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SER\TSNI SMLOUVA
uzaden4 podle ust. $ 1746 a nisl. zAkona d. 89/2012 Sb., oblansk6ho z6&onlku (d.ile jen ,,obaanslci zdkonft")

IOP . XVALITA zIVOTA

M
ehnek I.

Sdluvn( strany

M6sto Olesnice
Se sidlem: Nem6sti Miru 20,679 74 Oleintce
zastupce: PaedDr. ZdenEk PeSa, starosta
IC: 002 80 755
Bankovni spojeni:
dislo,idtu,

(ddle j en,, o bj ednate l " )

a

K-net Technical Internrtiotral Group s.r.o.
Se sidlem: Antonlnsk6 20, 602 00 Bmo
Zastupce: Ing. Tom6S Knettig
lC.:47916'745
DIi:c2699001418
Bankovni spojeni:GE Money Bank a.s.
iislo ridtu:107603514/0600
Zapsani v obchodnim rejstiiku veden6m u soudu v Bm;, oddil C, vlozka 10425

(ddle j en,, poskyto\jate l " )
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ahnek II.
Uvodni ujedn{ni

' 
1. Piedmdt smlou\y je realizovin v r6mci projektu: .,Centralni misto ICT sluzeb mCsta OleSnice"

dislo prcj eku: CZ. 1 .06/2. I .00/22.095 I 6, podpoien6ho v r6mci Integrovar6ho operainiho programu.

2. Podkladem pro uzavieni t6lo smlou\ry j e nabidka prodavai iciho ze dne I 8.6.2015 podana v rAmci realizace
podlimitni veiejne zakezky na dodivky s n6zvem ,,Dodiivka a implementace komponent ICT", zadevanou
dle zAkona d. 117/2006 Sb., o veiejnich zakiizkich, ve znCni pozddjsich piedpisti a v l.{mci Piirudky pro
zadatele a piij emce pro oblasl inlervence 2. I , verze I .2.

3- Tato smlouva navazuje na Kupni smlouvu uzavienou mezi Objednatelem a Poslqrtovatelem, na ziiklade
\.isledkii stejn6ho zadevaciho iizeni veiejn€ zakazky (d6lejen ,,Kupni smlouva").

4. Posk)'tovatel se timto zavazuje k posll4ov6ni seNisnich sluzeb uvedenich v dl. III t6to servisni smlouly a
kupujici sc zavazuje tlto seNisni sluzby pievzit a zaplatit za nd cenu dohodnutou v ust. 61. V. t6to serisni
smlou\y.

5. Poskltovatel prohlasuje, ze je zptsobili k i6dn6mu a vdasn6mu posk)'tov6ni servisnich sluzeb die t6to
smloury a ze disponuje iako\nilni kapacitami a odbomimi znalostmi, kter6 jsou tieba k iednemu a
vdasndmu poskltovdni servisnich sluzeb. Poveii-li Poskltovatel posh"tovanlm d6sti servisniqh sluiebjinou
osobu, m6 Poskytovatel pii poskltoviini desd servisnich sluZebjinou osobou odpovddnost, jako by servisni
sluzby posk}'toval siim.

6. Jeli vtdto smlouvd pojedn6valo o dile, je tim minen piedmdt plndni dle Kupni smlour'y (drile jen ,dilo"),
rcalizovane na zekladd srejnd veiejne zakezky a stejn6 nabidky uveden6 v odstavci 2, Clankr IL

ebnekIIl.
Pi€dm6t pln6ni

1. Posk)'tovatel se zavazuje posk,,tovat na svij n6klad a nebezpedi i6dnd a vdas d6le specifikovand selr/isrli
sluiby a Objednatel se zavazuje zaplatit za iednd a vdasnd posk)'tnutd servisni sluiby sjednanou cenu.

2- Piedmdtem teto servisni smlouvy je zajistdni servisnich sluzeb informai:niho syst€nu (dila), (d61e jen

,,1S"), dodariho dle kupni smlouvy.

3. Servisnimi sluzbami se rozumi, tj. poslq,4ovatel s,e zavazuje k:

a. zajiit6ni provozov6ni IS ve stanoven6 dostupnosii, vdetnC zajist6ni piipadnich opmv a obnolu dat
ze zeloinich kopii

b. pmvidelnd ridrzba lS

c. aktualizace a upgrade lS

d. zilohov6ni dat IS

e. vedeni dokumentace stavu a konfiglrace IS

I provozoveni syst6mu ServiccDesk a telefonni linky Hotline prc hl6Seni hrcidenti a probl6mt

g. ieseni incidentt aprobldmt IS.

4. Blizsi specifikace servisnich sluZebie piilohou d. 2 teto smlour].
S t m a 2 / 7
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d.

5 .

7 .

8 .

Provorai doba infomadniho systdmu a vsechjeho prvkii a sluzeb je stanovena na praco\4li alny od 7100 do

l7:00 hod.

PosLrtovatel je povinen poskytovat servisni sluzby dle teto smlouvy tak, aby dostupnost IS, byla alespoi
99,5% . Vipotet skutednC dosazend dostupnosti se iidi metodikou uvedenou v pfiloze d. 3 teto smloury

SeNisni sluZby mohou bit prov6deny vzdalenou spr6vou nebo piimo pfijezdem pracovnika Poslqtovatele
na misto pln6ni.

fteleni incidenti:

a. Identifikaci piiainy incidentu a jeho odshandni ptovadi poslqtovatel Objednatel poslrytuje
posklo\arel i  nezbynou souiinnosl

b. Incident je uzavren okamiikem potwzeni jeho wieseni ze stmny objednatele (V piipadd Fodleni s
potvrzenim ze straiy objednatele se m6 za to, ze ieSeni incidentu je potvrzmo po 8 hod po

oznAmeni lyiesenj.)

Incident je uzavien tak6 okamiikem pot\azeni ze strany objednatele o jeho pietazeni do nizii
kategorie. (Pivodni incidert je uzalien aje zakl6dAn no\.i incident s nizsi prioritou.)

Pro potieby urded naldhavosti incidentu j sou stanoveny 3 priorityl

i. urgentni (A) - uziveni lS nebo ndkedch jeho plvkti di siuzeb nezbytnich k zajistdni chodu
kliio\"kh procest objednatele je znemozndno nebo omezeno a lykonaviini dotdenich
procesfi nelze odlozit ari zajistit nahradnim zpisobem.

ii. prioritni (B) - uziveri IS n€bo n6kterichjeho prvki di sluzeb nezbltnich k zajiitdni chodu
kliaor"ich procesri objednat€le je znemozn€no nebo omezeno, ale lykon6v6ni dotdenich
procesri lze zaj istit nd,hradnim postupem.

iii. standardni (C) - ostatni pozadavky

Pro ieseni incidentfijsou stanoveny ttto mezni lhity:

f. easy uveden€ v reakdni dobd a dob6 rfieieni incidentujsou podit6ny v provozni dob6 sluiby.

Poskltovatel je oprevnEn zajistit provadeni disti seffisnich sluZeb subdodavateli Posk)lovatel je povinen

na z6dost objednatele sddlit identifikadni idaje vsech subdodavatelft podilejicich se na proviid6ni

sewisnich sluzeb.
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eUn€k lV.
Doba 4 misto doddni

1. Poskltovatel se zavazuje poslqrtovat seNisni sluzby v mistd dod6ni dila: M6stshi tiad, N6m6sti Miru 20,
679 74 Olesnic€.

Poskltovatel se zavazuje zahejit posl*'tov6ni servisnich sluzeb dnem piedanl dila dle kupni smlouvy.

Poskltovatel se zavazuje posk 'tovat servisni sluZby po dobu 5 let (60 m€sici od piedrini dila).3.

4 .

5 .

6.

9 .

dldn€kv.
Cena a platebni podminky

1. Objednatel se zavazuje zaplatit poslqnovateli za servisni sluzby posk),tovand dle dUnku IIL t6to smlou\T
cenu ve visi:

Cena bez DPH: 469 055,00 Kd

2I Y"DPH: 98 501,55 Kd

C€na c€lk€m va. DPH: s67 s56,55 Kt

2. Cena servisnich sluzeb zahmuje cenu zajiitdni prcvozu IS v provozni dobd, cenu opla\nich baliiki,
prcfylaktick6 tdrzby, preventivni ridrzby, akualizaci IS dle zmdn pr6r,nich ptudpisfr, aktualizaci a upgrade
SW a finnware, oenu dopravy, cenu instaladnich a servisnich pmci produktri dodanich dle kupni snlloury,
d6le vedeni dokumenlace, vedeni projektu, provozovani systdmu ServiceDesk, iesenl incidenti a probl6mi
na produktech dodarich dle kupni smlouly.

3. Poslqtovatel na sebe bere odpov6dnost za to, ze sazba a \"iie DPH bude stanovena v souladu s platnimi
pre\,nimi piedpisy.

Cena za poskytoviini servisnich sluzeb, v6etn6 piisluine DPH bude uhnzena objednatelem poskytovateli
na zekladE faktury, ktercu zasle posl*tovatel objednateli vzdy po upl)'nuti kalendiiniho dtvrtleti.

Fakury jsou splatne do 30 (tiiceti) kalend6inich dnt ode dne jejich dorudeni objednateh.

adehi daiovi doklad (faktum) musi spliiovat nalezitosti daiiov6ho dokladu dle z6kona d. 563/1991 Sb., o
fdetnictvi, ve zndni pozddjsich piedpisri.

Daiio\.i doklad bude, homd n6lezitosti stanovenich plarnimi pre\'nimr piedprsy, obsahovat piesne
oznaieni projeku, ze ktereho je veiqni zakAzka financovar6 (regist?dni bislo projektu -
CZ.l.0612.1.00/22.09516, n6zev projeku - ,,Cenffehi misto ICT sluzeb mdsta Olesnice").

Povinnost zaplatit cenu servisnich sluzeb je splndna dnem odepsani piislusne destky z tdtu objednatele.

Nebude-li fakura obsahovat n6kterou povinnou nebo dohodnutou ndleiitost nebo bude chybnd \'yidtovrirla
cena nebo DPH, je objednatel opnivndn fakuru pied uplylutim lhrity splatnosti rretit posh"tovateli
k provedeni oprary s ryznaienim divodu vr6ceni. Poskltovatel provede opmvu vystavenim nov6 faktury.
Vricenim vadn6 faktury poskltovateli piest6v6 bdzet ptvodni thita splatnosti. Nov6lhita splatnosti bdzi
ode dne dorudeni novd faktury objednateli.
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Odpovddnosti a povinnosti smluvnich stran

l Poskltovater 
"dpovida 

za veiker6 ikody a nemajetkovd tjmy, kter6 vzniknou obJednateli v drisredkrporuseni t6to smrouvy posh,'tovatelem. posk]lovatel 
.1e" pouin.n nurrruaiiiurro vanikrou ikodu anemajetkovou rijmu v pln6m rozsahu, vdetnd piipadnich 

_sankci ud6lenich Objednateli orgiiny velejndmoci,Jejichi pfidinou bylo poruieni povimosti poskltovatele dle t6ro sml;u\,y.

2. Posk)'rovatel je povinen pii poshdov6ni servisnich sluZeb respektovat a dodrzovar pok),ny Objednatele.V,piipad6. nevhodnich poklnt Objednatele je posll.tovatei pouin* nu-n.\rooOnost tdchto poklniObjednatele pisemrd upozomit, v opadn€m piipadd nese posklto;i zejrneni oopoveanost ,a Skoau anemajetkovou iimu. ker6 v dtsledku nevhodnfch pokyni Objeinateli nebo tiet; osouarr vznikla.

3 objednatel je povinen sporupmcovat s poskltovatelem a poskltovat mu veskerou nutnou soudinnostpotiebnou pro iiadnd poskltoveni se*isnich siu,eb poaf",e,o ..iouuy. Oipdia:tet,e povinen informovatPosktlovatele o veskerich slubenostech, ker6 jsou nebo mohou bjt dile ite fm postyovani sertsnictrsluieb dle tdto smlou\.y.

4 Pol-ud objednatel neposkytne soudinnost dle lohoto dhnkr, m6 posk]1ovatel pr6vo pozadovat odObjednatele posunuti stanovenich termini o dobu, po k".or'n"_ol,l ,.it a.r*o poskltovat servisnisiuiby"die t6to smlouly z drivodu neposlgnnuti soudinnosti. Objednatel je povinen takovdmu poiadavku
vvhovdt

5' objednatel je povinen poskltnout Poslqrtovareli soudinnost k zajistdni vzd6len6ho piistupu poskltovateli kserverum IS vihradnd pro fdeiy posk],rov6ni seftisnich sluieb podle t6to snlour.y.

6. Posk'4ovatel odpovjde za kvaiitu, vseobecnou a odbomou spdwost poskltovanj/ch sen isnich sluzeb.Posk lovarel je povinen pii posk',tov6ni servis:j:h sluz:! ,," r"" ,*f"r"y p".Lovat s octbomou p€dipodle s\"ich nejlep.ich znalosti a schopnosti, piiden' pii *e eir"oui.;" po.ir"" chr6nir z{jmy a dobr6Jmeno Objednatele.

7. Smluvni strany nejsou oprivndny tuto smlou\.r b6hem dobyjejiho tn4ni rfpovdddt.

t'3il[":"'
V piipad6, ie se posk]tovatel dosrane do prodleni s reakdni dobou na incidenty priority A nebo B dledl'inkn lII, 

lg9i 
& t6ro smloury, je objednatel opdwdn 

"rZ"A"r* o" p".tya"'r"ieruaplaceni smluvnipokuty ve visi 1.000 Kd za kazdou zapodatou hodinu prodleni.

v piipadc' ie se poskwovater dostane do Drodieni s dobou ryieseni na incidenty prionty A dle dr{nku III,
:o^lri 1.' fto :mlouvl, 

je objednaret oprii\alen vyZadovat po poskltor.atefi ,upfultl .iruurri potuty u" ,1ti5.000 Kd za kaidou zapodatou hodinu prodrenr.

V piipadd, Ze objednatel neopntvndnd zaiadi incident do priodty A dle dl6nlir [I, bodu 8. teto smlouvy, jeposklrovaret opr6vncn \,yzadovat po objednateli zaplaceni smlur.ni ,"*;;;;';; 1.000 Kd za kaid6neopravndn6 zaiazeni incidentu.

Pro piipad prodleni se zaplacenim kupni ceny sjedn6vaji smrur.rli strany trok z prodleni ve vili stanoven6obianskopriivnimi piedpisy.

Smlu\.ni pokuty se nezapodit{vaji na nrihradu piipadn6 vznikl€ Skody, kerou lze \.ymiihat samostame vedlesmlul,ti pokuty, a to v pln6 viSi.

5 .

4.

L

2.

t .
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Clfnek VIII.
Zriv6rednri ujednrini

L Zmdnit nebo doplnit tuto smlouvu mohou smiur.ni strany pouze fomou piseDnich dodatkfi, ker6 budou
vzestupnd aislovdny, \.islovnd prohlrseny za dodarek teto smloury a podeps6ny opni\.!6nimi z6stupci
smluvnich stmn.

10 .

u .

5 .

6.

7.

8.

2.

3 .

4.

V ot6zkich, kterd tato smlouva yislovnd neupravu_je, se pr6va a povinnosti smluvnich stan iidi piislulnimi
ustanovenimi obdansk6ho z6koniku, popi. dalsimi obecnd ziivaznimi pr6\,nimi piedpisy

Neplatnost n6kter6ho ustanoveni t6to smlouvy nemi za niisledek neplamost ce16 smlouty.

Objednatel je oprevn6n odstoupit od t6to smlou\,y pro jeji podstarn6 porusenj poslt'tovarelem, piidemz
podstatnim porusenim smlouvy se rozumi:

. jestlize posk)'tovatel nevyiesi incident objednatele, kteri br6ni objednateu iAdn6mu uziv6ni dila, a
to ani v objednatelem dodatednd stanoven6 thitd pot€, co na tento incident poskltovatele nejm6nd
dvaket uoozomil.

Poskltovatel je opni\,rdn odstoupit od t6to smlouvy v piipadd prodleni objednatele s rlhradou ceny
se isnich sluzeb deliim nez 60 dni.

Odstoupeni od smlou\,y musi bit udineno pisemnd a nabiv6 idinnosti dnem dorudeni pis€mn€ho ozniimeni
druh6 smluvni strand.

Vzhledem k veiejnoprinimu charakeru Objednatele Poskltovarel \.islovn€ prohlasuje, Ze je s touto
skuteanosti obeznemeo a souhlasi se zveiejndnim teto sr ouvy v rozsahu a za podminek Wplivajicich
z piislusnich platnich prevnich piedpisi, zejmdna zakona d. 106/1999 Sb., o svobodndm piistupu
k infonnacim, ve zn6ni pozddjiich piedpisii, a ustanoveni g 147a zekona o vetejnych zakizkach.

Posk)'tovatel bere na vddomi, Ze je osobou povinnou spoluptsobit pii yikonu finandni kontroly v souladu s
ust. $ 2 pism. e) ziikona d. 320/2001 Sb., o finandni konfole ve veiejn6 spmvd, ve zndni pozd€jsich
piedpisri.

Poslq'tovatel se touto smlouvou zavazuje umoZnit vlem subjekrim opravndnim k.i.ikonu kontioly
projektu, z jehot prostiedkt je dod6vka hrazena, provdsr kontrolu dokladri souvisejicich s ph€nim
zakdzky, a to po dobu danou prevnimi piedpi s) aR k j ej ich arc hivaci (zdkon a. 5 6l/ I 991 Sb., o tdetnictvi,
a z6kon d. 235/2004 Sb., o dani z piidand hodnoty).

Poskltovatel se zavazuje umoznit v ramci kontroly pr6vo piistupu iidicim org6ntm i k tdm dastem nabidek,
smluv a souvisejicich dokumenti, ker6 podl6haji ochran€ podle zvl6irnich priivnich piedpist (zejm6na
jako obchodni tajemstvi, uiajovar6 skutednosti) za piedpokladu, Ze budou splndny pozadavky kladend
prevnimi piedpisy (zejm6na $ 11 pism. c) a d), g 12 odst. 2 pism. D zakona t.5521t99t Sb., o statni
kontrole, ve znCni pozddjsich piedpisi.

Posk!'tovatel se touTo smlouvou zavazuje povinnosti uchovavat veskere dokumenty souvisejici s realizaci
projeki v souladu s pr6vnimi piedpisy aR a Evropsk6ho spoledenstvi, nejm6n6 vSak do roku 2025.

Poslqlovatel bere na vddomi, Ze L:upujici je zav6zAn dodrzet pozadavky na publicitu v nimci programi
strukurelnich fondi stanovend v dl. 9 naiizeni Komise (ES) d. 1828/2006 a Pravidet pro publicitu v nimci
ERDF a lntegovan6ho operadniho programu, a to ve vsech relevattnich doknmentech, tj. zejm6na ve
vSech smlouviich a dalSich dokumentech vztahujicich se k piedm6tu plndni.

12.
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13. Poskytovatel neni opdvndn bez souhlasu objednatele postoupit sv6 pr6va a povinnosti plynoucl z t6to

smlouvy tieti osob€.

14. Smlouva nabive fdinnosti dnem jejiho podpisu ob6ma smlulmimi shanami.

15. Smlouva je vyhotovena ve dvou ryhotovenich s povahou origh6lu podepsantch opdvdnlimi zistupci
smluvnlch stan, piideDz kupujici a prodSvajlci obdrtl po jednom lyhotoveni.

16. Smluvni strany se dohodly, ie veskere spory budou iesit pledevllm vzejemrlFn spoledniTr jedninim s
cilem dosiihnout smim6ho ieseni sporu.

17. Smlu\all s[any FohlaSuji, Ze si snlouru pied jejim podpisem i6fu6 piedetly, s jejim obsahem soublasi,
smlouva je v souladu s jejich skutednou a svobodnou vrili, na dikaz dehoz plipojujl opr6\arenl zistupci
smlu\,lich stran sv6 podpisy.

- Piiloha d- I - Seznam zkratek a pojmi
- Piiloha d. 2 - Specifikace servisnlch sluZeb
- Plfloha d. 3 - Metodika \.jpodtu dostupnosti IS
- Ptiloha d. 4 - Vzejenne komunikace

V Oleinici dne VBmd dne 15.7.2015
K-net Technical
lnlernational
Gfoup.  . : ^ , ^

MEJ I(J
679 /4 o|"ESN|CE

olE! 8L^*o
ldo: 00280755

orc: c200280755
{ l }

za Objednatele ?*a o,Du 1 ctar.rla {LS\ : Ing. om6t Knettig,
gr\'L cTA
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Pifloha i. I - Seznam zkratek a pojmrfi

Pro potieb) ser\rsnj \mlou\y a .ej ich paramerru a komuntlace
pouziv6ny n6sledujicr pojmy:

mezl objednatelem a poskltovatelem budou

doba- od nabl.{ierli i'"id*to@
vyieieni incidentu obiednatelem
schopnos pn[-u.nebo.\ lu7by plnir .@
bdhem stanovendho obdobr
Po7-namka: Dostupnost je oblfk le $Jadien6 jako podi l  dobl,  po herou ie slu2bark! lecne doslupna pfo uiely byzntsu a dohodnutd ororoznl dobv r l rr ih.

:T.ll:fi i-,rg:lllnk"'and uddrosr ou,1@
neboJeJl eartr  anebo se snizenim iei i  qarado\ani k\ ,  t i r \

informsini syst6m mnozina Jednoho n"bo uice poeitr@
/anzenJ. lennrnatD. trdske obsluhy. flzzrcklch proce.rl. pro.Lredlrl pro pienoi bfonnacr
dru.. Krcre rvon aurononnt cetek schopn) pro\adCr /praco!dni inlormaci anebo jei ich

informaan i system (Infof mation
lok6lni sit' (Local Area Network

i ici p'aco, ni d"o oO OoOl nahtdseni incidenrr,
nezn6m6 piidina jednoho nebo vice indd@
zpisobit incident
doha od nahldsenr incidentu prorried@
incidentu ze stEny poskltovatele
dohoda o r irorni sluzeb rservice Livi l-Agreemenr) _ lato rervtsnl smlouva

./6lozni /dro; napajeni (t ninGrrpribGTfi.,

Strana I / I
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Piiloha i. 2 - Specifikace servisnich sluZeb

Servisni sluzby zrhrnuji:
' zajistdni provozoviini IS ve sranoven6 dostupnosti, vdetDd zajiit6ni piipadnich oprav a obnow dat ze

zeloznich kopii
r pravidehf idrZba IS (prolj'lakticke tdrzba IS a prevenri.i.ni idrzba IS):

a) je posklro\alelem reali lo!dna minimalni lx mesicrc
b) bude proveddna dle pokyni objednatele
c) tddbu bude poslq,'tovatei prov6d6t tak, co nejvice zamezil vzniku moznich incidenti

. aktualizace a upgrade lS:
a) aktualizace SW a finnware - funkdni akualizace
b) insralace opm\,nich balidkt - bezpednostni aktualizace
c) posklovatel zajisti, ze vlastnosti dila budou po celou dobu lldinnosti tdto smlouvv odDovidat

vzdy altualnim obecnC plarnim pre\.nim pfedpisiim dR a platnim standardrim ISVS
d) zajiitdni souladu s pozadavky pnivnich piedpisri (vedeni agend dle pozadavki piedpisi)
e) bude probihat vzdy po dohod6 s objednatelem

. ziilohovani dat IS:
a) dle objednatelem schvelendho zelohovaciho pi6nu
b) maxim6lni doba obnor] ze z6lohyje stanovena na 24 hodin
c) maxim6lni doba ztrAty datje stanovena na 24 hodjn
d) zelohy budou ukladiiny mimo provozni IS

vedeni dokumentace stavu a konfigurace lS
a) dol-umentace konfigurace IS - j ednotliv6 prvLl, a j ej ich propojeni
b) vedeni evidence SW licenci
c) dokumentace nastaveni jednotlilich komponent IS

monitoroviini dostupnosti a funkdnosti komponent a sluzeb IS
a) mdieni dostupnosti jednotlil"ich komponent v pravidelnich intewalech
b) rozhrani s vistupy dosrupn€ pro objednareie

provozoviini syst6mu ServiceDesk a telefonni lidcy Hotline pro l bbeni incidenti a probl6mi
a) aplikace ServiceDesk bude v provomi dob6 sluzby dostupne vsem pracor,nikrim objednatele
b) ve5ker6 pozadavky objednatele a fkony posk]lovatele budou evidoviny v aplikaci SewiceDesk
c) sluiba Horl-ine bude umoziiovat piijem hliiSeni v desk€m jazyce na t;lefondm disle dostupn6m

provozni dobd sluzby, piijem hlaseni bude zajiitEn lidskou obsluhou
ieseni incidentri a probl€mt IS
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Piiloha i. 3 - Metodika vfpoitu dostupnosti IS

Informadni system objedratel€ provozovani poskytovatel€m j e povaioviin za dostupni, pokud viechay pwku nebo
sluiby plni svoji udenou funkci ve stanovene dob€ (provozni doba).

Vfcbozi piedpoklady:
. Pro potiebu vjpodtu dosazen6 dostupnosti IS bude !]rilviin mdsidni dasoqi r6mec.
. Do doby nedostupnosri se nezapoeid\.€ji:

o pl6novan€ odst6vLf nepiesahujici 4 hod za den, oznamen€ posh,tovatelem rninimrilnd 5
pracoudch dni pledem.

o v:hadky zpisoben6 \.f/SSi moci.
o vipadky zpisoben6 nebo zavinen€ objednatelem.

Vipotet dostupnosti:

dostupno,t : {%I t, ...provozni doba [hndl
tn ... doba ne osa.prcsti thnd.l

o Provozni doba -je celkov6 doba v hodin6ch, po kterou mdl bit v dan6m m€sici IS provozov6n.
. Doba nedostupnosti - je celkovA doba v hodiMch, po kterou IS neplnil stanovenou funkci v provozni dob6

dandho m6sice.
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! 1, r ..- letelon (norunet: 6uu ruu z/6
i- : ' ; , ;E-mail (holt ine): Helpdesk@k-ne1.cz

$f ;irnaresa aplikace pro zaddvani pozadavloi (ServiceDes9: https:/,4dientzotre k-net cz
! 3  v
-! (lhiiovddnl z5stupci, kteii jsou opr6vn6ni jednat a rczhodovat ve v6ci plndnl Smlou\ry:

. Za Poskytovatele:
o Jm6no: Ing. Petr Nepustil
o Telefon: +420134 686 014
o E-mail: Petr.nepustil@k-net.cz

. za objedrutele:
o Jmeno:
o Telefon:
o E-mail:

Pllpadnou zddnu iidajri uvedenich v tomto 616nku je odpov6dni z6stupce piislusnd smluraf stany povinen

bezodkladnd ozn6mit druh6 stran6, a to pisemnou fomou.
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