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PŘÍLOHA Č. 3.2 ZADÁVACÍ DOKUMENTACE
OBCHODNÍ PODMÍNKY
ČÁST 2 - Automatizace skladu – SW

	Název veřejné zakázky:
	Digitální transformace Vilgain s.r.o. – část 2

	Druh výběrového řízení:
	veřejná zakázka mimo režim zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“)

	Druh veřejné zakázky:
	dodávky



0. Smlouva musí obsahovat následující obchodní a platební podmínky: 
0. Identifikace smluvních stran včetně IČO a DIČ, pokud jsou přiděleny. 
0. Předmět plnění (konkretizovaný kvantitativně i kvalitativně), přičemž předmět Smlouvy se musí shodovat s předmětem nabídky daného účastníka a podmínkami zadávací dokumentace. Součástí předmětu plnění musí být zejména činnosti vymezené v čl. 3 odst. 2 této zadávací dokumentace.
0. Předmětem plnění veřejné zakázky je mimo jiné:
· dodávka, konfigurace, implementace a uvedení do provozu softwarové části automatizovaného systému skladu, včetně všech modulů potřebných pro integraci s WMS, řízení robotických jednotek, optimalizace skladových procesů a dohled nad provozem.
· zajištění  plné kompatibility software s dodaným hardwarem automatizovaného systému skladu a jeho funkční propojení v rámci jednoho uceleného řešení. 
· plnohodnotné projektové řízení, které zahrnuje přidělení projektového manažera, účast na koordinačních schůzkách, zpracování týdenních reportů, vedení risk logu a aktivní řízení rizik.
· akceptační testy (SAT/FAT).
· školení administrátorů Software, školení operátorů i IT integrátorů zahrnující i standardní provozní postupy, řešení chybových stavů a doporučené provozní scénáře a školící materiály v elektronické podobě.
· poskytnutí veškeré dokumentace potřebné pro provoz a správu systému, zejména technickou dokumentaci softwarových modulů, dokumentaci API, integrační manuály, konfigurační dokumentaci, uživatelské a provozní manuály, bezpečnostní dokumentaci, FAT a SAT protokoly, zásady logování, údržbový plán a provozní pravidla.

0. Doba plnění veřejné zakázky
0. zahájení plnění po podpisu smlouvy o plnění veřejné zakázky
0. zkušební provoz v délce min. 30 dní 
0. ukončení plnění (vč. ukončení zkušebního provozu) do 4 měsíců od zahájení plnění
0. Místo plnění veřejné zakázky dle čl. 3 odst. 9 této zadávací dokumentace.
0. Cena za splnění předmětu zakázky, a to v členění:  
0. cena bez DPH v Kč nebo EUR,  
0. samostatně DPH s příslušnou sazbou v Kč nebo EUR 
0. a cena včetně DPH v Kč nebo EUR. 
0. Platební podmínky: 
0. Zadavatel umožní vystavení dílčích faktur takto:
· ve výši 20 % ceny za plnění předmětu zakázky po uzavření smlouvy
· ve výši 30 % ceny za plnění předmětu zakázky po instalaci SW a integraci s HW
· ve výši 30 % ceny za plnění předmětu zakázky po dokončení FAT a SAT testů a potvrzení protokolů
· ve výši 20 % ceny za plnění předmětu zakázky po ukončení zkušebního provozu 
0. Platby budou prováděny po řádném, oboustranně potvrzeném splnění milníku
0. Lhůta splatnosti faktur nesmí být kratší než 30 dnů od data vystavení faktury.
0. Faktura musí dále obsahovat název a registrační číslo projektu (tj. „Digitální transformace Vilgain s.r.o.“, registrační číslo projektu: CZ.01.01.02/01/25_074/0009300.
0. Smluvní pokuty: 
0. Smluvní pokuta za prodlení vybraného dodavatele nesmí být nižší než 0,05 % ze smluvní ceny za každý den prodlení. Zadavatel umožňuje omezení této smluvní pokuty na max. výši: 0 % z celkové ceny za splnění předmětu zakázky.
0. Smluvní pokuta za prodlení zadavatele s úhradou faktur nesmí být vyšší než 0,05 % z dlužné částky za každý den prodlení.
0. Záruční podmínky:
0. Záruční doba na celý předmět veřejné zakázky se sjednává v délce min. 24 měsíců.
0. Záruční doba počíná běžet dnem po převzetí předmětu veřejné zakázky.
0. V průběhu záruční doby budou veškeré služby a materiál poskytnuté v rámci odstranění vad poskytnuty bezplatně.
0. Servisní podmínky:
0. Doba nástupu na odstranění vad: nejpozději do 24 hodin od jejího nahlášení. Účastník stanoví dobu nástupu na odstranění vad v souladu s nabídnutým kritériem hodnocení dle čl. 5, odst. 2, písm. C této zadávací dokumentace.
0. Poskytování technické podpory v režimu 24/7 pro kritické incidenty a 8/5 pro incidenty nekritické, pravidelné aktualizace softwaru, bezpečnostních modulů a firmware, jakož i monitoring provozu.
0. Podmínky provádění plnění předmětu veřejné zakázky:
0. Po instalaci softwaru u objednatele proběhne SAT (Site Acceptance Test), při kterém se testuje integrace s hardwarem, komunikace s WMS, zátěžové scénáře a funkčnost kritických i nekritických procesů reálného provozu.
0. Akceptační řízení probíhá ve dvou fázích. Nejprve proběhne FAT (Factory Acceptance Test), během kterého se ověří funkčnost softwaru v prostředí dodavatele, zejména správnost API komunikace a základní funkční celky.
0. Akceptace je ukončena podpisem SAT protokolu.
0. Dodavatel nese odpovědnost za veškeré škody způsobené chybami softwaru, nesprávnou konfigurací, vadnou integrací nebo nedodržením bezpečnostních standardů.
0. Veškeré změny v rozsahu díla, konfiguraci nebo harmonogramu musí být podloženy formálním Change Orderem, obsahujícím popis změny, její dopady a cenu. Žádná změna nesmí být realizována bez předchozího schválení oběma stranami.
0. Ostatní ujednání:
0. Vzhledem k tomu, že předmět Smlouvy je financován z veřejných výdajů, je prodávající v souladu s ustanovením § 2 písm. e) zákona č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě, v platném znění, osobou povinnou spolupůsobit při výkonu finanční kontroly a zavazuje se poskytnout informace a dokumenty vztahující se k předmětu plnění Smlouvy kontrolním orgánům. 
0. Jako součást své nabídky předloží účastníci:
1. Návrh technického řešení - popis systému v souladu s Technickou specifikací předmětu plnění veřejné zakázky (příloha č. 2.2 této zadávací dokumentace), který bude tvořit přílohu č. 1 Smlouvy dané části veřejné zakázky. 
1. Položkový rozpočet nabízeného systému, jehož součet bude tvořit nabídkovou cenou v souladu s nabídnutým kritériem hodnocení dle čl. 5, odst. 2, písm. A této zadávací dokumentace.
1. Návrh servisní smlouvy.
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