SMLOUVA O DODAVCE, IMPLEMENTACI PODPORE
A ROZVOJI

INFORMACNIHO SYSTEMU CENTRALNI EVIDENCE PSU

Smluvni strany:

Komora veterinarnich lékara Ceské republiky
se sidlem: Novoméstska 1965/2, 621 00 Brno — Reckovice
ICO: 440 15 364
DIC: CZ44015364

kterou zastupuje: MVDr. Petra Sinovd, prezidentka
(ddle jen , Objednatel”)

¢islo smlouvy Objednatele: 147/2025

Seyfor, a. s.
se sidlem: Drobného 555/49, Ponava, 602 00 Brno
ICO: 01572377, DIC: CZ01572377
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné,

spisova znacka B 7072 bankovni spojeni: Raiffeisenbank a.s., ¢islo G¢tu: 6253399002/5500
zastoupend: Petrem Francem, MBA, MSc. — ¢lenem predstavenstva

(dale jen ,,Zhotovitel”)

¢islo smlouvy Zhotovitele: 010/2025

dnesniho dne uzavrely tuto smlouvu v souladu s ustanovenimi § 1746 odst. 2, § 2586 a nasl. a § 2358
a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen , obcansky
zakonik”)

(dale jen ,,Smlouva“).
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Smluvni strany, védomy si svych zavazkl v této Smlouvé obsaZenych a s imyslem byt touto
Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. UVODNIi USTANOVENI
1.1 Objednatel prohlasuje, Ze:

1.1.1  je spravcem a provozovatelem informacniho systému centralni evidence pst
ve smyslu zakona ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci, ve znéni pozdéjsich
predpis(;

1.1.2 spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
oprdvnén tuto Smlouvu uzavfit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Zhotovitel prohlasuje, Ze:

1.2.1  spliuje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén a zpUsobily tuto Smlouvu uzavfit a radné plnit zavazky v ni
obsazené, a

1.2.2 ke dni podpisu této Smlouvy neni v Upadku ani v likvidaci,

a zavazuje se udrzovat tato prohlaseni v pravdivosti a Objednatele bezodkladné
informovat o vSech skutecnostech, které mohou mit dopad na jejich pravdivost,
Uplnost nebo presnost.

1.3 Objednatel oznamil oznamenim otevieného fizeni svlj Umysl zadat vefejnou zakazku
s ndazvem ,, Informacni systém Centrdlini evidence psu“(dale jen ,Vefejna zakazka“) dle
zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek (dale jen ,ZZVZ"). Na zakladé
tohoto zadavaciho fizeni byla pro plnéni Verejné zakazky vybrana nabidka Zhotovitele
v souladu s ustanovenimi § 122 ZZVZ.

2. UCEL SMLOUVY

2.1 Ucelem této Smlouvy je vyvoj a implementace Informacniho systému Centrdini
evidence psu (dale jen ,IS CEP”), poskytovani sluzeb udrzby a podpory a rozvoje
tohoto systému, ato vsouladu s pozadavky Objednatele definovanymi touto
Smlouvou a zaddvaci dokumentaci Verejné zakazky ve znéni pfipadnych zmén nebo
doplnéni (dale jen ,Zadavaci dokumentace”) a dale v souladu se zasadami ¢innosti
Objednatele.

2.2 Zhotovitel touto Smlouvou garantuje Objednateli splnéni zaddni Verejné zakdzky
a vSech z toho vyplyvajicich podminek a povinnosti podle Zaddvaci dokumentace
a platné legislativy.

3. PREDMET SMLOUVY
3.1 Zhotovitel se touto Smlouvou zavazuje poskytnout Objednateli nasledujici pInéni:

3.1.1 vyvoj a implementace IS CEP zahrnujici provedeni vSech analytickych praci,
dodavku software, dokumentace, implementace, otestovani, uvedeni do
provozu, poskytnuti licenci a poskytnuti veskerého dalSiho souvisejiciho
plnéni, a to dle technického feSeni a specifikace uvedené v pfiloze ¢. 1
a pfiloze €. 7 této Smlouvy (dédle jen ,Implementace IS CEP);
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3.2

33

3.1.2 poskytovanisluzeb udrzby a podpory IS CEP dle specifikace uvedené v pfiloze
¢. 2 této Smlouvy, pripadné téz v souladu se specifikaci stanovenou v pfiloze
¢. 7 této Smlouvy (ddle jen ,Servisni sluzby“);

3.1.3 poskytovani sluzeb rozvoje IS CEP spocivajicich v Upravach IS CEP, realizaci
zménovych pozadavkl a poskytovani dalSich souvisejicich plnéni na zakladé
pozadavk(l Objednatele (viz rozvoj systému na zakladé ad-hoc pozZadavki
dle pfilohy €. 7 této Smlouvy; déle jen ,Ad hoc sluzby”);

(Implementace IS CEP, Servisni sluzby a Ad hoc sluzby dale spolecné téz
,,PInéni“).

Soucdsti plnéni Zhotovitele je poskytnuti prav dusevniho vlastnictvi v souladu
s pozadavky stanovenymi touto Smlouvou.

Objednatel se zavazuje zaplatit Zhotoviteli dohodnutou cenu za fadné a vcas
poskytnuté PInéni, a to za podminek touto Smlouvou dale stanovenych.

4. DOBA A MiSTO PLNENI

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Zhotovitel zahaji pInéni dle této Smlouvy poté, co mu bude dorucena pisemna vyzva
Objednatele k zahajeni plnéni dle této Smlouvy.

Zhotovitel provede Implementaci IS CEP vsouladu sharmonogramem plnéni

uvedenym v pfiloze ¢. 4 této Smlouvy. Podrobnéjsi harmonogram bude stanoven
v ramci Detailni specifikace (jak je tento pojem definovdn v odst. 5.1 této Smlouvy).

Servisni sluzby budou poskytovany kontinudlné ode dne zahajeni zkusebniho provozu
IS CEP po dobu 4 let.

Ad hoc sluzby budou poskytovany na zakladé pozadavk(d Objednatele vznesenych
v dobé ucinnosti této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele, dalsi pracovisté Objednatele a jakékoli misto
vyslovné uréené Objednatelem, vidy v ramci Ceské republiky, nebo jakékoliv misto
plnéni uvedené v pfilohach této Smlouvy nebo v Detailni specifikaci (jak je tento
pojem definovan v odst. 5.1 této Smlouvy), a to vidy v ramci Ceské republiky. Pokud
to povaha plnéni této Smlouvy umoziiuje a Objednatel vic¢i tomu nema vyhrady, je
Zhotovitel oprdvnén provadét casti Plnéni také vzdalenym pristupem. Pfipravné
a programovaci prace je Zhotovitel opravnén realizovat na svém vlastnim technickém
vybaveni.

5. ZPUSOB POSKYTNUTI PLNENI

5.1

5.2

Postup provedeni Implementace IS CEP bude probihat v souladu s postupy uvedenymi
v pfiloze €. 1 a pfiloze €. 7 této Smlouvy a dale bude blize specifikovan v dokumentu
obsahujicim podrobnou analyzu stavu technického prostfedi Objednatele, ndvrh
feSeni, podrobny popis implementace IS CEP, véetné specifikace potiebnych licenci
k Neunikatnim dildm, jak je tento pojem definovan v odst. 10.7 této Smlouvy (dale jen
,Detailni specifikace” nebo ,Cilovy koncept”). Cilovy koncept podléhd akceptaci
Objednatelem za podminek stanovenych v odst. 7.3 Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje provést Implementaci IS CEP tak, aby IS CEP splfioval veskeré
pozadavky stanovené vtéto Smlouvé, zejména v priloze ¢. 1 apfiloze ¢. 7 této
Smlouvy. V pfipadé rozporu maji prednost poZadavky stanovené v pfiloze €. 7 této
Smiouvy.
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53 Servisni sluzby budou poskytovany pribézné po dobu stanovenou touto Smlouvou
v souladu s kvalitativnimi poZadavky stanovenymi touto Smlouvou, zejména v souladu
s prislusnymi pozadavky uvedenymi v pfiloze €. 2 této Smlouvy.

5.4 Ad hoc sluzby budou poptavany postupem uvedenym v ¢l. 6 této Smlouvy.

5.5 Zhotovitel je povinen poskytovat plnéni prostfednictvim osob, které uvedl v seznamu
¢lenli odborného tymu za ucelem prokazani kvalifikace v ramci své nabidky na plnéni
Verejné zakazky. Seznam c¢len( realizaéniho tymu je uveden v pfiloze ¢. 8 této
Smlouvy. Zména téchto osob je pfipustna pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Objednatele, pficemZ novy clen realizacniho tymu musi disponovat poZadovanou
kvalifikaci. Zhotovitel je povinen alokovat na plnéni dle této Smlouvy kapacity
realiza¢niho tymu dle pfrilohy ¢. 8 této Smlouvy, pricemz alokaci kapacity se rozumi
dostupnost kteréhokoliv ¢lena realizacniho tymu. Zhotovitel je povinen pisemné
informovat Objednatele o docasné nedostupnosti pracovni kapacity C¢lena
realizaCniho tymu objektivniho charakteru (napf. nemoc, dovolend) v predstihu
nejméné tfi (3) pracovni dny. Jakdkoliv nedostupnost pracovni kapacity clena
realizaniho tymu zjisténa Objednatelem se bude povaZovat za poruseni zdvazku
Zhotovitele, nebude-li se jednat o docasnou nedostupnost ozndmenou postupem
podle predchozi véty nebo o nedostupnost pracovnika prokazatelné zplisobenou
objektivni a nepredvidatelnou skutecnosti (napf. akutni nemoc). V odlvodnénych
pfipadech muze byt realizacni tym s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele
rozSitfen o dalsi osoby.

5.6 Bude-li v rdmci Detailni specifikace identifikovana potifeba doddani jakéhokoliv plnéni
v ramci této Smlouvy, véetné software a poskytnuti licenci k jeho ufZiti, je cena za
poskytnuti takového plnéni zahrnuta v cené Implementace IS CEP.

5.7 Objednatel je kdykoliv opravnén kontrolovat fadné poskytovani PInéni ze strany
Zhotovitele. Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli bez zbyte¢ného odkladu
veskeré podklady a soucinnost, kterou si Objednatel pfi kontrole divodné vyzada.

5.8 Zhotovitel se zavazuje umoznit Objednateli kdykoliv v prabéhu trvani této Smlouvy
ovéreni schopnosti Zhotovitele plnit ujednani této Smlouvy (dale jen ,audit”), v sidle
Zhotovitele nebo jeho provozovnach, pficemz audit miZe byt proveden Objednatelem
nebo povérenou treti stranou. VyuZiva-li Zhotovitel pro plnéni této Smlouvy
poddodavatele, je Zhotovitel povinen umozZnit audit i v sidle ¢i provozovné
poddodavatele. Objednatel bude informovat Zhotovitele o jeho zdméru provést audit
nejpozdéji 3 pracovni dny predem.

6. POPTAVANI AD HOC SLUZEB

6.1 Zhotovitel se zavazuje na zakladé pisemného (vC. elektronického) vécného zadani
Objednatele, které je Objednatel opravnén podat kdykoliv v priibéhu ucinnosti této
Smlouvy, zpracovat a Objednateli dorucit do 7 pracovnich dnd od obdrZeni vécného
zadani Objednatele zavaznou nabidku (dale jen , Nabidka“), ktera bude obsahovat:

6.1.1 dopady do systémi Objednatele;
6.1.2  ndvrh konceptu technického reseni;
6.1.3  harmonogram plnéni;

6.1.4 pozadavky na soucinnost Objednatele;

6.1.5 pozadavky na soucinnost tfetich stran;
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6.2

6.3

6.4
6.5

6.6

6.1.6 cenovou nabidku stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé.

V ptipadé, Ze sloZitost zadani bude vyZadovat zpracovani detailni analyzy reSeni pred
zpracovanim vlastni Nabidky na poskytnuti technického feseni, zpracuje Poskytovatel
Nabidku na zpracovani detailni analyzy reseni.

Objednatel neni povinen na zdkladé Nabidky podat zdvazny pozadavek a v tomto
pfipadé nebude povinen Zhotoviteli hradit jakékoliv naklady.

Objednatel je opravnén kdykoli v prabéhu ucinnosti této Smlouvy formou pisemného
nebo elektronického pozadavku (déle jen ,,PoZzadavek”) objednat u Zhotovitele plnéni
dle Ad hoc sluzeb a Zhotovitel je povinen dle PoZadavku poskytovat objednané plnéni,
pficemz Pozadavek musi obsahovat:

6.2.1 konkrétni oznaceni a bliZsi specifikace poZzadovaného plnéni;
6.2.2 pozadovany termin dokonceni plnéni;

6.2.3 cenu za plnéni stanovenou v souladu s cenovymi podminkami uvedenymi
v této Smlouvé.

V pfipadé, Ze Pozadavek neobsahuje vSechny povinné nalezitosti uvedené v odst. 6.2
této Smlouvy a/nebo je vrozporu s Nabidkou Zhotovitele, je Zhotovitel opravnén
Pozadavek odmitnout, je vSak povinen o tom Objednatele pisemné informovat véetné
oznaceni &asti PoZzadavku, které jsou vrozporu s odst. 6.2 této Smlouvy nebo
Nabidkou, a to nejpozdéji 2. pracovni den po doruceni PoZadavku Zhotoviteli.
V ptipadé, Zze k PoZadavku Zhotovitel nevznese pisemné pfipominky specifikujici jeho
rozpor se Smlouvou nebo Nabidkou, vznika Zhotoviteli povinnost PoZzadavek pisemné
potvrdit jako ptijaty a zavazny, a to nejpozdéji 2. pracovni den po doruceni PoZzadavku
Zhotoviteli.

Ad hoc sluzby budou Zhotovitelem Uctovany za kazdou zapocatou pllhodinu plnéni.

Objednatel neni povinen vystavit byt jediny PoZadavek dle tohoto ¢l. 6 Smlouvy.
Objednatel dale neni povinen vycerpat cely objednany rozsah Ad hoc sluzeb
sjednany dle daného PoZadavku. Soucdsti Ad hoc sluzeb jsou i takova plnéni, kterd
nejsou vyslovné uvedena v PoZadavku, ale poskytnuti téchto plnéni je nezbytné
k realizaci pfislusné Ad hoc sluzby a Zhotovitel jako odbornik o nutnosti poskytnuti
takovych plnéni védél, nebo mél védét; pro vylouceni pochybnosti, cena za Ad hoc
sluzby jiz zahrnuje odménu za takova dodatecnad plnéni.

V pripadé, ze bude dosaZzena vyse celkové maximalni ceny Ad hoc sluzeb dle ptilohy
¢. 3 této Smlouvy, nelze jiz poskytovat dalsi Ad hoc sluzby a Zhotovitel je povinen
takovéto Pozadavky odmitnout. Zhotovitel je rovnéZz povinen sdélit Objednateli
neprodlené kdykoli na jeho vyZzadani aktualni zbyvajici nevyCerpanou ¢ast celkové
ceny Ad hoc sluzeb dle pfilohy €. 3 této Smlouvy a uvadét tuto ¢astku ve vykazech Ad
hoc sluzeb uvedenych nize.

7. PREDANI A PREVZETi PLNENI

7.1

7.2

PInéni poskytnuté Zhotovitelem dle této Smlouvy bude Objednateli pfeddvano po
Castech. Predani a prevzeti jednotlivych ¢asti PInéni probéhne po splnéni akceptacni
procedury uvedené v této Smlouvé, je-li tak touto Smlouvou stanoveno.

Implementace IS CEP bude Objednateli predavdna postupné, pficemz ovéreni splnéni
milnikd Detailni specifikace, Dokonéeni vyvoje IS CEP, Zkusebni provoz, Implementace
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IS CEP do ostrého provozu podléha akceptacni procedure uvedené nize v tomto ¢l. 7
Smlouvy.

7.3 Akceptace Detailni specifikace a dalSi dokumentace

7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.3.4

7.3.5

Zhotovitel se zavazuje pribézné konzultovat prace na zhotoveni Detailni
specifikace s Objednatelem. Zhotovitel predd dokonceny navrh Detailni
specifikace Objednateli k akceptaci v¢as tak, aby mohl byt dodrzen termin pro
dokonceni a akceptaci Detailni specifikace stanoveny v pfiloze ¢. 4 této
Smlouvy.

Objednatel je povinen vznést své vyhrady nebo pFipominky k Detailni
specifikaci do deseti (10) pracovnich dnli ode dne jejiho doruceni. Vznese-li
Objednatel vyhrady nebo pfipominky, zavazuje se Zhotovitel bez zbytecného
odkladu provést veskeré potiebné Upravy Detailni specifikace dle vyhrad
a pfipominek Objednatele a takto upravenou Detailni specifikaci predat
Objednateli k opakované akceptaci. Pokud vyhrady a pfipominky Objednatele
k upravené verzi Detailni specifikace pfetrvavaji nebo Objednatel identifikuje
vyhrady a pfipominky nové, je Objednatel oprdvnén postupovat podle tohoto
odst. 7.3.2 i opakované. Objednatel neni opravnén vznaset pfipominky
Sikandzni nebo zjevné nedlvodné. Pro vylouéeni pochybnosti smluvni strany
vyslovné uvadi, Ze Objednatel neni povinen Detailni specifikaci akceptovat a
je opravnén vznaset vyhrady a pfipominky, pokud Detailni specifikace bude
po Objednateli vyZzadovat rozsah soucinnosti, ktery nebude pro Objednatele
akceptovatelny, zejména pokud bude vyZadovat pofizeni infrastruktury ze
strany Objednatele v rozsahu, ktery by vyvolal na strané Objednatele naklady,
které z jeho pohledu nebudou akceptovatelné.

V pfipadé, Ze Objednatel nema k Detailni specifikaci pfipominky ani vyhrady,
zavazuje se ve |h(té deseti (10) pracovnich dnl od predlozeni Detailni
specifikace k akceptaci tento dokument akceptovat (osoba ve vécech
smluvnich a akceptacnich) a vystavit o tom pisemny akceptacni protokol.

Bude-li trvani akceptacni procedury ovlivnéné vznesenim pfipadnych
dlvodnych vyhrad nebo pripominek k Detailni specifikaci ze strany
Objednatele a potfebou jejich vyfeseni, nebude to mit vliv na dohodnuté
terminy pro dokonceni a predani Detailni specifikace, pficemz za nedodrzeni
téchto termin( odpovida v plném rozsahu Zhotovitel.

Akceptacni procedura dle tohoto ustanoveni odst. 7.3 Smlouvy se obdobné
aplikuje na akceptaci dalSi dokumentace vyjmenované vramci Detailni
specifikace.

7.4 Dokonceni vyvoje IS CEP

7.4.1

7.4.2

Seyfor: Non-public / Neverejné

Radné dokonceni vyvoje IS CEP bude ovéfeno prostfednictvim akceptacni
procedury. Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni rfadného provedeni
vysledku plnéni porovnanim jeho skutecnych vlastnosti s jejich specifikaci
stanovenou touto Smlouvou a Detailni specifikaci. Obsah Smlouvy ma
prednost pred obsahem Detailni specifikace.

Akceptacni procedura bude zahrnovat akceptacni testy, které budou probihat
na zakladé specifikace akceptacnich test(. Nedohodnou-li se smluvni strany
jinak, pfipravu scénarq, prikladd a dat na akceptacni testy zajisti Zhotovitel za
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7.4.3

7.4.4

7.4.5

7.4.6

7.4.7

7.4.8

nezbytné soucinnosti Objednatele. Akceptacni kritéria i pribéh akceptacnich
testU podléhaji schvaleni Objednatelem.

Zhotovitel bez zbyteéného odkladu a neprodlené pisemné informuje
Objednatele, kdy bude moZno provést akceptacni testy. Objednatel nasledné
sdéli Zhotoviteli termin, kdy je mozné dané testy vykonat, ne vsak dfive nez
tfi (3) pracovni dny od sdéleni Zhotovitele. Zhotovitel je povinen
Objednatelem navrhnuty termin akceptovat a provést akceptacni testy vidy
v sidle Objednatele.

Jestlize predmét akceptace spini akceptaéni kritéria akceptacnich testd,
strany se zavazuji o tomto sepsat akceptacni protokol.

Pokud predmét nesplfiuje stanovena akceptacni kritéria, je Objednatel
povinen své pripominky sdélit Zhotoviteli do péti (5) pracovnich dn(.

Zhotovitel je povinen vyporadat pfipominky Objednatele bez zbytecného
odkladu a neprodlené predloZit predmét akceptace k opakované akceptaci
dle této Smlouvy. Akceptacni procedura, vcetné procesu testovani
a pfipadnych naslednych oprav, se bude opakovat, dokud pfedmét akceptace
nesplni akceptacni kritéria pro prislusny akceptacni test.

Dohodnuté terminy nejsou dotéeny trvanim akceptacéni procedury, pficemz
za nedodrZeni téchto terminl odpovida v pIlném rozsahu Zhotovitel.

Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen, akceptovat dodané feseni
s vyhradou odstranéni drobnych vad a nedodélkd.

7.5 ZkusSebni provoz

7.5.1
7.5.2

7.5.3
7.5.4

Po akceptaci dokonceni vyvoje IS CEP bude zahajen zkusebni provoz IS CEP.

Uc¢elem zkusebniho provozu je ovéfit na realnych datech za G¢asti uzivatel? IS
CEP, zda dodané feseni spliiuje vsechny funkcni a nefunkéni pozadavky.

Zkusebni provoz bude trvat po dobu 8 tydn(.

Zhotovitel bude Objednateli v pribéhu zkusebniho provozu poskytovat
zvySenou podporu a odstrafiovat veskeré zjisténé vady. ZkuSebni provoz se
povaZuje za Uspésné ukonceny budou-li spInény podminky uvedené v priloze
¢. 7 Smlouvy. V pfipadé, Ze zkuSebni provoz nesplni sjednana kritéria, ma
Objednatel pravo rozhodnout (i opakované) o prodlouZeni trvani zkusebniho
provozu o dalsi dva tydny, nebo o akceptaci ukonceni zkusebniho provozu
s vyhradou odstranéni zjisténych vad. O ukonceni zkuSebniho provozu bude
sepsan akceptacni protokol, ve kterém strany urci zplsob a doba odstranéni
vad, které Implementace IS CEP méla ke dni ukonceni zkusebniho provozu.
Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, Ze pokud Objednatel z dlivodu existence
vad Implementace IS CEP rozhodne o prodlouzeni zkuSebniho provozu,
odpovida za nesplnéni terminu v plném rozsahu Zhotovitel.

7.6 Pfechod do ostrého provozu

7.6.1

Seyfor: Non-public / Neverejné

Pfechod IS CEP do ostrého provozu probéhne po ukonceni zkuSebniho
provozu. Zplsob prechodu IS CEP do ostrého provozu bude definovan
v Detailni specifikaci.
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7.6.2 Prechod IS CEP do ostrého provozu bude povazovana za fadné provedenou
poté, co Objednatel podpisem akceptacniho protokolu potvrdi Uspésny
pfechod do ostrého provozu.

7.7 Servisni sluzby

7.7.1  Zhotovitel po uplynuti kazdého kalendarniho mésice poskytovani Servisnich
sluzeb vyhotovi kompletni vykazy, ze kterych bude jednoznacné ziejmé, zda
byly Servisni sluzby poskytovany dle parametr( stanovenych v ptiloze ¢. 2 této
Smlouvy (dale jen , Report”). Soucasti Reportu budou mésicni vykazy sluzeb.
Soucdsti Reportu bude rovnéz vyhodnoceni vySe slevy z ceny, na kterou
vzniklo Objednateli prdvo za vyhodnocovaci obdobi, za které byl Report
vyhotoven.

7.7.2  Zhotovitel zasle Objednateli vyhotoveny Report vidy do deseti (10)
pracovnich dnli dne ode dne uplynuti kalendainiho mésice, ktery je
vyhodnocovacim / méficim obdobim popsanym v pfedmétném Reportu.
Report podléha pisemnému schvaleni Objednatelem. Pokud do desatého (10)
dne ode dne predloZeni Reportu nedojde k jeho schvaleni Objednatelem,
zavazuji se strany zahdjit v dobré vife jednani za ucelem dosaZeni shody
o obsahu takového Reportu.

7.8 Akceptace Ad hoc sluzeb

7.8.1 Akceptacni procedura zahrnuje ovéreni, zda poskytnuté plnéni dle této
Smlouvy vedlo kvysledku, ke kterému se smluvni strany zavazaly touto
Smlouvou nebo v souladu s ni. Splfiuje-li poskytnuté plnéni vlastnosti uréené
vsouladu s postupy dle této Smlouvy, Objednatel provede akceptaci
prislusného plnéni bez vyhrad. Je-li poskytnuté plnéni zpUsobilé slouZit svému
ucelu, md vsak pro ojedinélé drobné vady, které samy o sobé ani ve spojeni
s jinymi nebrani uzivani, Objednatel je opravnén, nikoliv vSak povinen,
pfislusné pInéni akceptovat s vyhradou odstranéni zjisténych drobnych vad
v dohodnutém terminu. Nespliuje-li pInéni sjednané vlastnosti a nejsou dany
dlvody pro jeho akceptaci svyhradou, Objednatel spole¢né s pisemnym
sdélenim svych vyhrad plnéni neakceptuje. Poskytovatel je v prodleni,
nedojde-li ve sjednaném terminu pro dokonceni plnéni z dlivodd na strané
Poskytovatele k akceptaci s vyhradou nebo bez vyhrad a jeho prodleni pak
trva do provedeni akceptace s vyhradou nebo bez vyhrad. Akceptace bez
vyhrad nebo s vyhradou bude potvrzena podpisem akceptacniho protokolu,
ktery bude obsahovat eventudlni vyhrady Objednatele.

7.8.2 Po akceptaci vysledku plnéni Ad hoc sluzeb Zhotovitel Objednateli predlozi
vykaz obsahujici vyhodnoceni rozsahu pracnosti v ¢lovékohodinach, ktery
bude slouzit jako podklad pro fakturaci.

7.9 Objednatel neni povinen akceptovat kteroukoliv ¢ast plnéni, bude-li mit vady.
Objednatel je dale opravnén rozhodnout o tom, Ze v pfipadé kteréhokoli plnéni dle
této Smlouvy dojde k podpisu akceptacniho protokolu svyhradami, a to za
predpokladu, Ze dil¢i ¢ast PInéni je zpUsobila slouZit svému Ucelu, pficemz se vyskytuji
jen drobné vady nebo nedodélky. V takovém pfipadé je Zhotovitel povinen odstranit
takové vady nebo nedodélky ve Ihité dohodnuté v akceptaénim protokolu.

7.10  Strany se dohodly, Ze pouziti ustanoveni § 2605 odst. 2 ob¢anského zdkoniku je pro
tuto Smlouvu vylouceno.
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8. DALSi POVINNOSTI ZHOTOVITELE

8.1 Zhotovitel se dale zavazuje:

8.1.1
8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

8.1.9

8.1.10

8.1.11
8.1.12

8.1.13

Seyfor: Non-public / Neverejné

poskytovat plnéni podle této Smlouvy fadné a vcas;

poskytnout Plnéni s odbornou péci odpovidajici podminkdam sjednanym
v této Smlouvé;

upozorfiovat Objednatele vcéas na vSechny hrozici vady svého plnéni di
potencialni vypadky plnéni, jakoZ i poskytovat Objednateli veskeré informace,
které jsou pro plnéni Smlouvy nezbytné;

zajistit dokumentované fizeni zmén, véetné aktualizace pfislusné provozni,
administratorské a uzivatelské dokumentace dle uskuteénénych zmén v IS
CEP;

neprodlené ozndmit pisemnou formou Objednateli prekazky, které mu brani
v plnéni pfedmétu Smlouvy a vykonu dalSich ¢innosti souvisejicich s pInénim
predmétu Smlouvy;

upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku Skod a vc¢as a rfadné dle
svych moZnosti provést takova opatreni, ktera riziko vzniku skod zcela vylouci
nebo snizi;

i bez pokyn( Objednatele provést nutné tkony, které, a¢ nejsou predmétem
této Smlouvy, budou s ohledem na neptedvidané okolnosti pro plnéni
Smlouvy nezbytné pro zamezeni vzniku Skody; jde-li o zamezeni vzniku Skod
ucelné vynaloZenych naklad(i; v pripadé, Ze nebude bezprostfedné hrozit
vznik skody, je Zhotovitel povinen na provedeni téchto nezbytnych tdkon(
Objednatele pfedem upozornit;

postupovat pfi poskytovani plnéni podle této Smlouvy s odbornou péci
a aplikovat interni procesy Objednatele z oblasti projektového fizeni vyvoje,
provozu a zajisténi bezpecnosti v oblasti informacénich systémd a dale
dodrZovat bezpecnostni politiky v ramci systému Fizeni bezpecnosti informaci
Objednatele, pricemz pokud tyto procesy Objednatele pro uritou oblast
definovdny nebudou, zavazuje se Zhotovitel aplikovat ,best practice”
v pfislusSném odvétvi;

informovat Objednatele o plnéni svych povinnosti podle této Smlouvy
a o duleZitych skutec¢nostech, které mohou mit vliv na vykon prav a plnéni
povinnosti smluvnich stran;

zajistit, aby vSechny osoby podilejici se na pInéni jeho zavazk(l z této Smlouvy,
které se budou zdrzovat v prostordch nebo na pracovistich Objednatele,
dodrzovaly ucinné pravni predpisy o bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci
aveskeré interni predpisy Objednatele, s nimiz Objednatel Zhotovitele
obeznamil;

chranit prava dusevniho vlastnictvi Objednatele a tfetich osob;

upozorfiovat Objednatele v odlvodnénych pfipadech na pripadnou
nevhodnost pokynl Objednatele;

poskytovat své plnéni v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy;
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

8.1

8.1.14 zajistovat prostfednictvim pfimérenych opatfeni bezpec¢nost informaci
zpracovavanych v ramci IS CEP (z pohledu divérnosti, dostupnosti a integrity).

Zhotovitel se dale zavazuje poskytnout Objednateli nebo jakékoliv treti osobé
pisemné povérené Objednatelem pFimérenou spolupraci a soucinnost, kterd je
nezbytnd pro ucely provazani IS CEP s dalSimi informacnimi systémy uZivanymi
Objednatelem.

Zhotovitel je podle ustanoveni § 2 pism. e) zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole
ve verejné spraveé a o zméné nékterych zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisli, osobou
povinou spolupUsobit pfi vykonu financéni kontroly provadéné v souvislosti s Ghradou
zbozi nebo sluzeb z verejnych vydaja.

Zhotovitel je povinen zajistit udrzbu a podporu (maintenance) veskerého software
tak, aby mohl splnit parametry plnéni stanovené touto Smlouvou. Zhotovitel je
zejména povinen dodrZet veSkeré parametry stanovené v pfilohach této Smlouvy.
Cena udrzby a podpory software (maintenance) je zahrnuta v cené Plnéni.

Zhotovitel se zavazuje zajistit, Ze v dobé navazujici na ukonceni Smlouvy Objednatel
nebude mit Zadné zavazky vici tfetim osobdam v souvislosti s plnénim Smlouvy,
zejména nebudou existovat zZddné neuhrazené zavazky spocivajici v neuhrazenych
nakladech na udrzbu a podporu software dodaného jako soucast plnéni této Smlouvy.

Zhotovitel se dale zavazuje zajistit, Ze na zdkladé této Smlouvy budou Objednateli
poskytnuta veskera prava dusevniho vlastnictvi potfebna k udrzbé, rozvoji a zménam
IS CEP.

Zhotovitel ma povinnost informovat Objednatele o vyznamné zméné ovladani
Zhotovitele podle zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich, ve znéni
pozdéjsich predpisli, nebo zméné vlastnictvi zasadnich aktiv, popfipadé zméné
opravnéni nakladat s témito aktivy, vyuzZivanych timto Zhotovitelem k pInéni podle

této Smlouvy s Objednatelem.

Zhotovitel se zavazuje zabezpetit dodriovani veskerych pravnich predpist Ceské
republiky s dlirazem na legaini zaméstndvani, spravedlivé odménovani a dodrzovani
bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci, priCemz uvedené je povinen zajistit i u svych
poddodavatel, ktefi vykondvaji ¢innost na tzemi Ceské republiky. Ve smlouvach
s takovymi poddodavateli je povinen zajistit srovnatelnou Uroven smluvnich
podminek s podminkami této Smlouvy. Ve smlouvach s poddodavateli je Zhotovitel
povinen zajistit stanoveni nediskriminacnich smluvnich podminek se svymi
poddodavateli, v€etné poskytovani radnych plateb za provedené prace témto svym
poddodavateliim.

Zhotovitel dale povinen pfi vykonu administrativnich ¢innosti souvisejicich s plnénim
Verejné zakazky pouZivat, je-li to objektivné mozné, recyklované nebo recyklovatelné
materialy, vyrobky a obaly.

9. CENA A PLATEBNi PODMINKY

9.1

Cena PInéni se sjednava nasledovné:

9.1.1 cena za Implementaci IS CEP cini 4 336 000,00,- K¢ bez DPH, sazba DPH Ccini
21 %, DPH ¢ini 910 560,- K¢, cena s DPH ¢ini 5 246 560,- K¢, pficemz tato cena
je rovnéz uvedena v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy;
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9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

9.11

9.1.2 celkova cena za poskytnuti Servisnich sluzeb za dobu 48 mésicl ¢ini 2 952
000,-K¢,- K¢ bez DPH, sazba DPH cini 21 %, DPH ¢ini 619 920,- K¢, cena s DPH
¢ini 3 571 920,- K¢, pricemz tato cena je blize specifikovana v pfiloze €. 3 této
Smlouvy;

9.1.3 cena za Ad hoc sluzby je specifikovana v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Cena PInéni je stanovena jako celkova, Uplna, tj. zahrnuje veskerd plnéni dle této
Smlouvy v rdmci poskytovani PInéni, a jako nejvysSe pfipustna a neprekrocitelna.

Cena PInéni bude hrazena na zakladé faktur Zhotovitele, které je Zhotovitel opravnén
vystavit za podminek stanovenych v této Smlouvé.

Zhotovitel je oprdavnén vystavit fakturu na dhradu dil¢ich ¢asti ceny Implementace IS
CEP poté, co Objednatel podpisem akceptacniho protokolu, pfipadné i akceptacniho
protokolu s vyhradami, potvrdi spInéni jednotlivych dil¢ich ¢asti Implementace IS CEP,
které jsou definovany jako platebni milniky v pfiloze ¢. 3 této Smlouvy.

Servisni sluzby se hradi vzdy za kalendarni mésic poskytovani této sluzby. Zhotovitel
je oprdvnén vystavit fakturu obsahujici mési¢ni vyuctovani ceny Servisnich sluzeb
vyhradné poté, co Objednatel pisemné schvali Report tykajici se mésice, ve kterém
Zhotovitel Servisni sluzby poskytoval.

Zhotovitel je opravnén vystavit fakturu obsahujici vyuétovani plnéni poskytovaného
v ramci Ad hoc sluzeb dle této Smlouvy vidy poté, co bude zastupci Objednatele
schvalen pfrislusny vykaz Ad hoc sluzeb a akceptacni protokol, kterym Objednatel
potvrdi fadné poskytnuti Ad hoc sluzeb.

Splatnost radné vystavené faktury cini tficet (30) dni od doruceni Objednateli.
Nestanovi-li tato Smlouva jinak, bude faktura zasldna na adresu Objednatele
uvedenou v zahlavi této Smlouvy. Zhotovitel odesle darovy doklad Objednateli
nejpozdéji nasledujici pracovni den po jeho vystaveni.

VSechny faktury musi spliovat vSechny nalezZitosti dafnového dokladu poZadované
zdkonem ¢. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a nélezitosti Ucetniho dokladu pozadované zdkonem ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, ve
znéni pozdéjsich predpis(. Pfilohou faktury vystavené k vyuctovani ceny za jednotlivé
dil¢i ¢asti Implementace IS CEP uvedené v pfiloze €. 3 této Smlouvy musi byt kopie
podepsaného akceptacniho protokolu, pfipadné akceptacniho protokolu s vyhradami,
potvrzujiciho prevzeti prislusSného plnéni Objednatelem. Prilohou faktury vystavené
za poskytovani Servisnich sluzeb musi byt kopie Objednatelem schvaleného Reportu.
Prilohou faktury vystavené za poskytnuti Ad hoc sluzeb musi byt kopie Objednatelem
schvaleného akceptacniho protokolu a vykazu Ad hoc sluzeb.

Nebude-li faktura obsahovat stanovené nalezitosti ¢i prilohy, nebo v ni nebudou
spravné uvedené Udaje dle této Smlouvy (zejména nezohlednéni slev z ceny dle odst.
19.1.2 této Smlouvy), je Objednatel oprdvnén ji vratit ve |haté jeji splatnosti
Zhotoviteli. V takovém pripadé se prerusi béh lhGty splatnosti a nova lh{ta splatnosti,
ktera bude cinit tticet (30) dni, pocne béZet dorucenim opravené faktury.

Platby se provadi bankovnim prevodem na ucet druhé smluvni strany uvedeny ve
fakture.

V pripadé prodleni kterékoliv smluvni strany se zaplacenim penézité ¢astky vznika
opravnéné strané ndrok na urok z prodleni ve vysi jedné setiny procenta (0,01 %)
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9.12

z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. Tim neni doten ani omezen narok
na nahradu vzniklé skody.

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé hrozby vzniku vicepraci o tomto neprodlené
informovat Objednatele. V pfipadé, Ze nebudou vice prace pisemné schvaleny
Objednatelem, nelze je realizovat ani vykazovat.

10. VLASTNICKE PRAVO, PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi A PRAVA UZITi

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

K movitym vécem, které Zhotovitel dodd Objednateli dle této Smlouvy, nabyva
Objednatel vlastnické pravo dnem predani takového plnéni (i dilciho) Objednateli.
Zhotovitel si je védom, Ze veskera uloZend data IS CEP produkéniho a testovaciho
prostfedi a provozni Udaje tykajici se IS CEP jsou vlastnictvim Objednatele
a Objednatel je opravnén tato data uzivat bez omezeni.

Vzhledem k tomu, Ze soucdsti plnéni dle této Smlouvy je i plnéni, které naplfiuje nebo
bude naplfiovat znaky autorského dila ve smyslu § 2 zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zakon(
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon“), je k témto
soucastem plnéni poskytovdna licence ve smyslu ustanoveni § 2358 a nasl.
obcanského zédkoniku za podminek sjednanych v této Smlouvé.

Objednatel je opravnén od okamziku pfedani autorského dila do dispozi¢ni sféry
Objednatele predmétné autorské dilo uZit vsemi zplsoby prichazejicimi v Gvahu
znamymiv dobé uzavieni této Smlouvy, zejména zplsoby dle § 12 autorského zakona,
ve znéni ucinném ke dni uzavieni této Smlouvy, a to v neomezeném mnozstevnim a
Uzemnim rozsahu, a s ¢asovym rozsahem omezenym pouze dobou trvani majetkovych
autorskych prav k takovémuto autorskému dilu. Pro vylouceni pochybnosti smluvni
strany uvadi, Ze licence se vztahuje i na veskera autorska dila v budoucnu poskytnuta
Objednateli Zhotovitelem v rdmci poskytovani plnéni. Licence k autorskému dilu je
poskytovana jako nevyhradni. Objednatel neni povinen licenci vyuZit.

Soucdsti opravnéni poskytnutych Objednateli spolecné s licenci je i pravo provadét
bez dalSiho jakékoliv modifikace, Upravy, zmény autorského dila tvoficiho soucast
plnéni a dle svého uvazeni do néj zasahovat, zapracovavat do dalsich autorskych dél,
zafazovat do databazi ¢i na jeho zdkladé ¢i s jeho pouZitim vytvofit nové autorské dilo
¢i jiny pfedmét dusevniho vlastnictvi apod., a to pfimo nebo prostfednictvim tretich
osob. V pfipadé pocitacovych programi se licence vztahuje ve stejném rozsahu na
autorské dilo ve strojovém i zdrojovém kédu, jakoZ i na koncepéni pfipravné materidly,
atoinapripadné dalsiverze informacnich systému upravené na zakladé této Smlouvy.
Objednatel je bez potreby jakéhokoliv dalsiho svoleni Zhotovitele opravnén udélit
tfeti osobé podlicenci k vykonu prav dusevniho vlastnictvi k autorskému dilu nebo
svoje opravnéni k vykonu prav dusevniho vlastnictvi k autorskému dilu tfeti osobé
postoupit.

Udéleni licence nelze ze strany Zhotovitele vypovédét a jeji iCinnost trva i po skonceni
ucinnosti této Smlouvy.

Smluvni strany se dohodly, Ze na jejich vztahy vzniklé na zdkladé této Smlouvy se
neaplikuje ustanoveni § 2370 obcanského zakoniku. Tim neni dotena Uprava
vypovédi obsazend v této Smlouvé.

Pfedchozi ustanoveni tohoto ¢lanku se v plném rozsahu vztahuji pouze na autorska
dila, kterd byla vytvofena Zhotovitelem a/nebo jeho poddodavateli ¢i osobami jimi
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10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

vyuzitymi k poskytovani plnéni na zakladé této Smlouvy (ddle jen ,Unikatni dila“).
Zhotovitel je povinen Objednateli poskytnout sdm nebo prostfednictvim vykonavatele
majetkovych prav autorskych prava uzit autorska dila, kterd nejsou Unikatnimi dily,
ale predstavuji standardni software Zhotovitele nebo tfetich stran, ktery nebyl
vytvofen v ramci plnéni této Smlouvy a je distribuovany na zakladé standardné
definovanych licen¢nich podminek Sirokému okruhu subjektl (dale jen , Neunikatni
dila“), a to pfinejmensim v rozsahu standardni licence umoZziujici minimalné uzivani
IS CEP vsouladu sjeho uréenim a podminkami stanovenymi vtéto Smlouvé bez
dalsich naklad( na strané Objednatele, pficemz teritorialni rozsah poskytnuté licence
musi byt sjednan alespori pro tzemi Ceské republiky a licence musi byt poskytnuta
jako nevypovéditelnd minimalné na dobu trvani autorskych prav majetkovych. Pro
vylouceni jakychkoliv pochybnosti smluvni strany sjedndvaji, Ze jakakoliv autorska dila
poskytnutd Objednateli v ramci pInéni dle této Smlouvy jsou Unikatnimi dily, nejsou-
li Zhotovitelem predem a vyslovné oznacena za Neunikatni dila. Pouziti jakéhokoliv
Neunikatniho dila Zhotovitelem v ramci pInéni dle této Smlouvy podléha pfedchozimu
pisemnému schvaleni ze strany Objednatele.

Zhotovitel prohlasuje, Ze je opravnén vykonavat svym jménem a na sv{j ucet
majetkova prava autorl k autorskym dilim, ktera budou soucasti plnéni podle této
Smlouvy, resp. Ze ma souhlas vSech relevantnich tfetich osob k poskytnuti licence
k autorskym dildm podle ¢l. 10 této Smlouvy; toto prohlaseni zahrnuje i takova préva,
ktera by vytvofenim autorského dila teprve vznikla. Pokud prohlaseni dle predchozi
véty nebude moci byt dodrzeno zddvodu, Ze cast Dila byla provedena
poddodavatelem Zhotovitele, je Zhotovitel povinen zajistit si od poddodavatele
dostatecnad prdva k poskytnuti licence a souvisejicich opravnéni Objednateli v souladu
s ustanovenimi této Smlouvy, a to nejpozdéji ke dni prevzeti prislusné subdodavky.

Smluvni strany vyslovné prohlasuji, Ze pokud pti poskytovani plnéni dle této Smlouvy
vznikne cinnosti Zhotovitele a Objednatele dilo spoluautord, a nedohodnou-li se
smluvni strany vyslovné jinak, bude se mit za to, Ze je Objednatel opravnén vykonavat
majetkova autorskd prava k dilu spoluautord tak, jako by byl jejich vyluénym
vykonavatelem, a Ze Zhotovitel udélil Objednateli souhlas k jakékoliv zméné nebo
jinému zasahu do takového dila spoluautor(i. Cena Dila dle odst. 9.1 této Smlouvy je
stanovena se zohlednénim tohoto ustanoveni a Zhotoviteli nevzniknou v pfipadé
vytvoreni dila spoluautord Zadné nové naroky na odménu.

Bude-li autorské dilo vytvofeno Cinnosti Zhotovitele, smluvni strany ¢ini nespornym,
Ze jakékoliv takovéto autorské dilo vzniklo z podnétu a pod vedenim Objednatele,
v souladu s touto Smlouvou.

Prava ziskand v ramci pInéni této Smlouvy prechazii na pripadného pravniho nastupce
Objednatele. Pfipadnd zména v osobé Zhotovitele (napf. pravni ndstupnictvi) nebude
mit vliv na opravnéni udélena v rdmci této Smlouvy Zhotovitelem Objednateli.

Odmeéna za poskytnuti licence k Unikatnim dilim a Neunikatnim dilim je zahrnuta
v cené té ¢asti Dila, jejiz bude autorské dilo predané Zhotovitelem soucasti.

V pfipadé, Ze je to nezbytné pro vyuzivani IS CEP Objednatelem, Zhotovitel zajisti pro
Objednatele opravnéni pouZivat patenty, ochranné znamky, licence, primyslové
vzory, know-how, software a jakakoliv jina prava ¢i predméty dusevniho vlastnictvi
vztahujici se k plnéni dle této Smlouvy, a to nejméné po dobu trvani této Smlouvy.
Pokud neni vyslovné uvedeno jinak, odména za udéleni takového prava k uziti je
soucasti ceny uvedené v odst. 9.1 této Smlouvy.
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10.14 Objednatel se povazuje za pofizovatele vSech databazi dodanych nebo vytvorenych
v ramci plnéni této Smlouvy.

10.15 Zhotovitel timto prohlasuje a Objednateli garantuje, Ze po ukoncéeni Ucinnosti této
Smlouvy nebo po ukonceni plnéni ze strany Zhotovitele nebude Zhotovitel uplatfiovat
zadné naroky v souvislosti s uzivanim autorskych dél Objednatelem nebo tretimi
osobami ani v souvislosti s Upravami autorskych dél provadénymi Objednatelem nebo
tfetimi osobami. Zhotovitel dale prohlasuje a vyslovné Objednatele ujistuje, ze na
zakladé prav poskytnutych Zhotovitelem bude Objednatel opravnén poptavat sluzby
udrzby, podpory a rozvoje IS CEP nebo podobnd ¢i souvisejici plnéni u jinych
dodavatell v budoucich zadavacich fizenich dle ZzZVZ, resp. v zadavacich fizenich dle
budoucich predpist upravujicich zadavani verejnych zakazek. V pripadé, Ze jakakoliv
osoba namitne poruseni svého prava dusevniho vlastnictvi v souvislosti s postupem
Objednatele dle predchozi véty, je Zhotovitel povinen na své naklady zajistit
poskytnuti veskerych potrebnych prav Objednateli.

10.16 V pripadé, Ze vysledkem plnéni této Smlouvy budou jiné predméty dusevniho
vlastnictvi neZ autorska dila, poskytne Zhotovitel Objednateli licenci a dalsi prava
dusevniho vlastnictvi s obdobnou specifikaci jako v ptipadé autorskych dél.

10.17 Pokud Zhotovitel poskytne Objednateli produkty tfetich osob, ma povinnost
vyporadat veskerd prava dusevniho vlastnictvi tfetich osob a vyporadat veskeré
licen¢ni poplatky tak, aby Objednatel mohl uzivat IS CEP bez omezeni. Objednateli
nesmi v budoucnu vzniknout jakékoliv platebni povinnosti z ddvodu poruseni této
povinnosti Zhotovitele.

11. ZDROJOVY KOD

11.1  Zhotovitel je povinen zpfistupnit Objednateli dokumentované zdrojové kédy k ¢astem
IS CEP, které jsou Unikdtnimi dily ve smyslu odst. 10.7 této Smlouvy. Zdrojové kédy
budou spustitelné v prostfedi Objednatele a zarucujici moZnost ovéreni, Ze jsou
kompletni a ve spravné verzi. Zhotovitel bude sdilet s Objednatelem repozitaf
zdrojového kodu, ktery musi byt okomentovany tak, aby bylo moziné jej prevzit
a pokracovat v udrzbé IS CEP bez soucinnosti Zhotovitele.

11.2  Povinnost Zhotovitele uvedena v odst. 11.1 se pfiméfené pouZije i pro jakékoliv
opravy, zmény, doplnéni, upgrade nebo update zdrojového kédu IS CEP, k nimZ dojde
pfi plnéni této Smlouvy nebo v rdmci zarucnich oprav (dale jen ,,zména zdrojového
kédu“). Dokumentace zmény zdrojového kdédu musi obsahovat podrobny popis
a komentar kazdého zdsahu do zdrojového kddu.

11.3  Zhotovitel je povinen predat zdrojovy kod v souladu s pozadavky stanovenymi
v pfiloze €. 7 této Smlouvy.

12. ZARUKA ZA JAKOST

12.1  Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost spocivaji vtom, Ze Implementace IS CEP bude
mit své funkce, vykonnost a dalsi vlastnosti stanovené touto Smlouvou po dobu 4 let
od dokonceni implementace IS CEP do ostrého provozu. Zaruka za jakost se vztahuje
i na Casti IS CEP upravené v ramci poskytovani Ad hoc sluzeb, pficemz zaru¢ni doba
pro Casti IS CEP upravené v ramci poskytovani Ad hoc sluzeb trva 2 roky od dokonéeni
a predani ¢asti IS CEP upravené v rdamci poskytovani Ad hoc sluzeb Objednateli.
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12.2

12.3
12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Objednatel je opravnén vady IS CEP nahlasit Zhotoviteli kdykoliv v pribéhu trvani
zarucni doby.

Doba od zjisténi vady do jejiho odstranéni se do trvani zarucni doby nezapocitava.

V ptipadé vad, které se objevi v zaru¢ni dobé je Objednatel opravnén dle své volby
pozadovat:

12.4.1 odstranéni vady dodanim ndhradniho plnéni,

12.4.2 odstranéni vady opravou, je-li vada opravitelnd, pficemz oprava musi byt
provedena i v produkénim prostiedi;

12.4.3 primérenou slevu ze sjednané ceny.

V ptipadé, Ze je vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy ze strany Zhotovitele,
ma Objednatel pravo od smlouvy odstoupit, pokud Zhotovitel vady neodstrani ani
v dodatecné lhaté do 14 dnd od doruceni vyzvy Objednatele.

Bude-li Objednatel poZadovat odstranéni vad, Zhotovitel je povinen odstranit vady ve
IhGté dohodnuté mezi smluvnimi stranami, a nedojde-li mezi stranami k takové
dohodé, pak v pfimérené Ihaté, kterou stanovi Objednatel. Zhotovitel je povinen
odstranit zaruéni vady bezplatné a bez naroku na jakékoliv penézité Ci jiné plnéni.

Objednatel je v pripadé poskytnuti vadného plnéni vidy opravnén dle vlastniho
uvazeni a bez jakékoliv vazby na uplatnéni dalSich narokd (nahrada ujmy, smluvni
pokuta apod.) zajistit si i jen ¢astecné poskytnuti bezvadného plnéni osobou odlisSnou
od Zhotovitele, a to na Ucet Zhotovitele. O vyuziti tohoto prava je povinen Zhotovitele
informovat. Povinnosti Objednatele dle ZZVZ tim nejsou dotceny.

Naroky Objednatele ztitulu zaruky za jakost jsou nezavislé od poskytovani sluzeb
Servisnich sluzeb.

Zhotovitel prohlasuje, Ze veskeré jeho plnéni dodané podle této Smlouvy bude prosté
pravnich vad a zavazuje se odskodnit v pIné vysi Objednatele v pfipadé, Ze tfeti osoba
Uspésné uplatni autorskopravni nebo jiny narok plynouci z pravni vady poskytnutého
plnéni. V pfipadé, Ze by ndrok tfeti osoby vznikly v souvislosti s plnénim Zhotovitele
podle této Smlouvy, bez ohledu na jeho opravnénost, vedl k do¢asnému ¢i trvalému
soudnimu zakazu ¢i omezeni uzivani IS CEP ¢i jeho ¢asti, zavazuje se Zhotovitel zajistit
ve spolupraci s Objednatelem na vlastni naklady ndhradni rfeSeni a minimalizovat
dopady takovéto situace, a to bez dopadu na cenu plnéni sjednanou podle této
Smlouvy, pficemz soucasné nebudou dotceny ani naroky Objednatele na nahradu
Skody.

7

13. PODDODAVATELE A ZMENOVE RIiZENi

13.1

13.2

Zhotovitel se zavazuje poskytovat PInéni sam osobné, nebo s vyuZitim poddodavatel(
uvedenych v pfiloze ¢. 5 této Smlouvy. Smluvni strany vyslovné uvadéji, Zze pfi
poskytovani Plnéni prostfednictvim jakékoliv tfeti osoby dle tohoto odstavce ma
Zhotovitel odpovédnost, jako by PInéni provadél sam.

Jakdkoliv zamyslend zména osoby poddodavatele nebo rozsahu plnéni svéfeného
poddodavateli musi byt predem pisemné ozndmena Objednateli, ledaze by plnéni
plvodné svérené poddodavateli realizoval Zhotovitel sdm. Zména poddodavatele
musi byt fadné odlvodnéna a mlze byt uskutecnéna pouze s predchozim pisemnym
souhlasem Objednatele. Pfipadné odmitnuti schvaleni zmény poddodavatele
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Objednatelem musi byt odivodnéno a neprodlené musi byt zahdjeno jednani obou
stran k vyreseni celé situace.

13.3  Sohledem na pozadavky tykajici se zajisténi kybernetické bezpecnosti je Zhotovitel
povinen zajistit, Ze poddodavatelé se zavazi dodrzovat v pIném rozsahu ujednani mezi
Objednatelem a Zhotovitelem a nebudou v rozporu s pozadavky Objednatele na
Zhotovitele a soucasné zajisti, Ze tyto povinnosti budou plnit i pfipadni dodavatelé
poddodavateld.

13.4  Zhotovitel se zavazuje v pfipadé hrozby vzniku vicepraci o tomto neprodlené
informovat Objednatele. V pfipadé, Ze nebudou vice prace pisemné schvaleny
Objednatelem, nelze je realizovat ani vykazovat.

13.5 Zmeénové fizeni

13.5.1 Zhotovitel se zavazuje provést hodnoceni dopadl kteroukoliv smluvni
stranou navrhovanych zmén na terminy plnéni, cenu a soucinnost
Objednatele. Zhotovitel je povinen toto hodnoceni provést bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji vSak do deseti (10) pracovnich dnli ode dne doruceni
navrhu kterékoliv smluvni strany druhé smluvni strané.

13.5.2 Jakékoliv zmény plnéni musi byt sjednany v pisemné formé dodatkem k této
Smlouvé.

14. POJISTENI

14.1  Zhotovitel se zavazuje udrZovat v platnosti a uUc¢innosti po celou dobu poskytovat
PInéni a trvani zaruky za jakost pojistnou smlouvu, jejimz predmétem je pojisténi
odpovédnosti za skodu zplisobenou Zhotovitelem treti osobé (Objednateli), a to tak,
ze limit pojistného plnéni vyplyvajici z pojistné smlouvy, nesmi byt nizsi nez
10.000.000,- K¢ a vySe spolulcasti nesmi byt vy$si nez 10 %. Na pozadani je Zhotovitel
povinen Objednateli takovou smlouvu predloZit nejpozdéji pét (5) pracovnich dnl po
doruceni zadosti Objednatele o poskytnuti predmétné smlouvy.

15. OPRAVNENE OSOBY

15.1  KaZzda ze smluvnich stran jmenuje opravnéné osoby, popf. zastupce oprdvnénych
0sob. Opravnéné osoby budou zastupovat smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich
a technickych zdleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

15.2  Jména opravnénych osob a jejich role jsou uvedeny v pfiloze ¢. 6 této Smlouvy.

15.3  Smluvni strany maji prdvo zménit opravnéné osoby svym pisemnym oznamenim
doruc¢enym druhé strané. Zmocnéni zastupce opravnéné osoby musi byt pisemné
s uvedenim rozsahu zmocnéni.

16. OCHRANA INFORMACI
16.1  Zhotovitel si je védom toho, Ze v rdmci plnéni zavazk{ z této Smlouvy:

16.1.1 mu zdastupci Objednatele mohou vzajemné védomé nebo opominutim
poskytnout informace, které budou oznaceny za dlivérné, nebo informace,
které s ohledem na jejich povahu Ize divodné povaZovat za dlivérné (dale jen
,duvérné informace”),

Strana 16 / 24

Seyfor: Non-public / Neverejné



16.1.2 mohou jejich zaméstnanci a osoby v obdobném postaveni ziskat védomou
¢innosti druhé strany nebo i jejim opominutim pfistup k dbvérnym
informacim druhé strany.

16.2  Zhotovitel se zavazuje, Ze nezpfistupni tfeti osobé dlvérné informace, které pfi plnéni
této Smlouvy ziskal od Objednatele.

16.3  Zatreti osoby podle odst. 16.2 se nepovaZzuiji:
16.3.1 zameéstnanci smluvnich stran a osoby v obdobném postaveni,
16.3.2 organy smluvnich stran a jejich ¢lenové,
16.3.3 ve vztahu k dlivérnym informacim Objednatele poddodavatelé Zhotovitele,

16.3.4 ve vztahu kdlvérnym informacim Zhotovitele externi Zhotovitelé
Objednatele, a to i potencialni,

za predpokladu, Ze se podileji na plnéni této Smlouvy nebo na plnéni spojeném
s plnénim dle této Smlouvy, divérné informace jsou jim zpristupnény vyhradné za
timto ucelem a zpfistupnéni davérnych informaci je v rozsahu nezbytné nutném pro
naplnéni jeho Ucelu a za stejnych podminek, jaké jsou stanoveny smluvnim stranam
v této Smlouvé.

16.4  Zhotovitel se zavazuje v pIném rozsahu zachovavat povinnost mlcenlivost a povinnost
chranit davérné informace vyplyvajici z této Smlouvy a téZ z prislusnych pravnich
predpisli, zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném
pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES. Zhotovitel se v této souvislosti
zavazuje poucit vesSkeré osoby, které se budou podilet na plnéni této Smlouvy, o vyse
uvedenych povinnostech mlcenlivosti a ochrany divérnych informaci a ddle se
zavazuje vhodnym zplsobem zajistit dodrZovani téchto povinnosti viemi osobami
podilejicimi se na plnéni této Smlouvy.

16.5 Bude-li Zhotovitel v souvislosti s plnénim této Smlouvy provadét pro Objednatel
zpracovani osobnich udajli podléhajicich rezimu zvlastni ochrany podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajl a
o zru$eni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR"), zavazuje se Zhotovitel postupovat
v souladu s ustanovenimi pfilohy ¢. 9 Smlouvy. Bude-li Zhotovitel v souvislosti
s plnénim této Smlouvy provadét pro Objednatele zpracovani osobnich udajl, je
Objednatel kdykoliv v pribéhu trvani této Smlouvy opravnén vyzvat Zhotovitele
k uzavieni zvlastni smlouvy upravujici zpracovani osobnich udaji, kterd bude
obsahovat ujednani stanovena v pfiloze €. 9 této Smlouvy a dalsi naleZitosti stanovené
v €l. 28 odst. 3 GDPR, pficemzZ Zhotovitel nebude mit z divodu plnéni predmétnych
povinnosti pravo na samostatnou Uplatu. Zhotovitel je povinen uzaviit smlouvu dle
predchozi véty do 15 dni ode dne doruceni vyzvy Objednatele.

16.6  Zhotovitel se zavazuje nepouzit divérné informace Objednatele jinak nez za Ucelem
plnéni této Smlouvy.

16.7 Nedohodnou-li se smluvni strany vyslovné pisemnou formou jinak, povazuji se za
dlivérné implicitné vsechny informace tykajici se ¢innosti Objednatele a data uvedenad
v informacnich systémem Objednatele.

16.8 Bez ohledu na vySe uvedena ustanoveni se veskeré informace vztahujici se
k predmétu této Smlouvy a pfislusné dokumentaci povazuji vylucné za dlvérné
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16.9

16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

informace Objednatele a Zhotovitel je povinen tyto informace chranit v souladu
s touto Smlouvou. Zhotovitel pfi tom bere na védomi, Ze povinnost ochrany téchto
informaci podle tohoto ¢lanku 16 se vztahuje pouze na Zhotovitele.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace:

16.9.1 které se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zverejnénim doslo k poruseni
zavazk( pfijimajici smluvni strany ¢i pravnich predpisd,

16.9.2 které méla pfijimajici strana prokazatelné legalné k dispozici pfed uzavienim
této Smlouvy, pokud takové informace nebyly predmétem jiné, dfive mezi
smluvnimi stranami uzaviené smlouvy o ochrané informaci,

16.9.3 které jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici strana dospéje
nezavisle a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo dlvérnymi informacemi
tfeti strany,

16.9.4 které po podpisu této Smlouvy poskytne pfijimajici strané tfeti osoba, jez
neni omezena v takovém nakladani s informacemi.

Ustanoveni tohoto ¢l. 16 Smlouvy nebrdni Zadné smluvni strané zpfistupnit tretim
osobam dulvérné informace, jejichZ zptistupnéni informace vyzadovano zakonem (i
jinym pravnim predpisem vcetné prava EU nebo zavaznym rozhodnutim opravnéného
organu verejné moci.

Bez ohledu na jina ustanoveni této Smlouvy je Objednatel opravnén uverejnit:
16.11.1 tuto Smlouvu vcéetné vsech jejich zmén a dodatkd,
16.11.2 vysi skutecné uhrazené ceny za plnéni Verejné zakazky.

Za poruseni povinnosti ml¢enlivosti Zhotovitele se povaZuji téZz pripady, kdy tuto
povinnost porusi kterakoliv z osob uvedenych v odst. 16.3, které Zhotovitel poskytl
ddvérné informace.

Porusi-li Zhotovitel povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy ohledné ochrany ddvérnych
informaci, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,- K¢ za kazdé
poruseni takové povinnosti. Tim neni dotéeno prdvo na nahradu Skody v plné vysi.

Ukonceni Géinnosti této Smlouvy z jakéhokoliv diivodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku 16 Smlouvy a jejich Gcinnost pretrva i po ukonceni ucinnosti této Smlouvy.

17. SOUCINNOST A VZAJEMNA KOMUNIKACE

171

17.2

17.3

Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a predavat si veskeré informace
nezbytné nutné pro fadné plnéni svych zdvazk(. Smluvni strany jsou povinny
informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutecnostech, které jsou nebo mohou
byt dlleZité pro fadné plnéni této Smlouvy.

Smluvni strany jsou povinny plnit své zavazky vyplyvajici z této Smlouvy tak, aby
nedochazelo k prodleni s plnénim jednotlivych termini a s prodlenim splatnosti
jednotlivych penéznich zavazka.

Smluvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé zmény své postovni adresy, faxového Cisla
nebo e-mailové adresy budou o této zméné druhou smluvni stranu informovat
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dn(.
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18. NAHRADA SKODY

18.1  Kazda ze stran je povinna nahradit zplsobenou skodu v ramci platnych pravnich
predpisi a této Smlouvy. Obé strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili
k predchazeni skodam a k minimalizaci vzniklych skod.

18.2  Z4dna ze stran neni povinna nahradit $kodu, ktera vznikla v disledku vyluéné vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrzela od druhé strany. V pfipadé,
Ze Objednatel poskytl Zhotoviteli chybné zadani a Zhotovitel s ohledem na svou
povinnost poskytovat PInéni nebo jeho cast s odbornou péci mohl a mél chybnost
takového zadani zjistit, smi se ustanoveni prfedchozi véty dovoldvat pouze v pfipadé,
Ze na chybné zadani Objednatele pisemné upozornil a Objednatel trval na pdvodnim
zadani.

18.3  Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu
na mimoradné nepredvidatelné a neprekonatelné prekdzky branici Fadnému plnéni
této Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji k vyvinuti maximalniho Usili k odvraceni
a prekonani téchto mimoradnych neptedvidatelnych a neprekonatelnych prekazek.

18.4  KaZzda ze smluvnich stran je opravnéna pozadovat nahradu Skody i v pfipadé, ze se
jednd o poruseni povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta nebo sleva z ceny,
a to v celém rozsahu.

19. SANKCE
19.1  Smluvni strany se dohodly, Ze:

19.1.1 v pfipadé prodleni Zhotovitele s provedenim kteréhokoliv z milnikd
Implementace CEP v terminu uvedeném v harmonogramu plnéni, ktery je
uveden v priloze ¢. 4 této Smlouvy, vznika Objednateli narok na smluvni
pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy i zapocaty den prodleni;

19.1.2 v pfipadé poruseni kvalitativnich parametrd sluzeb Servisnich sluzeb se
Zhotovitel zavazuje poskytnout Objednateli slevu z ceny ve vysi specifikované
v pfiloze €. 2 této Smlouvy;

19.1.3 v pfipadé poruseni povinnosti Zhotovitele zajistit dostupnost ¢lena nebo
¢lent realizacniho tymu dle odst. 5.5 této Smlouvy, zavazuje se Zhotovitel
uhradit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000,- K¢ za kazdy pfipad
poruseni jeho povinnosti;

19.1.4 v pripadé prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti odstranit vady nebo
nedodélky tykajici se kterékoliv ¢asti IS CEP uvedené v akceptacnim protokolu
s vyhradami ve Ih{té stanovené v tomto akceptacnim protokolu se Zhotovitel
zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢, a to za kazdy
i zapocaty den prodleni;

19.1.5 v pfipadé prodleni Zhotovitele odstranit zaru¢ni vadu ve Ih(ité stanovené dle
odst. 12.5 této Smlouvy se zavazuje zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve
vysi 3.000,- K¢, a to za kazdy i zapocaty den prodleni;

19.1.6 v pripadé, ze Zhotovitel bude v prodleni se splnénim povinnosti zpracovat
a Objednateli dorucit zdvaznou Nabidku ve Ihdté dle odst. 6.1 této Smlouvy,
je Objednatel oprdvnén po ném pozadovat smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢
za kazdy i zapocaty den prodleni s plnénim této smluvni povinnosti;
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19.2

19.3

194

19.1.7 v pfipadé prodleniZhotovitele s poskytnutim vystupu Ad hoc sluzby v terminu
dohodnutém s Objednatelem se Zhotovitel zavazuje zaplatit Objednateli
smluvni pokutu ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy den prodleni.

Slevy z ceny stanovené v pfiloze €. 2 Smlouvy, budou Zhotovitelem zohlednény vzdy
ve fakture obsahujici vyuctovani ceny Servisnich sluzeb za vyhodnocovaci obdobi, ve
kterém Objednateli vzniklo pravo na slevy z ceny, nedohodnou-li se strany jinak.

Zaplaceni slevy z ceny nebo smluvni pokuty nezbavuje povinnou smluvni stranu
povinnosti splnit své zavazky ani poskytnout nahradu zplisobené Ujmy.

Smluvni pokuty jsou splatné 30. den ode dne doruceni pisemné vyzvy opravnéné
smluvni strany k jejich Uhradé povinnou smluvni stranou, neni-li ve vyzvé uvedena
Ih(ta delsi.

20. BANKOVNIi ZARUKA

20.1

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

Zhotovitel predloZil Objednateli pfed podpisem této Smlouvy original listiny bankovni
zaruky za radné splnéni jeho zavazki dle této Smlouvy ve vysi 1.000.000,- Kc.

Bankovni zaruka musi byt platnd a Gc¢innd ode dne jejiho vystaveni a platnost
a ucinnost bankovni zaruky nesmi vyprset dfive nez 48 mésici ode dne dokonéeni
implementace IS CEP do ostrého provozu podle harmonogramu plnéni.

Pravo z bankovni zaruky je Objednatel opravnén uplatnit v pfipadech, Ze Zhotovitel
fadné nesplni predmét této Smlouvy, nebo neuhradi Objednateli zplsobenou skodu,
nemajetkovou Ujmu ¢i smluvni pokutu nebo narok z titulu odstoupeni od Smlouvy
nebo jiny penézity dluh, k némuz je podle této Smlouvy Zhotovitel povinen. Banka
v zaruéni listiné uvede, Ze uspokoji Objednatele aZ do vyse uvedené v této Smlouvé,
nesplni-li Zhotovitel své zavazky dle predchozi véty, resp. dle této Smlouvy.

Bankovni zaruka musi byt sjednana jako bezpodminecna a neodvolatelna, znéjici na
prvni vyzadani Objednatele a bez namitek. Banka se v této bankovni zaruce musi
zavazat k zaplaceni celé ¢astky na prvni vyzvu Objednatele, pokud Objednatel v této
vyzvé uvede, Ze Zhotovitel nesplnil zavazky vyplyvajici z této Smlouvy. Banka neni
opravnéna zkoumat, je-li vyzva Objednatele divodna. Objednatel je oprdvnén nechat
si predanou bankovni zaruku prezkoumat a schvdlit od své banky. V pfipadé vyhrad
banky Objednatele k predloZené bankovni zaruce je Zhotovitel povinen predloZit
v dodatecné |h(té dvou tydnl novou fadnou bankovni zaruku.

Veskeré ndklady spojené s bankovni zarukou a jejim obstardnim jsou zahrnuty cené
PInéni a hradi je Zhotovitel.

V pripadé, ze dojde k prodlouzeni doby trvani této Smlouvy na dobu presahujici dobu
uvedenou v ¢l. 22 této Smlouvy, je Zhotovitel povinen prodlouZit na své naklady
bankovni zaruku na dobu prodlouZeni trvani této Smlouvy a doklad o jejim
prodlouzeni predlozit nejpozdéji v den predchazejici uzavieni smluvniho dokumentu,
jimZ by byla Smlouva prodlouZena.

Bankovni zaruka nesmi obsahovat jiné podminky pro vyplatu plnéni z bankovni zaruky,
nez které jsou béiné pro vydavani obdobnych bankovnich zaruk bankami nebo
stanovené touto Smlouvou (béZznymi podminkami se rozumi napftiklad podminka
stanovici pouziti ¢eského jazyka pro zadost o vyplatu plnéni, ovéreni podpisu véritele
z bankovni zaruky na Zadosti o vyplatu pInéni apod.).
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21. SOUCINNOST ZHOTOVITELE PRI UKONCENi SMLOUVY

211

V pfipadé, Ze dojde k uzavieni nové smlouvy tykajici se Servisnich sluzeb nebo jakékoli
jejich ¢asti nebo podobného ¢i souvisejiciho plnéni s novym poskytovatelem odliSnym
od Zhotovitele, zavazuje se Zhotovitel po skonceni Ucinnosti této Smlouvy poskytovat
Objednateli nebo jim uréenym tretim stranam veskerou soucinnost potfebnou pro
Ucely plynulého a fadného poskytovani sluzeb obdobnych Servisnim sluzbam ¢i jejich
pfislusné ¢dasti novym poskytovatelem. Za timto ucelem poskytne Zhotovitel
Objednateli soucinnost, dokumentaci a informace o nastaveni, parametrech, Gdrzbé
a provozu IS CEP a ucast na jednani Objednatele s pfipadnymi tfetimi osobami za
ucelem plynulého a fadného prevedeni spravy a udriby. Stejnou soucinnost je
Zhotovitel povinen poskytovat Objednateli na jeho vyzvu pro pfipad, Ze Objednatel
bude po skonéeni Géinnosti této Smlouvy zajistovat ¢innosti odpovidajici Servisnim
sluzbam vlastnimi silami. Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze Zhotovitel je v ramci
soucinnosti dle véty prvni tohoto odstavce Smlouvy povinen zabezpecit na vyzvu
Objednatele osobni Ucast prislusnych ¢lenl realizacniho tymu na jednanich
s Objednatelem ¢i jim uréenymi tfetimi stranami, pficemz tato forma soucinnosti
mUzZe byt ze strany Objednatele pozadovana nejdéle do uplynuti 3. kalendarniho
mésice po mésici, ve kterém tato Smlouva zanikla. Po uplynuti Ih(ty dle predchozi véty
tohoto odstavce bude soucinnosti zabezpecovana formou emailové ¢i telefonické
konzultace. Zhotovitel se zavazuje tuto soucinnost poskytovat s odbornou péci, bez
zbyte¢ného odkladu a zodpovédné, a to minimdlné po jednoho roku ode dne, ve
kterém tato Smlouva zanikla. Zhotovitel se zavazuje reagovat na poZzadavek
Objednatele nebo jim urcené treti strany a zahajit poskytovani soucinnosti dle tohoto
odstavce Smlouvy nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnli ode dne doruceni takovéhoto
pozadavku.

22. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

221

22.2

22.3

22.4

22.5

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami. Tato
Smlouva se uzavird na dobu, kterda skonci po uplynuti 4 let ode dne zahdjeni
poskytovani Servisnich sluzeb.

Ukonéenim ucinnosti této Smlouvy nejsou dotena ustanoveni Smlouvy tykajici se
licenci, zaruk, narok(i na ndhradu Skody a naroky ze smluvnich pokut a slev z ceny,
ustanoveni o ochrané informaci a ustanoveni o povinnostech Zhotovitele dle ¢l. 21
této Smlouvy, ani dalSi ustanoveni a naroky, z jejichZ povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po
zaniku Ucinnosti této Smlouvy.

Objednatel je opravnén kdykoliv rozhodnout o preruseni plnéni této Smlouvy, a to
zejména z divodu pripadného nedostatku prostiedkd pro plnénitéto Smlouvy. Dojde-
li k pferuseni plnéni Smlouvy zahaji Zhotovitel dalsi pInéni aZ po obdrZeni pisemného
pokynu Objednatele k pokracovani plnéni. Bude-li Smlouva pferusena vice nez
3 mésice, ma kazda ze stran pravo Smlouvu vypovédét. Zhotoviteli v takovém pripadé
naleZi Uhrada za ¢ast PInéni radné poskytnutou v dobé trvani Smlouvy.

Objednatel je ddle opravnén vypovédét Smlouvu po doddni Detailni specifikace ze
strany Zhotovitele. Objednatel v takovém pripadé uhradi Zhotoviteli ndklady na
zpracovani Detailni specifikace ve vysi 20 % z celkové ceny Implementace IS CEP.

Ode dne dokonceni Implementace IS CEP je Objednatel opravnén kdykoliv tuto
Smlouvu vypovédét bez udani dlivodu a bez jakychkoliv sankci. Vypovédni doba je Sest
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(6) mésicl a jeji béh bude ukoncen ke konci Sestého mésice nasledujiciho po doruéeni
vypovédi druhé smluvni strané (Zhotoviteli).

22.6  Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od této Smlouvy z divodi
stanovenych pravnimi predpisy a dale v nasledujicich pripadech:

22.6.1 prodleni Zhotovitele s provedenim jakékoliv ¢asti Implementace IS CEP po
dobu delsi nez patnact (15) dnl oproti terminu plnéni stanovenému podle
této Smlouvy, pokud Zhotovitel nezjednd napravu ani v dodatec¢né Ihité,
kterou mu ktomu Objednatel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni
povinnosti, pficem? tato Ih(ita nesmi byt kratsi nez deset (10) dnl od doruceni
takovéto vyzvy,

22.6.2 pokud nedojde k akceptaci Detailni specifikace ani do tficeti (30) dnl ode dne
predloZeni jeji prvni verze Objednateli zdlvodu na strané Zhotovitele,
zejména v pripadé neuplnosti nebo nedostatecné kvality Detailni specifikace,

22.6.3 poruseni povinnosti ochrany divérnych informaci dle této Smlouvy ze strany
Zhotovitele,

22.6.4 poruseni povinnosti Zhotovitele, Ci kterékoliv osoby, ktera je k plnéni této
Smlouvy vazana spolecné a nerozdilné sjinymi osobami na strané
Zhotovitele, udrzovat prohlaseni dle odst. 1.2 této Smlouvy v pravdivosti a
Objednatele bezodkladné informovat o vSech skutecnostech, které mohou
mit dopad na jejich pravdivost, Uplnost nebo presnost;

22.6.5 na majetek Zhotovitele je prohlasen Upadek nebo Zhotovitel sam poda
dluznicky navrh na zahdjeni insolvencniho fizeni;

22.6.6 Zhotovitel vstoupi do likvidace;

22.6.7 v ptipadé vyznamné zmény kontroly nad Zhotovitelem nebo zmény kontroly
nad zdsadnimi aktivy vyuZivanymi Zhotovitelem k plnéni dle Smlouvy.

22.7  Zhotovitel je opravnén odstoupit od této Smlouvy v ptipadé prodleni Objednatele se
zaplacenim jakékoliv nesporné splatné ¢astky dle této Smlouvy po dobu delsi nez
Sedesat (60) dnd, pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodatecné primérené
Ihaté, kterou mu k tomu Zhotovitel poskytne v pisemné vyzvé ke splnéni povinnosti,
pricemz tato IhGta nesmi byt kratsi nez patnact (15) dnli od dorucéeni takovéto vyzvy.

22.8 Vpftipadé odstoupeni Smlouva zanikd dnem doruceni pisemného ozndmeni
o odstoupeni druhé smluvni strané.

22.9  Objednatel si vsouladu s § 100 odst. 2 ZZVZ vyhrazuje pravo zménit dodavatele
(Zhotovitele) za nasledujicich podminek:

22.9.1 bude ukoncéen smluvni vztah se Zhotovitelem pred uplynutim plvodné
sjednané doby trvani této Smlouvy;

22.9.2 novy dodavatel bude vybrdn z Gcastniki zadavaciho fizeni na Verejnou
zakdzku, pricemz tito ucastnici budou oslovovani k uzavieni smlouvy v poradi,
ve kterém se umistili v zadavacim fizeni na Verejnou zakazku, a

22.9.3 novy dodavatel akceptuje smluvni podminky vrozsahu odpovidajicim
smluvnim podminkam mezi Objednatelem a Zhotovitelem stim, Ze cena
plnéni nového dodavatele bude uréena podle cenovych podminek uvedenych
v nabidce nového dodavatele predlozené vramci zaddvaciho fizeni na
Vertejnou zakazku.
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23. ROZHODNE PRAVO A RESENi SPORU

23.1

23.2

Prava a povinnosti smluvnich stran touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi
obc&anskym zakonikem a dalimi pravnimi predpisy Ceské republiky.

Veskeré spory vyplyvajici z této Smlouvy budou fedeny soudy Ceské republiky.

24, ZAVERECNA USTANOVENI

241

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

Tato Smlouva predstavuje Uplnou dohodu smluvnich stran o predmétu této Smlouvy.
Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
Cislovanych dodatk( této Smlouvy.

V pfipadé rozporu mezi ustanovenimi ¢l. 1 az ¢l. 24 Smlouvy a jakoukoli pfilohou
Smlouvy se poufZiji prednostné ustanoveni ¢l. 1 az ¢l. 24 Smlouvy.

Veskerd prava a povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy prechazeji, pokud to povaha
téchto prdv a povinnosti nevylucuje, na pravni nastupce smluvnich stran.

Zhotovitel neni opravnén postoupit pohledavky za Objednatelem vyplyvajici z této
Smlouvy na tfeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele.

Zhotovitel prebird podle § 1765 obcanského zakoniku riziko zmény okolnosti
v souvislosti s plnénim této Smlouvy, zejména v souvislosti s cenou za poskytnuté
plnéni, pozadavky na poskytovani Servisnich sluzeb.

Nedilnou sou¢dst Smlouvy tvofi tyto prilohy:

Ptiloha ¢. 1: Navrh technického feeni

Priloha €. 2: Specifikace Servisni sluzeb

Ptiloha ¢. 3: Rozpocet a platebni milniky
Ptiloha ¢. 4: Harmonogram plnéni

Priloha €. 5: Seznam poddodavatell

Pfiloha ¢. 6: Opravnéné osoby

Priloha ¢. 7: Technickd specifikace IS CEP
Pfiloha ¢. 8: Seznam ¢lend realizacniho tymu
Priloha ¢. 9: Zasady zpracovani osobnich udajd

Bude-li v jakékoliv pfiloze Smlouvy uveden pojem ,zadavatel”, mda se tim na mysli
Objednatel definovany v zadhlavi této Smlouvy. Bude-li v jakékoliv pfiloze Smlouvy
uveden pojem ,, dodavatel” nebo ,Ucastnik”, ma se tim na mysli Zhotovitel definovany
v zahlavi této Smlouvy.
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Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu pfecetly, Ze s jejim obsahem souhlasi a na diikaz toho
k ni pFipojuji svoje podpisy.

Objednatel Zhotovitel
V Brné dne dle elektronického podpisu V Praze dne dle elektronického podpisu
Digitalné podepsal Digitalné podepsal
MVDr. Petra MVDr. Petra Sinova Petr Petr Franc
C: 2 Datum: 2025.07.22 Datum: 2025.07.16
Sinova 09:5608 40200 Franc 08:23:16 +02'00'
Komora veterinarnich lékara Ceské republiky Seyfor, a .s.
MVDr. Petra Sinova, presidentka Petr Franc, MBA, MSc., Clen predstavenstva
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Ptiloha ¢. 1

Navrh technického Feseni
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Navrh reseni
/’_\

Informaéni systém Centrdini evidence psu
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2. Navrh reseni Uc¢astnika

2.1 Popis navrhovaného reseni
2.1.1 Popis SW architektury feseni

Systém CEP predpokidddme vybudovat na technologické platformé .NET 8 spolecnosti Microsoft, coz zaijisti
jednotny koncept feSeni webové aplikace (uZivatelskd vrstval), serverovych ¢asti i napojeni na okolni
systémy webovymi sluzbami (SOAP i REST). Pii spravném vyuziti technologie je vyrobcem garantovdna
eliminace zdkladnich zranitelnosti dle OWASP TOP 10.

Systém bude postaven ve vicevrstvé architekture s oddélenymi vrstvami s vyuzitim névrhového vzoru MVC
(Model-View-Controller). Aplikaci CEP bude moiné provozovat na nejroziifenéjsich databdzovych
produktech typu Oracle, MS SQL &i PostgreSQL. V ndvrhu pocitdme s vyuzitim open source systému
PostgreSQL, ktery nepotfebuje licence dle hardware a soucasné plni podminky redundance feseni.

Pro prdci s databdzi bude vyuzit interni databdzovy framework Core.FW s modelovacim ndstrojem
navrzenym pro vyuziti vyvojdii i analytiky bez vazby na konkrétni databdzi. Podle modelu jsou generovdny
DDL scripty pro konkrétni databdzi. Pro prdaci s databdzi se vyuzivd ORM model — vyvojdr vyuzivd objektovy
piistup k entitdm a nevytvdii piimé dotazy do databdze (eliminace bezpelnostnich problému).

Nad datovym frameworkem bude vytvorena prezentacni vrstva zobrazuijici data. Pro prdci se seznamy
bude vyuzita komponenta ,,ApsNetCore.Grid" (viz. htfps://aspnet-core-grid.azurewebsites.net)
optimalizovand pro spoluprdci s frameworkem Core.FW. Komponenta umoziuje vedle standardni
funkcionality seznamovych grid¥ typu fazeni podle libovolného sloupce, filtrace, stradnkovani i dalsi
funk&nosti typu uZivatelské konfigurace zobrazenych informaci nebo exporty obsahu gridu do rdznych
formdatd (napfr. XLSX).

Pro akce na pozadi a ddvkové Ulohy bude vyuzita open source komponenta ,,Hangfire*
(https://www.handfire.io) poskytujici rozsdhlé funk&nosti pro frontovani Uloh, jejich zpracovdni a paralelizaci,
feSeni chyb pfi zpracovdni a opakované spousténi jednotlivych Uloh.

Pro vzhledové &dsti bude vyuZit koncept Design systém spravovany DIA MV CR (v aktudini verz -
https:\\designsystem.gov.cz), ktery bude doplnén o vyse popsanou gridovou komponentu
+~ApsNetCore.Grid" a jQuery a pfipadné komponentami Boostrapu.

2.1.2 Integrace CEP s okolim

Ucastnik ocekdavd, 7e zadavatel zajisti testovaci a provozni prostredi pro provoz aplikace s dostatednym
predstinem a predd dodavateli pristupy k tomu prostredi. Pro zprovoznéni vazeb na dalsi spolupracuijici
systémy bude od Zadavatele vyzadovdana soucinnost podrobnéji popsand u jednotlivych vazeb:

e Ziskavani 0dajo z ISZR (RUIAN/ROB/ROS) - UCastnik predpoklddd vyuZiti své viastni komponenty
~katalog subjektd*, ktery disponuje potiebnou funkcionalitou pro ovéfovdni / synchronizaci 0dajd
subjektd se systémem Zdkladnich registrd dle prdv OVM definovanych v RPP a zaijistuje funkcionalitu
pro naplnéni pozadavkd GDPR. Katalog pocditd i s evidenci subjektl, které nelze ztotoznit s ISZR.
Zadavatel zaijisti registraci CEP v IS IR a poskytne soucinnost pro zfizeni piistup( k rozhrani IS ZR a
potrebnych certifikdt pro komunikaci se zakladnimi registry v testovacim i provoznim prostredi a
ddle zaevidovani aplikace CEP jako AlS.

e Autentizace NIA / CAAIS - vold sluzeb NIA a CAAIS bude vyuzito jako jedny z moznosti prihldseni
uZivateld do systému. Prostiednictvim NIA se budou prihlasovat obcané a veterindii. Prostrednictvim
CAAIS se budou prinlasovat Ufedni osoby dle ZD. Zadavatel zajisti napojeni CEP na NIA (registrace
CEP a zqjisténi certifikdtu pro komunikaci) a CAAIS (JIP/KAAS) (registrace AlS aplikace a nastaveni
opravnéni).
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e Matrika SVL — pro ovéreni SVL bude voldny ovérovaci sluzby tohoto systému. Specifikaci pripojeni a
popis poskytovanych sluzeb dodd Zadavatel, pripadné jim poveéreny subjekt. Pro pripojeni do
aplikace Matrika aplikacné je nutné mit URL adresu a pristupové Udaje, idediné pro testovaci a
provozni verzi.

e Piihlasovdni ADFS - pro prihlasovdni referentd komory a sprévcd systému je potfeba zajistit, aby byla
na doménovém controleru Komory veterindrd zprovoznéna funkénost ADFS (konkrétné OpenlD
Connect) a byly preddny potrebné informace pro pripojeni aplikace. Sluzba musi byt vystavena do
internetu, aby bylo moZné se na ni pripgjit z provozniho prostredi CEP.

e Poskytovdni 0daju s CEP prostiednictvim ISSS jinym AIS — CEP bude publikovat Udaje prostiednictvim
ISSS dalsim AIS statni sprévy na zakladé jejich zaddosti. Zadavatel zagjisti potfebnou soucinnost pro
pripojeni CEP jako publikacniho AIS do ISSS, definici poskytovaného datového fondu a formaini
procesni kroky pro napojeni konzumentskych AlS.

e Rozhrani pro IS ordinaci veterindrnich Iékafu - ke kazdému IS ordinace veterindrniho Iékare, ktery se
prihldsi ke spoluprdci s CEP, bude zaevidovdna vefejnd cast certifikdtu, pod kterym bude uZivatel
pracovat pres APl rozhrani (ze svého odborného IS), ¢imz bude eliminovdna nutnost zaddvat stejné
Udaje do vice aplikaci. V ramci systému CEP bude evidovdn jeden aktudiné platny certifikat, ktery
bude pfi voldni APl rozhrani ovéren (privatni Casti certifikdtu) a tim bude jednozna&né identifikovdn
pUvodce daného API voldni (provedeni Ukonu). Zadavatel zajisti technické publikovdni sluzeb a
formdini proces preddavani certifikatd spolupracuijicich IS.

e Budouci rozhrani na registr Petpasu - ve vychozi verzi bude systém pouze evidovat &isla PetpasU
zvirat, nicméné bude pripraven na dalsi rozvoj registru Petpast dle technické specifikace. Vznikne
zapouzdrend komponenta umoznujici ziskani/ovéreni Cisla Petpasu na zdkladé Cisla Cipu a
porovndni Udajl mezi obéma systémy. Pokud po f&zi detailni specifikace bude k dispozici popis
rozhrani registru Petpast, bude komponenta odpovidat tomuto popisu, jinak bude vytvorena
referencni testovaci komponenta s REST APl a dokumentaci, coz minimalizuje potfelbbné budouci
Upravy. Zadavatel zajisti napojeni na registr.

e Budouci napojeni na Registr zastupovani (REZA) - V piipadé, Zze bude k dispozici Registr zastupovdani,
bude aplikace CEP schopna rozlisovat, zda se uzivatel prihlasuje ,,sdm na sebe" nebo jako z&stupce
jiného uZivatele. Pi prinldseni systém ovér, zda je dand osoba (prihldsend pomoci NIA nebo jinym
povolenym zpUsobem) v Registru zastupovdni vedena jako oprdavnény zdstupce konkrétni osoby /
uzivatele pro danou agendu / ¢innost (dle nastavené Sablony zastupovdni definovanou OVM). V
pripadé existence ,zastoupeni” dostane uzivatel moznost vystupovat sédm za sebe, nebo jako
z4stupce jiné osoby. V rezimu zastupovdani dostane pristupovd prava urcend pro zastupce (obecné
nemusi byt totoznd s pravy pfimo autentizovaného uzivatele) a v radmci auditni stopy bude
zaznamendno, kym byla dand akce/operace provedena. Zadavatel zajisti definici Sablon pro
zastupovani pro systém CEP a jejich preddni k implementaci.

2.2 Navrh vzivatelského rozhrani CEP

Dle technické specifikace (ddle jen TS) bude maximdiné vyuzit Design systém pro digitdini produkty
(spravuje DIA MV CR), coz zdijisti pfehlednost a jednotnost s dalsimi statnimi systémy, zvysi ddvéryhodnost
systému v ocich ndvstévnikd a umozni jim rychlou orientaci. Vizudini ndvrhy klicovych Casti systému jsou

z dOvodu velikosti piilozeny v zavéru kapitoly. Navrhy zobrazuji provedeni pro desktop, responzivita pro
mobilni zafizeni bude také podporovdna.

Principy, segmenty a sekce vyuzité v téchto navrzich budou obdobné aplikovdny i na zbylé Casti systému.
Zobrazované informace budou upraveny dle detailni analyzy/specifikace projektu. Pouziti Design systému
eliminuje vétsinu stylovdni, nicméné pro posileni vazby uzivatell na systém a rychlou orientaci je moiné
doplnit nékteré prvky specifickym barevnym akcentem, pripadné logem systému v zdhlavi.
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2.2.1 Domovska strdnka

Navrh (zobrazen z pohledu neprinldseného uzivatele) vychdzi z ndsledujicich premis:
. systém je urcen pro Sirokou verejnost, oCekdavd se velké mnozstvi spise sporadickych ndvstévnikd,

Domovskd strdnka je tedy klicovd a je potreba:

o umoznit rychly pristup k smyslu a Ucelu systému napf. pomoci graficky atraktivnino banneru;

o predestiit Zivotni situace, které systém pokryvd a vysvétlit, kdo je mize provést (napf. zda
chovatel Ci veterindr) pomoci seznamu karet Zivotnich situaci s rozkliknutim na detail;

. nemald Cast uZivateld bude systém vyuZivat pravidelné, tém je potfebba umoznit rychlé prinldseni

a zobrazit dirazny informacni panel (pfipadné omezeni provozu systému, blizici se terminy, ...):

o dle poZadavkU TS jsou zde sekce Aktualit (volitelné obrdzky pro vyvdzeni textovych informaci
ve zbytku systému), Nalezenych/ztracenych psi (generovdna automaticky z dat) a
Vybranymi videokurzy ovlddani systému/éasto kladené dotazy (ddle jen FAQ);

o kazdd sekce zobrazuje pouze nejaktudingjsi/vybrand data, proto u kazdé z nich je odkaz
Zobrazit v§e smérujici na samostatnou strdnku s uZivatelskym filtrovédnim odpovidajicich
objektd. To umoini také odkazovdani na konkrétni seznamy z externich webU;

. v souladu s TS (2.8.2) a pro usnadnéni pouzivéni navrhujeme zobrazeni odkaz{ na strénky

Zivotnich situaci, Ztracenych/Nalezenych psU a Ndpovédy také do hlavniho menu aplikace.

Toto plati obdobné i pro dalsi stranky a uZivatelské role. MUze byt vyuZito i rozdéleni dle TS s

uZivatelskou navigaci v levé &dsti (byt pro maly pocet akci to na desktopu nevyuzije cely

prostor).

2.2.2 Evidence psu

Prilozeny n&vrh (z pohledu referenta KVL) zobrazuje pristup k seznamu evidovanych psd pomoci
komponenty gridu. V omezeném rozsahu bude dostupny i pro chovatele coby strdnka Maoiji psi. Z pohledu
parametrizovatelnosti budou moci jednotlivi uzivatelé minimdiné:

. upravit fazeni/filtrovdni jednotlivych sloupcu, s podporou sloZitéjsich filtracnich podminek (napr.
plemeno je A nebo B, stav neni VYRAZEN, ...);

. rychle vyhledat viozeny text (identifikacni Cislo, Cislo petpasu/tetovani, ...);

. pridat/vybrat sloupce a zménit jejich poradi v tabulce;

. uloZit aktudini konfiguraci gridu jako vychozi pro dalsi vyuziti danym uZivatelem.

Pro zprehlednéni zdznami je napfic systémem pouZit princip color coding (barevné kddovani), kdy entitdm
jsou pfifazeny barvy konzistentné na zékladé jejich stavu.

2.2.3 Detail psa

Strénka detailu psa (v ndvrhu zobrazena z pohledu SVL) je rozdélena do sekci souvisejicich Udaju s
kontextovymi akcemi a bocni navigaci scrollujici s obsahem. Dle role uzivatele jsou filfrovdny jak jednotlive
sekce, tak jejich informace a akce. Pro pravidelné uZivatele jsou tyto akce také sdruZzeny do menu Rychlé
akce. V ndhledu je vidét také mozZné budouci propojeni s registrem Petpast pro ziskdvani a validaci
informaci o psech.

2.2.4 Parametrizace prostredi

Oprdavnéni uzivatelé budou moci:

o zapinat/vypinat/fadit sekce domovské strdnky pro viechny navstévniky;
o spravovat Aktuality/FAQ/Video navody v rdmci Administrace systému;
. spravovat vybrané ¢dsti domovskeé strdnky, zejména odkazy v hornim menu a pati¢ce strdnky, i

obsah informacniho panelu;
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. spravovat (a uklddat) nastaveni seznamovych gridd (pofadi a zobrazovdni sloupcd, nastaveni
filtrd a fazeni) (kazdy uZivatel);
. vytvdiet a upravovat samostatné stranky s textovym obsahem (podpora formdatovani, odkazd a

souborovych pfiloh) pomoci jednoduchého CMS Feseni (bez programovdani) (napf. popisy
Zivotnich situaci);

. provdzat jednotlivé Zivotni situace s video ndvody, FAQ a strdnkami systému tak, aby uzivatel
snadno ziskal potfebné informace.

2.2.5 Obrazové prilohy

e 1.obr.: Domovskd stranka — viz kap. 2.2.1
e 2. 0br.: Evidence psU - viz kap. 2.2.2
e 3. obr.: Detail psa - viz kap. 2.2.3
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2.3 Vypocetni prostredi
2.3.1 Technologicka architektura

Zvolend technologickd architektura vychdzi z informaci v ZD, Ze Zadavatel nedisponuje zaddnymi HW
prostfedky pro projekt CEP. Proto je zvolen model nasazeni a provozu jednotlivych &dasti aplikace v
samostatnych virtudinich serverech (VM). Navrzené feseni je oteviené, provozovatelné bez licencnich
potteb, s moznosti zmény databdze Ci operacnino systému. Primdrné je zvolen operacni systém Oracle Linux
a databdze PostgreSQL.

Vsechny Cdsti jsou navrZzeny redundantné 2x. U webovych a backendovych server( je mozné navyseni
poctu (horizontdini sk&lovani). Na viech serverech je mozné rozsifit vykonnostni parametry RAM a CPU
(vertikdini skalovani). Diskovd kapacita je stanovena s perspektivou nékolika let, ale je predpokldddna
rozsifitelnost diskového prostoru.

Architektura provoznino prosttedi feseni je navrzena ndsledovné:

Internet O
Load balancer & Load balancer & Magios =
1 1 2
CEPWeb H CEPWeb H
server 1 server 2
CEP backend & CEP Backend &
server 1 server 2
_ Databaze H—— Zalohovani &
aktivni

Databaze & Diskové pole 2

pasivai pro zilohy




11

Architektura pro testovaci prostfedi je navrzena ndsledovné:

Internet O
Load balancer & Load balancer &
1 _ 2
CEP backend &) CEPWeb 8 Diskové pole &)
server server pro zalohy

Databize (&) Zslohovani &)

Provozni prostiedi:

¢ aplikace bude pristupnd z internetu;

e pred webovou Cdsti budou zfizeny Load balancery, které budou zaijistovat redundanci a rozkldddni
zdtéze (Ize vyuiit Load balancer cloudovych sluzeb);

¢ backend servery nebudou pfimo dostupné z internetu;

¢ databdze je navrzena pro béh v clusteru v podobé 2 shodnych databdzi - aktivni (primdrni) a
pasivni (sekunddrni). Obé budou automaticky synchronizovdny se zpozdénim max. o jednotky
sekund. V pripadé vypadku aktivni databdze dojde k automatickému prepnuti;

¢ zdlohovdnijednotlivych VM je v gesci cloudovych sluzeb;

* zdlohovani databdze zajisti ho samostatny VM (celkovd zdloha 2x denné, zdlohy transakénich logl
kazdych 15 minut) na pfipojeny diskové pole;

¢ sledovdni provozu a jednotlivych komponent zgjisti dohledovy ndstroj Nagios.

Testovaci prostiedi:
e nebé&Z redundantné (z ddvodu Uspory prostredkd)
e vyuzivd provozni Load balancery
e vsechny servery jsou pouze jednou,
e databdze je oddélend a neobsahuje osobni Udaje.




Pozadavky na virtudini stroje:

Prostiedi Nazev 0s CPU[jadra] RAM[GB] HDD[GB]
Provoz Load balancer 1 Oracle Linux + HA proxy 4 8 50
Provoz Load balancer 2 Oracle Linux + HA proxy 4 8 50
Provoz Web server 1 Oracle Linux 8 24 150
Provoz Web server 2 Oracle Linux 8 24 150
Provoz Backend server 1 Oracle Linux 8 16 150
Provoz Backend server 2 Oracle Linux 8 16 150
Provoz Databdze aktivni Oracle Linux + PostgreSQL 24 64 1000
Provoz Databaze pasivni Oracle Linux + PostgreSQL 24 64 1000
Provoz Zalohovani Oracle Linux 4 8 2000
Provoz Diskové pole Pfipojeni k serverm pomoci NFS - - 2000
Provoz Nagios Oracle Linux 8 200
Test Web server Oracle Linux 24 150
Test Backend server Oracle Linux 16 150
Test Databaze Oracle Linux + PostgreSQL 24 64 1000

2.3.2 Navrh SW prostiedku

Pro provoz systému CEP predpoklddd vyuZiti ndsledujicich SW produktl / licenci:
e operacni systém: Oracle Linux 9 (Ize Windows Server 2022)

* load balancing: HA proxy 3.0

e databdze: PostgreSQL 17.2 (nebo vyssi)

e provozni dohled: Nagios 4.5.9

¢ vyvojovd platforma: NET 8.

Ndavrh Uastnika nevyuzivd zadny nespecificky software ve smyslu kap. 4.1 TS, ktery by zakladal vici
Zadavateli ndroky na Uhradu licencnich poplatkd, omezoval fddné uziti dila a neplnil by podminku
poskytnuti zdrojovych kédi za Ucelem UdrZby a rozvoje dodaného dila.

2.3.3 Metodika méfeni rychlosti odezvy a stanoveni vhodnych méficich bodo

Méreni bude probihat na strané aplikace s vyuZzitim néstroju technologie .NET 8 — logovdéni request /

response (pozadavek / odpovéd) pomoci logovacino middleware. Do DB tabulky budou logovdany casy
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kazdého request a response a z Udajl bude vyhodnocovdna rychlost odezvy jednotlivych strdnek webové
aplikace bez viivu rychlosti sité Ci vykonu uzivatelské stanice.

2.3.4 Archivace dat

Systém bude pripraven na archivaci dat ve smyslu prevedeni uréenych, neaktivnich datovych objektd
mimo produkéni databdzi. Budou vytipovdany datové entity a jejich stavy vhodné pro vynéti z produkeni
databdze a bude urcen rezim jejich archivace, aby nedoslo ke zkresleni statistik, poruseni konzistence dat a
bylo mozné objekt reaktivovat (bude-li to logicky mozné). Bude nastaven automaticky proces archivace
pro kazdou entitu (napf. pfi zméné stavu) a ten bude spoustén automaticky nebo na vyzadani.

2.4 Metodika testovani a nasazovani novych verzi do provozu

Proces nasazovdni novych verzi systému, tzv. release management, bude fizen podle Zadavatelem
odsouhlasenych pravidel a bude provddén ovérfenymi postupy. Nasazeni nové verze bude vzdy

Seyfor
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podminéno provedenim akceptacnich testd ze strany Zadavatele na testovacim prostredi a udélenim
souhlasu. Obecné se predpoklddd nasazeni novych verzi v definovanych, predem ohldsenych ¢asovych
oknech mimo dobu provoznich Spicek (vyjma pripadd nasazeni kritickych oprav, kdy by prodleni mohlo vést
ke zbyte&nym skoddm).

Technicky bude vyuZito interni verzovaci prostredi Ucastnika (Team Foundation Server), do kterého budou
provadény viechny pribéziné commity prace vyvojdrd. Ovéfovani funkénosti probind na internim
vyvojovém prosttedi U&astnika. V koordinaci se Zadavatelem je verze nasazena na testovaci prostiedi a
zde provede Zadavatel akceptacni testovani. Chyby a problémy jsou hidseny domluvenym zpUsobem. Po
jejich odstranéni a schvdleni Zadavatelem je verze nasazena na provozni servery véetné zmén provozni
databdze, konfiguraci a &iselnikd.

Po nasazeni verze do provozniho prostiedi se pfenesou jeji zdrojové kddy do verzovaciho systému
Zadavatele (GIT).

2.5 Popis aplikaéniho vyvoje a ndstroju pouzitych pro vyvoj a jeho podporu

Vyvoj aplikace CEP bude redlizovdn na zdkladé analytickych podkladd vytvorenych analytickym tymem a
odsouhlasenym Zadavatelem. Bude provdadén v ndstroji Visual Studio 2022 (pfipadné vyssim) na platformé
NET 8 s vyuZzitim ndvrhového vzoru MVC pro webovou ¢dst aplikace. Pro backendovou ¢dst budou vyuzity
obecné principy .NET 8.

Visual Studio 2022 md primou integraci na verzovaci systém Team Foundation Server, ktery slouZi jako
UloZisté zdrojovych koédU a kazdy vyvojdr do né&j bude pravidelné odevzddvat své odladéné Cdsti kodu.
Odevzddvané casti budou vidy kompilovatelné a budou vzdy fesenim ucelené cdsti (Ulohy).

Vyvojdr ve spoluprdci s analytikem bude pfipravovat i datovy model. Jakékoliv zmény v datovém modelu
(zmény sloupcU, nové tabulky, odstranéni apod.) budou provadény v internim vyvojovém prostredi
U&astnika. Pii nasazovdani verzi pak bude spusténa Uloha, kterd provede porovndni dané databdze (napt.
testovaci) s aktudinim nasazovanym modelem a vzniknout rozdilové DDL skripty ndsledné vyuzité pfi
nasazeni verze.




Priloha €. 2
Specifikace Servisnich sluzeb

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby v souladu s jejich specifikaci uvedenou v ¢l. 4.2
Technické specifikace IS CEP, ktera tvofi prilohu €. 7 této Smlouvy.

Servisni sluzby mohou byt ddle upfesnény v ramci Detailni specifikace.

V ptipadé jakéhokoliv rozporu ma prednost obsah pfilohy €. 7 této Smlouvy.

Slevy z ceny:

V pfipadé prodleni Zhotovitele se splnénim povinnosti odstranit vadu i pficiny a okolnosti, které ji
zpUsobily, ve Ih(té stanovené v ¢l. 4.2.3 Technické specifikace IS CEP, kterd tvofri pfilohu ¢. 7 této
Smlouvy, ma Objednatel pravo na slevu z ceny Servisnich sluzeb ve vysi 3.000,- K¢ za kazdy pracovni
den prodleni Zhotovitele. Sleva z ceny bude uvedena v Reportu za vyhodnocovaci obdobi, ve kterém
narok Objednatele na slevu z ceny vznikl.

Stranal/1
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Ptiloha ¢. 3

Rozpocet a platebni milniky

1. Rozpocet
Tabulka A: Implementace IS CEP
. Cena v K¢ bez Sazba Vyse DPH (v Cena v K¢
Polozka . .
DPH DPH (v %) K¢) vcetné DPH
Celkova Impl taci IS
C:P ovacena za Implementac 4336000,00K¢ 21 910 560,00K¢ | 5246 560,00KE

Tabulka B: Ad hoc sluzby

Poloika Cenav K¢ bez |Vyse DPH (v| VySe DPH (v Cena v K¢
Z
DPH %) K¢) vcetné DPH
Cena za 1 ¢lovékohodinu 875,00K¢ 21 183,75 1 058,75K¢
Cena za 1200 clovékohodin za 48
mésict 1 050 000,00k¢ 21 220 500,00K¢ | 1 270 500,00K¢
Tabulka C: Servisni sluzby
. Vyse - .
. Cena v K¢ bez Vyse DPH (v Cena v K¢
Polozka DPH (v . L.
DPH Kc) vcéetné DPH
%)
Cena za Servisni sluzby za 1 mésic 61 500,00K¢ 21 12 915,00K¢ 74 415,00K¢
Cena za sluzby Servisni sluzby za 48 . . .
... 2 952 000,-K¢ 21 619 920,00K¢ | 3571 920,00K¢
mésict

Tabulka D: Celkova maximalni cena (celkova nabidkova cena)*

Cena v K¢ bez DPH

Vyse DPH (v %)

Vyse DPH (v Kc)

Cena v K¢ véetné DPH

4 336 000,00K¢

4 336 000,00K¢

4 336 000,00K¢

4 336 000,00K¢

* pozn.: Ucastnik doplni soucet nasledujicich cen: (i) Celkova cena za Implementaci IS CEP (tabulka A),
(ii) Cena za 1200 clovékohodin (tabulka B), (iii) Cena za Servisni sluzby za 48 mésicl (tabulka C).

Seyfor: Non-public / Nevefejné




2. Platebni milniky pro Implementaci IS CEP

Platebni milniky

Splnény milnik Fakturovana ¢ast ceny
Dokonceni a akceptace Detailni specifikace po 20 % z celkové ceny za Implementaci IS CEP
Uspésném provedeni akceptacniho Fizeni

Dokonceni vyvoje IS CEP, splnéni akceptacnich 70 % z celkové ceny za Implementaci IS CEP

testll a zahajeni zkusebniho provozu

Pfechodu IS CEP do ostrého provozu 10 % z celkové ceny za Implementaci IS CEP

(akceptace)
Strana2 /2
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Ptiloha ¢. 4

Harmonogram plnéni

Milnik

Termin

Dokonceni a akceptace Detailni specifikace

Do 12 tydni od doruceni pokynu Objednatele k
zahdjeni plnéni podle této Smlouvy Zhotoviteli.

Dokonceni vyvoje IS CEP, splnéni akceptacnich
testll a zahajeni zkusebniho provozu

do 40 tydn(l od doruéeni pokynu Objednatele k
zahdjeni plnéni podle této Smlouvy Zhotoviteli.

Prechod IS CEP do ostrého provozu (akceptace)

do 48 tydnll od doruceni pokynu Objednatele k
zahdjeni plnéni podle této Smlouvy Zhotoviteli.

Stranal/1
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Ptiloha ¢. 5

Seznam poddodavatelt

1/

Nazev: Inflex, s.r.o.

Sidlo: Wellnerova 134/7, Nova Ulice, 779 00 Olomouc
Pravni forma: spolec¢nost s ru¢enim omezenym

Identifikacni Cislo: 26829037

Rozsah (¢asti) pInéni Smlouvy: 30 %

Stranal/1
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Ptiloha ¢. 6

Opravnéné osoby

Za Objednatele:

ve vécech smluvnich a akceptacnich:

Jméno a prijmeni MVDr. Petra Sinova

Adresa Novoméstska 1965/2, 621 00 Brno — Reckovice
E-mail sinova@vetkom.cz

Telefon 776 012 884

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni MVDr. Petra Sinova

Adresa Novoméstska 1965/2, 621 00 Brno — Reckovice
E-mail sinova@vetkom.cz

Telefon 776 012 884

Za Zhotovitele:

ve vécech smluvnich:

Jméno a pfijmeni Michal Opat
Adresa Sokolovska 695/115b
E-mail Michal.opat@seyfor.com
Telefon 603 448 672

Stranal/2
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ve vécech obchodnich:

Jméno a pfijmeni Andrea Bazalova

Adresa Sokolovska 695/115b

E-mail Andrea.bazalova@seyfor.com
Telefon 606 246444

ve vécech technickych a realiza¢nich:

Jméno a pfijmeni Daniel Dykast

Adresa Sokolovska 695/115b
E-mail Danyel.dykast@seyfor.com
Telefon 607 148 786

Smluvni strany se dohodly, Ze:

a. osoby opravnéné jednat v zdlezitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou smluvni
stranou jednani obchodniho charakteru a ménit ¢i rusit tuto Smlouvu a uzavirat k ni dodatky
dle odst. 24.1 této Smlouvy;

b. o0soby oprdvnéné v zalezitostech obchodnich jsou opravnény vést s druhou stranou jednani
obchodniho charakteru, jednat vramci zménového fizeni, jednat vramci akceptacnich
procedur pti preddvani a prevzeti plnéni dle ¢l. 7 Smlouvy, zejména podepisovat pfislusné
akceptacni, predavaci ¢i jiné protokoly dle této Smlouvy a jednat jménem stran v ramci
reklamace vad a pfi uplatfovani zaruky podle ¢l. 12 Smlouvy; osoby opravnéné v zdleZitostech
obchodnich vsak nejsou opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle
odst. 24.1 této Smlouvy,

c. osoby opravnéné jednat v zalezitostech technickych jsou opravnény vést jednani technického
charakteru, poskytovat stanoviska v technickych otazkach a jednat jménem stran v ramci
reklamace vad a pfi uplatiovani zaruky podle ¢l. 12 Smlouvy; tyto osoby rovnéZ nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit ¢i rusit ani k ni uzavirat dodatky dle odst. 24.1 této Smlouvy.

Pro vylouéeni pochybnosti se uvadi, Ze oprdvnéné osoby ve vécech obchodnich, technickych
a realizacnich jsou opravnéné jménem stran provadét veskeré ukony v ramci akceptacnich procedur
dle této Smlouvy, véetné schvalovani Reportli a schvalovani vykazi o poskytnuti Ad-hoc sluzby,
a pfipravovat dodatky ke Smlouvé pro jejich pisemné schvdleni osobam opravnénym zavazovat strany
(statutarnim orgdnim), nebo jejich zplnomocnénym zastupcim.
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Ptiloha ¢. 7

Technicka specifikace IS CEP
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(EVERINARN, Cy

Komora veterinarnich lékaru CR

TECHNICKA SPECIFIKACE

verejné zakazky na sluzby s ndzvem

INFORMACNI SYSTEM
CENTRALNI EVIDENCE
PSU

Zadavatel: Komora veterinarnich lékaia CR
se sidlem: Novomeéstska 1965/2
621 00 Brno — Reckovice
IC: 42196451
DIC: CZ42196451

opravnéna osoba jednat jménem zadavatele: MVDr. Petra Sinova



Technicka specifikace Informacni systém Centralni evidence psti
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1 UCEL A OBSAH TOHOTO DOKUMENTU

Tento dokument je zavaznou technickou specifikaci plnéni verejné zakazky nazvané Informacni
systém Centralni evidence psu (dale také jako ,verejna zakazka®), jejimz zadavatelem jsou
Komora veterinarnich lékara CR (dale také jako ,KVL", ,Komora“, nebo ,zadavatel®).
Udelem této velejné zakazky je dodavka Agendového informacniho systému pro centralizovanou
evidenci psi v Ceské republice (dale také jako ,,CEP*, ,IS CEP“ nebo ,Systém®), a to v podobé
webové aplikace (dale také jako ,Aplikace®, tj. pouze ve smyslu webového rozhrani), resp. portalu
s integra¢nim rozhranim a v rozsahu a specifikaci uvedenych v tomto dokumentu.

Ulelem tohoto dokumentu je blizsi uréeni predmétu plnéni veiejné zakazky. Obsah tohoto
dokumentu je ¢lenén na nasledujici ¢asti:

1) celkova koncepce a specifikace pozadavki na funkcionalitu Systému — viz kap. 2,

2) specifikace nefunkénich a provoznich pozadavki na Systém — viz kap. 3,

3) éleri(éni predmétu plnéni na jednotlivé dodavky projektu, jejich obsah, rozsah a parametry —
viz kap. 48.

Pro ucely zakazky jsou vSechny dale uvedené pozadavky, ale také cile realizace verejné zakazk
a pozadavky vedouci z kli¢ovych témat inovace chapéany jako celek mandatornich, tzn. minimalnic
pozadavkl na Systém, jeho vlastnosti, chovani a zpusobu jeho poskytnuti a nasazeni v¢. vSech
souvisejicich sluzeb a dodavek, jak je pospano dale v tomto dokumentu.

Tato zadavaci technicka specifikace (déle také jako ,ZTS®) predpoklada dopracovani detaildi ve fazi
detailni analyzy pozadavkt v ramci realizace zakazky — viz kap. 4.1.1.1. Takové formulace v této ZTS
vyzadujici dopracovani zpravidla obsahuji ptivlastky napft. ,ve vybranych pohledech®, aniz by bylo
uvedeno, které jsou tim konkrétné mysleny, nebo ,zejména“ ukazujici na potencialni rozsireni
nasledovaného vy¢tu moznosti.

1.1 POUZITE POJMY A ZKRATKY

AIFO Agendovy identifikator fyzické osoby podle § 9 zakona o zakladnich registrech
v platném znéni; AIFO je unikatnim identifikatorem konkrétniho obyvatele v ramci
aﬁendy; AIFO je rtizné pro stejného obyvatele v riiznych agendach; z AIFO nelze
odvodit zdrojovy identifikator fyzické osoby (ZIFO) ani jiné osobni tdaje o fyzické
osobé€; vice viz https://archi.gov.cz/nap:evidence udaju o subjektech
AIS Agendovy informacni systém, tzn. informacni systém veiejné spravy, ktery slouzi
k vykonu ptislusné agendy — viz https://www.szrer.cz/cs/sluzby/spravci-a-
vyvojari/vyvojari-agendovych-informacnich-systemu

BSI bezvyznamovy smérovy identifikator ogoby, pseudonym pfi pouZiti prostredku pro
elektronickou identifikaci vydaného v CR, ktery NIA pf'eé)éva pro kazdého
kvalifikovaného poskytovatele sluzby; je jedinecny a neménny; vice viz
https://archi.gov.cz/nap:nia#atributy vydavane poskytovatelum sluzeb service p
roviderumsep

CAAIS Centralni autentizaéni a autorizac¢ni informacni systém, drive JIP/KAAS — viz

https://caais.gov.cz. CAAIS nahradi JIP/KAAS v pribéhu roku 2024 — viz

https://www.dia.gov.cz/egovernment/projekty-fondy-eu/roll-out-caais

CEP, Systém Informacni systém Centralni evidence psti, tzn. FeSeni zadavané touto vefejnou
zakazkou

¢ip RFID transpodér (mikrocip) slouzici k oznacovani zvirat, ktery je za timto ticelem
vpravovan do téla zvifete; obsahuje identifika¢ni ¢islo psa

eIDAS zkratka pro nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a

dtivéryhodnych sluzbach pro elektronické transakce na vnitfnim evropském trhu —
viz https://www.mvecr.cz/clanek/eidas-sluzby-vytvarejici-duveru-a-elektronicka-
identifikace.aspx

chovatel kazdy, kdo zvife nebo zvirata vlastni nebo drzi, anebo je povéfen se o né starat, at jiz
za uplatu nebo beziplatné, a to i na prechodnou dobu — viz kap. 2.3.1.1

incident neplanované preruseni sluzby IT nebo sniZeni kvality sluzby, obvykle vada Systému,
vypadek Systému apod. — viz kap. 4.2.3

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISSS Informacni systém sdilené sluzby, zdkladni rozhrani propojeného datového fondu

verejné sprév()if; je urcen ke sdileni idajii mezi jednotlivymi AIS vefejné spravy; pro
Gcely tohoto dokumentu je vyznamny pro specifikaci sluzeb, resp. dat poskytovanych
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Informacni systém Centralni evidence pst

Erostf‘ednictvim ISSS z CEP; vice viz https://www.szrcr.cz/cs/isss-egsb a
ttps://archi.gov.cz/nap:egsb

informacni systém verejné spravy

Informacni systémy zakladnich registrt — viz https://www.szrcr.cz/cs/informacni-
system-zakladnich-registru

Jednotny identitni prostor, zabezpecené adresarova sluzba statu obsahujici ﬁda{f pro
autentizaci a autorizaci uzivateld, provozovana MV CR jako soucast sluzeb Czec
POINT - viz https://archi.gov.cz/nap:jednotny identitni prostor verejne spravy
Katalog autentiza¢nich a autorizacnich sluZeb, webové sluzby pro pfistup do JIP;
autentizacni informacni systém podle § 56a zakona o zakladnich registrech v platném

znéni, jeho spravcem je Ministerstvo vnitra CR — viz
https://www.czechpoint.cz/public/vyvojari/jip-kaas

Komorovy identifikator SVL, jedineény identifikator SVL v Matrice — viz kap.

29.1.1.1

Komora veterinarnich 1ékait CR

informacni systém Komory poskytujici registr SVL

Ministerstvo vnitra CR

Néarodni identitni autorita (jinak také Narodniho bod pro identifikaci a autentizaci)

dle zakona ¢. 250/2017 Sb. o elektronickeé identifikaci v platném znéni, informacni

systém verejné sirévy _ﬁ)(odporujici proces elektronické identifikace a autentizace

prostiednictvim kvalifikovanéhq systému; vykonava agendu dle natizeni EU

910/2014 a navazné legislativy CR; vytvari narodni ¢ast uzlu eIDAS, udrzuje vazbu

mezi zdkladni elektronickou identitou fyzické osoby (zdznam v Registru obyvatel) a

instancemi elektronické identity této osoby u kvalifikovaného systému elektronické

identifikace; soucésti narodniho bodu je mezinarodni uzel eIDAS zprostiedkujici

komunikaci mezi narodnimi identitnimi systémy ¢lenskych zemi EU; vice viz

https://info.identitaobcana.cz

Narodni afad pro kybernetickou bezpecnost

bezvyznamovy identifikitor konkrétniho uZivatele, ze kterého nelze odvodit zadné

osobni daje — viz kap. 2.9.4

Organ vefejné moci, pro ucely tohoto dokumentu zejména Komora — viz https://rpp-

ais.egon.gov.cz/AISP /verejne/ovim-spuu/katalog-ovin /8125

Policie Ceské republiky

1[zas zvirete v zajmovém chovu; doklad, ktery umoznuje stanovit totoznost zvirete a
ontrolu jeho nakazového stavu — viz kap. 2.2.1.1.1

Password Hash Synchronization

pricina jednoho nebo vice incidentti

Pass-Through Authentication

Registr obyvatel, zdkladni registr obyvatel — viz https://www.szrcr.cz/cs/registr-

obyvatel

Registr osob, zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a

organt vefejné moci — viz https://www.szrcr.cz/cs/registr-osob

Registr prav a povinnosti, zdroj tdaji pro ISZR pii fizeni ptistupu uzivateli

k tdajim v jednotlivych registrech a AIS — viz https://www.szrcr.cz/cs/registr-prav-

a-povinnosti

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti — viz

https://www.szrer.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti

Security Information and Event Management — technologie a metoda pro spravu

bezpecnostnich informaci a udélosti

Single Sign-On, schéma ovéfovani, které umoznuje uzivateli prihlasit se pomoci

jediného ID do kteréhokoli z nékolika souvisejicich, ale nezavislych softwaro‘g’rch

systémi, tzn. bez nutnosti dalsiho zadavani autentiza¢nich idajt; zde jde o sdileni

prihlaseni uzivatele v doméné s Aplikaci

soukromy veterinarni 1ékar

Statni veterindrni sprava

Utedni veterinarni 1ékat, 1ékai organu veterinarni spravy

uzivatelské rozhrani, resp. grafické uzivatelské rozhrani — viz kap. 2.8

vysoka Skola uskutecniujici akreditovany magistersky studijni program v oblasti

veterinarniho 1ékarstvi a hygieny ve smyslu §5h ZoVP

vyhlaska €. 190/2023 Sb. o bezpecnostnich pravidlech pro organy vefejné moci
vyuzivajici sluzby poskytovatelt cloud computingu
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VoBU vyhlagka ¢. 315/2021 Sb. o bezpec¢nostnich trovnich pro vyuzivani cloud computingu
organy verejné moci

VoDRISVS vyhlaska ¢. 360/2023 Sh. o dlouhodobém fFizeni informaénich systémt verejné spravy
v platném znéni

VoKB vyhlaska €. 82/2018 Sb. o bezpe¢nostnich opattenich, kybernetickych bezpe¢nostnich

incidentech, reaktivnich opattenich, nalezitostech podéani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecénosti)

ZoEID zakon ¢ .250/2017 Sb. o elektronické identifikaci v platném znéni

ZoISVS zakon ¢. 365/2000 Sb. informacnich systémech veiejné spravy v platném znéni
ZoKB zakon €. 181/2014 Shb. o kybernetické bezpecnosti v platném znéni

ZoVP zakon €. 166/1999 Sb., o veterinarni péci v platném znéni

ZoZR zakon ¢ .111/2009 Sb. o zdkladnich registrech v platném znéni

1.2 O ZADAVATELI

1.2.1 IDENTIFIKACE

Obchodni jméno: Komora veterinarnich lékait CR
Sidlo: Novomeéstska 1965/2
621 00 Brno — Rec¢kovice
ICO: 440 15 364
DIC: CZ44015364
Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Cislo tétu: 35897006/ 2700
Kontaktni osoba: MVDr. Petra Sinové
Tel: +420 549 256 407
e-mail: vetkom@vetkom.cz

1.2.2 PROFIL CINNOSTI

Komora veterinarnich 1ékart je moderni stavovska organizace sdruzujici veterinarni 1ékare piisobici
na tzemi Ceské republiky. Jejim cilem je navratit veterinarnimu stavu jeho cest, héjit jeho prava,
profesni, socialni a hospodarské zajmy.

Hlavni tkoly Komory:
= Je stavovskou organizaci sdruzujici soukromé veterinarni 1ékare.
= Jeji existence d4na zdkonem &. 381/1991 Sb. o Komote veterinarnich 1ékait Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisi.
* Dohlizi na vykon povoléni a stanovuje podminky vykonu povolani.
» Chrani profesni Cest a zarucuje odbornost svych ¢lent.

* Prosazuje a haji prava a profesni, socialni a hospodarské zajmy ¢lenti, a to nejen v ramci Ceské
republiky.

= Vyrizuje podnéty a stiznosti.
» Vydava stanoviska k odbornym zéleZitostem spojenym s veterinarni problematikou.
» Vyjadiuje se k vzdélavani na S§kolach s veterinarnim zaméienim.

= Resi stiznosti na vykon povolani veterinarniho 1ékare.

1.3 VYCHOZI SITUACE

Psi jsou povinné oznacovani elektronickymi identifikatory pst, tzv. ¢ipy. Tyto Cipy diky unikatnimu

patnactimistnému kdédu umoznuji pti pouziti specialni ¢tecky jednoznacné identi%)iiovat konkrétniho
psa.
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Jednotny, centralni a spolehlivy soubor evidence elektronické identi‘gf pst spolené s povinnymi
ivolitelnymi tdaji o nich a jejich majitelich neni v soucasnosti k dispozici. Existuje sice rada
stéva(jiicich online sluzeb podobného ucelu, ale jejich datové struktury nejsou jednotné, neodgovidaji

ozadavkiim legislativy, ani pristup knim neni nijak unifikovan a neodpovida pozadavkim

egislativy na zabezpeceni ani dalsi oblasti funkcionality.

1.4 CiL A UCEL REALIZACE VEREJNE ZAKAZKY

Cilem projektu je implementovat novy centralizovany informac¢ni systém evidence psi (dale
také jako ,,CEP“) v souladu s pozadavky legislativy jak na vlastni obsah evidence, tak i pfistupnost,
zabezpedeni a dalsi aspekty implementace a provozu takového systému. CEP se stane soucasti
propojeného datového Fondu verejné spravy jako dalsi Agendovy informacni systém (dale také jako
~AIS®) a vybrané tdaje v evidenci CEP budou pfistupné prostfednictvim rozhrani Informacniho
systému sdilené sluzby (dale také jako ,ISSS*) ostatnim subjektiim verejné spravy, resp. jejich AIS.

PrestoZe hlavnim cilem vzniku CEP je poskytnout spolehlivé informace o psech Zijicich na tizemi CR,
bude CEP poskytovat své sluzby take chovateliim, organtim statni spravy, obcim, PCR a dal$im. CEP
bude dale o psech evidovat iidaje o mife jejich prooéiovanosti roti vztekliné a dalsi adaje pottebné
pro naplnéni povinnosti chovatelt a svérené agendy, naprt. zajisténi péce o nalezené psy.

Pritom vhled a moznost zapisu ma mit pouze soukromy veterinarni 1ékar, chovatel (pouze na udaje
vedené o jeho osobé€) a organy statni spravy, obce a PCR prostrednictvim sdilené sluzby statni spravy.
Vyhledavani ztracenych zvirat se nebude dit nahlizenim do CEP, ale pires webové rozhrani, kde utulek
¢i nalezce psa zada jeho Cip a Systém dé védét majiteli zvitete, Ze jeho zvire bylo nalezeno a kam se
ma o néj prihlasit.

Existence dtivéryhodnych dat usnadni potirani tyrani zvirat véetné mnoziren i kdyz je tieba tict, Ze
samotn4 existence centralni evidence takovémuto chovani nezabrani.

Navrh reSeni navazuje na koncepci ,,Digitalni Cesko“ a predpoklad4 vyuziti nékterych existujicich,
pripadné planovanych technologii a feSeni v ramci eGovernmentu (zejména NIA, CAAIS — diive
JIP/KAAS, ISZR a ISSS) a vybranych informac¢nich systémi KVL. Hlavnim cilem komunikace
s evidenci pasti bude ulehéeni prace soukromych veterinarnich lékait tak, aby nemuseli zadavat
stejné udaje do nékolika rtznych systémi. CEP bude nadrazena evidence, ze které bude vychazet
evidence past.

Zéakladnim principem navrhu technického reseni centralni evidence musi byt vyhovujici funkénost,
pri zachovani co nejvétsi jednoduchosti a tim i ceny navrzeného feseni a jeho provoznich nakladi.
Ptitom je tieba splnit pozadavky na architekturu AIS.

Pro dosazeni vysoké miry spolehlivosti a integrity idajii uvedenych v CEP je nutné peclivé definovat
a monitorovat prava a povinnosti jednotlivych subjektii pracujicich s CEP a pochopitelné diisledné
overovat jejich identitu.
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2 KONCEPCE RESENI A FUNKCNI POZADAVKY

Tato kapitola popisuje celkovou koncepci CEP a minimélni (mandatorni) pozadavky na jeho
funkcionalitu.

2.1 PREDPOKLADANY PRISTUP K REALIZACI RESENI1

Zadavatel predpoklad4, Ze plnéni bude realizovano prevazné vyvojem specifického software (tzv. ,na
zakazku“), na rozdil od software prevazné nespecilleckého (tzn. standardniho, neunikatniho) — viz
kap. 4.1.1. Soucasné si je zadavatel védom existence cca 15 aktualné provozovanych evidenci psi,
které jsou postaveny na cca 8 rtznych aplikacich (informacnich systémech) v rezii komercénich
dodavatelti. Nelze proto vyloucit moznost ipravy jiz do jisté miry vyvinutého stavajiciho reseni coby
zadkladu pro CEP; nutnost splnéni vSech pozadavki zadavatele stanovenych nebo vyplyvajicich ze
zadavaci dokumentace verejné zakazky tim v§ak nesmi byt dotcena.

2.2 LEGISLATIVNI RAMEC

Tato kapitola obsahuje pozadavky na CEP dané legislativou, kterou je zadavatel povinen dodrzovat
a navrzeny, resp. dodany software CEP je musi splnovat.

V pripadé pifimého rozporu mezi vyznamem formulace zadavatele uvedené v tomto dokumentu
a souvisejicim pozadavkem legislativy ma predost formulace uvedena v legislative.

2.2.1 LEGISLATIVA VE VZTAHU K VETERINARNI PECI

2.2.1.1 Legislativa CR

Predmétna problematika je v ramci ceské legislativy upravena zakonem ¢. 166/1999 Sb.,
o veterinarni péci, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také jako ,,ZoVP*), ktery implementuje
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢é. 576/2013 o neobchodnich presunech zvirat
v zajmovém chovu (déle také jako ,Narizeni®).

ZoVP v § 5e upravuje pravidla pro CEP nésledovné:

(1) Spravcem a provozovatelem informacntho systému centralni evidence psii (dale
Jjen ,informacni systém centralni evidence®) je Komora.

(2) Informacni systém centralni evidence nent verejné pristupny a ma do néj pristup

a) soukromy veterinarni lékar za ucelem zapisu tdajit nebo nahlizeni do néj
pro potrebu plnéni povinnosti stanovenych timto zakonem,

b) organ verejné moci za iicelem nahlizent do néj v souvislosti s vjkonem své
ptisobnosti v rozsahu stanoveném postupem podle zakona o zakladnich
registrech a

c) chovatel psa za ticelem zapisu ¢isla svého telefonu nebo nahliZzeni do néj
v rozsahu udajit vedenych o tomto chovateli a jim chovaném psu.

(3) Vinformacnim systému centralni evidence se vedou tyto udaje:
a) identifikacéni ¢islo psa nebo cislo tetovant psa,
b) pohlavi psa,

c) éis‘llq pasu psa z evidence pasit vedené Komorou podle § 4a, pokud byl pas
vydan,

d) jméno, pogf*igadé Jména, a prijmeni a adresa mista trvalého pobytu,
pobytu nebo bydlisté chovatele psa, popripadé jeho zakonného zastupce,
nebo obchodni firma nebo nazev chovatele psa, a dale ¢islo telefgnu
chovatele psa, popripadé jeho zakonného zastupce,

e) adresa mista chovu psa,

f) idaj o oclkovani nebo pireockovani psa proti vztekliné a datum
provedent tohoto ockovani nebo preockovant.

Identifikacni ¢islo podle predchoziho odst. 3 pism. a) je totozné s ¢islem ulozenim v ¢ipu daného psa.
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Ve vztahu k oznacovani psa elektronickym ¢éipem ZoVP v § 4 zadava chovateli nasledujici
povinnosti chovatele:

(3) Chovatel psa je povinen zajistit, aby pes byl oznacen elektronickym cipem, ktery
splituje technické pozadavky stanovené v priloze II piedpisu Evropské unie
o veterinarnich podminkach pro neobchodni presuny zvirat v zajmovém chovu (dale
jen elektronicky cip“), s vyjimkou psa, ktery byl oznacen Ccitelnym tetovanim
provedenym pred 3. cervencem 2011. Chovatel nové narozeného psa je povinen
zajistit oznacenti psa elektronickym ¢ipem pred nabidkou psa k prodeji nebo predanim
psa novému chovateli, nejpozdeji vsak dg 3 mesictl vevlgzt psa. Chovatel psa je dale
povinen zajistit, aby identifikacni ¢islo psa bylo zaznamenano v dokladu o oc¢kovani
sa. Identifikacnim Cislem psa se rozumi alfanumericky kod zobrazeny elektronickym
Cipem, ktery umoznuje zjistit totoznost konkrétntho psa.

(5) Chouatel, ktery chova 3 a vice psii samictho pohlavi starsich 12 mésicil, je povinen
tuto skute¢nost pisemné nebo prostiednictvim informacéniho systému Statni
veterindrni spravy oznamit krajské veterinarnt sprave nejpozdéji do 7 dnii ode dne,
kdy pocet chovanych psit samic¢itho pohlavi starsich 12 mésici dosahl 3 a vice
cﬁovanych zvitat; v oznamenti chovatel uvede pocet chovanijch zvirat a misto jejich
chovu.

(6) Chovatel uvedeny v odstavci 5 je dale povinen oznamit krajské veterinarni spravé
pisemné nebo prostiednictvim informacniho systému Statni veterindrni sprdavy
snizeni poc¢tu jim chovanich psit samiciho pohlavi starsich 12 mésicit pod 3, a to
nejpozdeéji do 7 dnit ode dne, kdy tato skutec¢nost nastala.

Kdo oznacovani ¢ipem stanovuje ZoVP v § 4c nasledovné:

Oznadeni psa podle § 4 odst. 3 nebo oznacent zvirat v z4Gjmovém chovu elektronickym
¢ipem podle predpisu Evropské unie o veterindrnich podminkach pro neobchodni
presuny zvirat v zajmovém chovu provadi soukromy veterinarni lékar nebo
vysoka skola uskutecnujici akreditovany magistersky studijni program v oblasti
veterinarniho lékarstvi a hygieny.

Dalsi povinnosti chovatele souvisejici s CEP jsou stanovuje ZoVP v § 5f nasledovné:
(1) Chovatel psa je povinen zajistit zapsani

a) psa do informacntho systému centralni evidence soucasné s oznacenim nové
narozeného psa elektronickym cipem podle § 4 odst. 3; zapsani psa do
informacniho systému centralni evidence provede soukromy veterinarnt
lekar podle § 5g pism. a),

b) tdaje o o¢kovani nebo preockovanti psa proti vztekliné do informacniho systému
centralni evidence; zapsani tohoto udaje do informacntho systému centralni
evidence provede soukromy veterinarni lékar podle § 5g pism. b),

c) zmény chovatele nebo trvalé zmény adresy mista chovu psa do
informacniho systému centralni evidence nejpozdéji pri nejblizsim ockovani
nebo preockovant psa proti vztekliné; zapsani toh%to tidaje do informacniho
sgstémsi centralni evidence provede soukromy veterinarni lékar podle § 5g
pism. c).

Pro ucely tohoto dokumentu a v souladu s §5h ZoVP je role veterinarniho l1ékare pracujiciho jménem

soké skoly uskuteCniujici akreditovany magistersky studijni program v oblasti veterinarniho
lekarstvi a hygieny ve smyslu §5h ZoVP (dale také jako ,veterinarni skola“) totozna s roli
soukromého veterinarniho Kékaf'e (dale také jako ,,SVL‘%.

Ze ZoVP v § 5g pak vyplyvaji povinnosti veterinarnich 1ékaiii:
Soukromy veterinarnt lékai je povinen
a) zapsat psa do informacniho systému centrdlni evidence ve lhuté 7
pracovnich dnit ode dne, kdy byl pes oznacen elektronickym c¢ipem

podle § 4 odst. 3; tento zapis zahrnuje tidaje podle § 5e odst. 3 pism. a), b), d) az
f), a ma-li pes pas, i idaj podle § 5e odst. 3 pism. c),

b) zapsat do informacniho systému centralni evidence idaj o o¢kovani nebo
prreockovani psa proti vztekliné a datum provedeni tohoto ockovant nebo
preockovant ve lhuté 7 pracovnich dnit ode dne, kdy byl pes ockovan
nebo pieockovan,
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¢) zapsat do informacniho systému centralni evidence zménu chovatele nebo
trvalou zménu adresy mista chovu psa, a to ve lhiité 7 pracovnich dnii
ode dne oznament tohoto idaje soukromému veterindrnimu lékari
chovatelem.

2.2.1.1.1 Pas zviiete v zajmovém chovu — Petpas

Pro cestovani do zahraniéi se vydava pas zvifete v zajmovém chovu (déle také jako ,Petpas”),
pricemz jeho vydani je podminéno implementaci ¢ipu, a

tudiz moznost elektronické identifikace zvirete. e oo

Nyné&jsi majitel NG
Registrace, resp. vydavani Petpasi se provadi DFv&j3i majitelé Zadni
elektronicky v systému registru Petpasti provozovaného e ———————
Komorou (viz https://petpas.vetkom.cz) nebo, pokud ji DFivEjsi odpovédné osoby Zadni
SVL disponuje, primo z informaéniho systému Mdentifikace
pouzivaného pro chod ordinace SVL, ktery je na registr Eislo RFID 2031540000HMSS
Petpasﬁ napojena‘ Datum identifikace RFID 13.11.2023

Umisténi RFID Leva strana krku
Priklady detailt evidovanych v registru Petpast ukazuji popis tetovani
uvedené obtisky ¢asti obrazovek z registru. Umisténi tetovani

Datum tetovani

Detail pasu Cislo petpasu C7200000EENZ23

= Byvalé pet ifete zadné
Cislo pasu CZ200000MENS23 Ul il lia et i

ZviFe 2031640000056

Zdravotni zaznamy
Datum vyroby 21.02.2023

Iméno zvirete I

Vyrobce SG-VET, s.r.o. Druh pes
Distributor SG-VET, s.r.o. Plemeno PraZsky krysafik
Datum pfidéleni 21.02.2023 Datum narozeni 05.09.2023
Datum vystaveni 13.11.2023 Pohlavi samec
Datum skonceni platnosti 13.11.2043 Barva

Srst
Jina srst

Datum zrugeni
Stav pasu platny
Divod neplatnosti nezadan
Jiny diivod neplatnosti

Jina barva éerna = palenim
Jiné plemeno
Cislo znamky

Jiny divod neplatnosti o Popis exteriéru
pridéleny lekari [NNEGGEEE Datum ztraty
Pridélena firma nepfidélena Obec

vydal 1ekar I 50 5Ty

Kontakty, dali informace
Posledni apravu proved! I
Posledni Gprava Ffidéleni pasu CZ200000911823.

2.2.2 LEGISLATIVA VE VZTAHU Cas posledni Gpravy 13.11.2023 16:08:37
K NAKLADANI S UDAJI A PROVOZOVANI IS

Zrusil platnost lékaf stale platny

2.2.2.1 Dotcené zakonné a podzakonné normy a dusledky pro CEP

Vlastnosti a funkce CEP stejné jako jeho provoz se fidi vybranymi dotenymi ustanovenim platnych
zakonti a navazujicich podzakonnych norem, kterymi jsou zejména:

= zakon 365 6 2000 Sb. informacnich systémech verejné spravy v platném znéni (dale také jako
~LOISVS®),

= zakon 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci v platném znéni (dale také jako ,,ZoEID),
= zakon 111/2009 Sb. o zakladnich registrech v platném znéni (dale také jako ,,Z0oZR"),
= zakon ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecnosti v platném znéni (dale také jako ,ZoKB*),

= vyhlaska ¢. 360/2023 Sb. o dlouhodobém fizeni informacnich systémti verejné spravy (dale
také jako ,VODRISVS®),

» vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opattenich, kybernetickych bez%eénostnich
incidentech, reaktivnich opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpecnosti
a likvidaci dat, vyhlaska o iybernetické bezpeénosti (dale také jako ,VoKB®),

. hlaska ¢. 190/2023 Sb. o bezpecnostnich pravidlech pro organy vefejné moci vyuZzivajici
sluzby poskytovateli cloud computingu v platném znéni (dale take jako ,VoBP*),

= vyhléaska ¢. 315/2021 Sb. o bezpec¢nostnich trovnich p)ro vyuzivani cloud computingu organy

verejné moci v platném znéni (dale také jako ,VoBU
2.2.2.1.1 Komorajako OVM

Komora je organem verejné moci (dale také jako ,OVM") — viz Seznam OVM CzechPOINT. CEP je
tedy v dusledku podle ZoISVS informacénim systémem vetejné spravy (dale také jako ,,ISVS®), resp.
AlS.
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2.2.2.1.2 Autentizace s pomoct NIA

Aby mohl CEP jednoznacné€ ovérit totoznost osoby veterindrniho lékare, resp. chovatele
Ef‘istupujiciho k CEP jako uZivatele (nebo jeho zastupce), miize CEP v souladu se ZoEID vyuZivat

autentizaci Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (dale také jako ,NIA*) coby poskytovatel
sluZeb dostupnych po autentizaci pomoci NIA — viz kap. 2.9.1.

2.2.2.1.3 Autentizace s pomoci CAAIS (ditve JIP/KAAS)

Soucasné CEP je na zakladé ustanoveni ZoVP v §5e odst. 2) pism. b) informac¢nim systémem, do
kterého maji pristup dalsi OVM v souladu se ZoZR. CEP je tedy AIS, do kterého se pracovnici
(ifednici) ostatnich OVM autentizuji pomoci Centralniho autentiza¢niho a autoriza¢niho
informacéniho systému (dale také jako ,CAAIS®), drive! oznacovaného jako Jednotny identitni
prostor (dale také jako ,,JIP“) se sluzbami Katalogu autentizacnich a autoriza¢nich sluzeb (déle také
jako ,KAAS®) spo{eéné oznacovanymi jako ,,JIP/KAAS“ — viz autentizace pomoci JIP/KAAS v kap.
2.9.2. Rozsah opravnéni takto autentizovanych uzivateli z fad zaméstnanct (uredniktl) nékterého
OVM je ur(zzeél gy?f:tem nastavenych ¢innostnich roli v CAAIS, které budou danému uzivateli prirazeny
— viz kap. 2.3.3.3.

2.2.2.1.4 Pristup do Zakladnich registrit

Jako AIS ma CEP také z titulu Komory coby OVM pravo na ziskani, resp. vyuziti dal$ich dat z ISZR
(zejména jejich ovéfovani), zejména Agendového identifikatoru fyzické osoby (dile také jako
LAIFO®), nebo také ovérovat zadané ﬁda)]e viici nékterému z ISZR, zejména Registru obyvatel (dale
také jako ,ROB®), Registr osob (déale take jako ,,ROS*) a Registr izemni identifikace (dale také jako
»~RUIAN®)- viz kap. 2.10.1.2.3. Rozsah opravnéni ziskavat data z ISZR je dan ohlasenou agendou
resp. svou pusobnosti vni (¢innostmi rolemi) v AIS Registru prav a povinnosti (dale tarEé jako
“RPP“) Pusobnostnim — viz Komora v RPP.

2.2.2.1.5 CEPjako Agendovy portal v Portalu obéana

CEP se stane Agendovym portalem a bude mozné k nému pristoupit z federujiciho Portalu obcana, a
to nejméné v podobé integrace do Portalu obcana:

a) uvedenim prislusnych sluzeb do Katalogu sluzeb verejné zpravy > Zemédélstui, lesy,
potraviny a zvirata > Veterindarni sluzby (viz https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-
spravy/zemedelstvi-lesy-potraviny-a-zvirata-KAT-416/veterinarni-sluzby-KAT-584)

s odkazem na elektronické vyrtizend;

b) a po piihlaSené obcana zobrazenim mezi sluzbami Portdlu obcana (viz
https://obcan.portal.gov.cz) v¢. pfesmérovani na CEP obdobné, jako je napr. karta a odkaz
na Portal Prazana (Hlavni mésto Praha).

Pritom je pozadovano dodrzet graficky manual Ministerstva vnitra pro vyvoj agendovych systémi.

2.2.2.1.6 Kyberneticka bezpecnost a souvisejicti podminky provozu CEP

Prestoze vzhledem zejména ke lhlitdm stanovenym pro povinnosti veterinarniho lékare a chovatele
v ZoVP nelze CEP povazovat za kriticky informacni systém ve smyslu ZoKB, vztahuji se na n€j
vybrana ustanoveni dotéeného zakona. Pro CEP je vsouladu s VoBU stanovena bezpeénosti
uroven stiredni.

Pro provoz CEP je uréeno prostredi cloud computingu ve smyslu ZoISVS a musi byt provozovan
v souladu se ZoKB, VoBP a VoBU.

2.3 POZADAVKY NA FUNKCIONALITU

2.3.1 SUBJEKTY PRISTUPUJICI K CEP A JEJICH ROLE

V této kapitole jsou popsany subjekty, které se ticastni procesti podporovanych CEP jako aktéfi.
Popis zahrnuje role subjekti a jejich odpovédnosti, a to jak obecné, tak zejména ve vztahu
k funkcionalité CEP.

! Protoze prislusna dokumentace k CAAIS, resp. JIP/KAAS byla v dobé tvorby této specifikace formulovana
pro JIP/KAAS, je vtomto dokumentu pouzivana spise tato zkratka a odkazy na dokumentaci k ni. V dobé
realizace této zakazky je nutné, aby vybrany dodavatel vychézel z aktuélné platné dokumentace.
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2.3.1.1 Chovatel

Chovatelem se dle § 3 ZoVP rozumi kazdy, kdo zvife nebo zvirata vlastni nebo drzi, anebo je povéren
se o né starat, at jiZ za Gplatu nebo bezuplatné, a to i na prechodnou dobu. A to i v pfipad¢, Ze
chovatelem je pravnicka osoba zastoupena v CEP urcenou fyzickou osobou — viz kap. 2.4.1.2.

2.3.1.2 Veterinarni lékairi

V ramci CR pracuji kromé veterinarnich 1ékai soukromych také veterinarni 1ékaii pracujici jménem
veterinarni skoly, a dale ifedni veterinarni 1ékafi pracujici — viz kap. 2.3.1.2.3.

2.3.1.2.1 Soukromiveterinarni lékairi (SVL)

SVL je hlavni roli v Systému. Uzivatelé v této roli tvori nejvyznamnéjsi skupinu uzivatelt, kteri
primarné tvori zaznamy v CEP. SVL je vzdy ¢len Komory.

SVL se k CEP pripojuje, resp. autentizuje jako fyzicka osoba s vyuzitim NIA — viz kap. 2.9.1.

Komora v ramci svého systému na platformé 4D Server provozuje klicovou databazi — autoritativni
seznam SVL (dale také jako ,Matrika“), ktery urcuje pri autorizaci fyzické osoby, ze jde o SVL, a
nejen o bézného obéana — viz kap. 2.9.1.1.1.

2.3.1.2.2 Veterinarni lékai*i veterinarni skoly

Podle ZoVP ma pravo zapisu také veterinarni 1ékar pracujici jménem veterinarni skoly. Veterinarni
1ékari veterinarni skoly maji ve smyslu funkcionality v CEP stejna prava a povinnosti jako SVL.
Nicméneé souc¢asné mohou, ale nemusi byt ¢cleny Komory.

Soucasné vSak uzivatel z fad veterinarni skoly, ktera je OVM, miiZe ziskat pristup do CEP pro své
zameéstnance (v postaveni urednika OVM), pokud jim veterinarni skola zajisti takovy pristup
v JIP/KAAS — viz kap. 2.3.1.3 a kap. 2.9.2.

2.3.1.2.3 Uiedni veterinarni lékai‘i

Ufednim veterinarnim 1ékafem (dale také jako ,UVL®) je 1ékai organu veterinarni spravy (krajské,
jejich okresni inspektoraty) Statni veterinarni spravy (dale také jako ,SVS®). Za urednjho
veterinarniho 1ékare se povazuji také veterinarni 1ékar Ministerstva obrany nebo ozbrojenych sil CR,
nebo veterinarni 1ékai Ministerstva vnitra CR, popfipad¢ jim zfizenych organizac¢nich slozek statu
nebo ttvari Policie Ceské republiky (déle také jako ,PCR®), pokud byli tito 1ékati povéieni tikoly
nalezejicimi podle zakona tfednim veterinarnim lékartm.

UVL ma na rozdil od bézného SVL nebo veterinarniho lékate veterinarni skoly v CEP prava pouze na
nahlizeni do zdznamti. UVL mohou, ale nemusi byt ¢leny Komory. UVL se k CEP pfipojuje, resp.
autentizuje jako arednik OVM - viz kap. 2.9.2.

2.3.1.3 Organy veiejné moci — PCR, obce a obecni policie

Uzivatel jakéhokoliv OVM, obvykle PCR, obce a obecni policie do CEP nahlizi podobné jako UVL.
Ktomu ma k dispozici dalsi nadstavbové funkce, které zije pro_specifické tulohy, zejména
filtrovani zobrazeni pfehledu psii napf. za iéelem vybéru poplatku za drZeni psa podle mista (mésta,
obce), které je totozné s mistem uvedeném v adrese subjektu (Gradu), vraceného autentizacni
sluzbou JIP/KAAS v podobé kddu adresy pracovisté (viz atributy odpovédi predavané do AIS webové
sluzby KAAS).

Do této kategorie patii také organizace zrizené obcemi, zejména ttulky obci.
Utednik OVM se k CEP ptipojuje, resp. autentizuje s vyuzitim JIP/KAAS — viz kap. 2.9.2.

2.3.1.4 Referenti Komory

Jedné se o vécné garanty CEP zfad zaméstnancii Komory (déle také jako ,referent Komory®),
ktefi maji prava k vybranym funkcionalitdm Systému z titulu provozovatele CEP. S ohledem na fakt,
ze CEP je provozovan ve verejném prostoru a nelze z bezpe¢nostnich diivodl referenta Komory
autentizovat aplikacéné, takze se autentizuje viici doménovému radici — viz kap. 2.9.3.

2.3.1.5 Spravci systému

Jedna se o uzivatele z fad ICT odbornikii Komory, jejichZ tkolem je zejména nastavovat parametry
Systému, zavddét do Systému nové uZzivatele a spravovat uZivatele. Jde zejména o parametry
souvisejici s autentizaci a autorizaci uzivateld a dale globalni parametry chovani Systému — viz kap.
2.11.
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Jde tedy o uZivatele pfistupujici k Systému prostrednictvim jeho UX a nejde o administratory
Systému ve smyslu spravet podiizené infrastruktury cloud computingu (operacni systém servert,
databaze apod.).

Tito uZivatelé nemaji piistup k datlim vytvarenym béznymi uZivateli — viz vySe. Opravnéni spravcii
Systému je bliZe popsano v kap. 2.3.3.4.
Spravcei Systému se autentizuji vii¢i doménovému radici Komory — viz kap. 2.9.3.

2.3.2 ZIVOTNi SITUACE

Nésledujici seznam Zivotnich situaci definuje ramcové dale uvedené uzivatelské scénéare, kdy kazda
Zivotni situace se miiZe rozpadnout na jeden ¢i vice aplikovatelnych scénari — viz kap. 2.5:

Zivotni situace Ramcové ezeni
Zavedeni psa zavedeni ¢ipovaného zvifete (tzn. zejména ¢isla v ¢ipu), novy zaznam
Oc¢kovani a pireo¢kovani porizovani ziznamu o o¢kovani proti vztekliné

Zapis telefonniho ¢isla / zaznamenani nebo zména telefonniho ¢isla chovatele
emailu chovatele

Vyhledani psa typicky podle ¢ipu, ale také podle chovatele, zobrazeni vSech tidaji

Zména ¢ipu, resp. zména identifika¢niho ¢isla psa uvedeného v ¢ipu z diivodd vymeény ¢ipu

identifikatoru psa (nefunkéni, necitelny ¢teckou) v¢. zaznamenani vztahu k predchozimu
zaznamu (historie identifika¢nich ¢isel)

Zména cisla Petpasu zapis nového ¢isla Petpasu v¢. zaznamenani vztahu k predchozimu zaznamu
(historie ¢isel Petpast

Zména chovatele zapis nového chovatele v¢. zaznamenani vztahu k predchozimu zdznamu
(historie chovateltt)

Zména adresy mista zapis nové adresy mista chovu vé¢. zaznamenani vztahu k pfedchozimu

chovu zaznamu (historie adres)

Zirata psa chovatel oznami ztratu zvirete veterinari, ktery zméni stav zvirete v evidenci

Nalez psa néalezce privede psa veterinaii, na obec, méstské policii (nebo

prostiednictvim ttulku), kde se zaznamenaji tidaje o misté a casu nalezu,
aktualnim misté drzeni, zména stavu u zdznamu o psu

Vraceni psa chovateli chovatel zapise zménu stavu, ktery d4 najevo, Ze pes je opét v misté chovu
Umrti psa (vylrazeni) veterinaf zaznamena thyn psa, popt. datum tthynu, je-li zndmo, zména stavu
u zdznamu o psu

Prodej psa do zahranic¢i veterinaf zaznamena prodej psa s uvedenim cilové zemé, popt. mésta mista
chovu nového majitele, zména stavu u zdznamu o psu

Uvedené Zivotni situace jsou diskutovany a specifikovany v nasledujicich kapitolach, zejména potom
v ramci popisu uzivatelskych scénarti — viz kap. 2.5.

2.3.3 PRISTUP ROLi K JEDNOTLIVYM ZIVOTNIM SITUACIM
Prehled roli, tzn. k jakym funkcionalitim odpovidajicim dotéenym zZivotnim situacim maji jednotlivé
subjekty pristup, je uveden v nasledujici tabulce:

2.3.3.1 Zakladni situace

Jedna se o nésledujici situace, jejichz cilem je zejména porizeni a sprava primarnich adaji o psu a
jeho chovateli podle kap. 2.4.1:

Zivptni situace Chovatel SVL Veterinarni OVvM Komora
(uzivatelsky scénar) skola
Zavedeni psa - Z Z - -
Vyhledani psa N Z
(psi (Ero vybrane (Ero Vybrane (pro vybrané (ﬁro Vybrane
chovatele) ontextové ontextové ontextové ontextové
operace) operace) operace) operace)

Evidence pst - - - -

(ﬁro Vybrane
ontextové
operace)

Zobrazeni adaju o psu N N N N N
(detail, historie) (psi
chovatele)

zdroj: KVL-IS-CEP-technickéa specifikace-v22 Komora veterinarnich 1ékaia CR strana 14/54



Technicka specifikace Informacni systém Centralni evidence psti

Uprava adaji o psu — Z 4 — —
Precipovani — dalsi ¢ip - Z Z - -
Ockovani a preoc¢kovani - Z Z - -
Zména ¢ipu, resp. - Z Z - -
identifikatoru psa

Zména cisla Petpasu — Z Z — —
Zména chovatele - Z Z - -
Zména adresy mista - Z Z - -
chovu

N = nahlizeni, Z = zapis, a to i v pripadé nahlizeni a nasledujici kontextové operace,— = zadny pristup

2.3.3.2 Dophikové situace

Jedna se o nasledujici situace, jejichz cilem je doplnéni dalSich udaji o psu podle kap. 2.4.2 na
zakladé dal$ich vzniklych situaci:

Zivotni situace Chovatel SVL.  Veterinarni OVvM Komora
(uzivatelsky scénar) skola
Zapis telefonniho ¢isla / Z Z Z - -
emailu chovatele
Zirata psa Z 4 4 Z Z
(psi chovatele)
Nalez psa Z Z Z 4 Z
Vraceni psa chovateli Z Z Z - -
(psi chovatele)
Vytazeni z evidence — Z Z — -
NahliZeni do auditni - - - - N
stopy
Zadavani a iprava - - - - Z
aktualit
Z = zapis, N = nahliZeni, — = Zadny ptistup

2.3.3.3 Cinnostni role wivatelit z fad OVM (iwednikit)

/v

Kromé zakladni Grovné vécnych (procesnich) roli vyse uvedenych je pro uzivatele, ktefi se autentizuji
do CEP vii¢i JIP/KASS (viz kap. 2.9.2), tzn. Gfedniky OVM stanovena také dalsi, podrobnéjsi aroven
¢innostnich roli — viz 2.2.2.1.4. Jejich vycet je stanoven pri registraci AIS do JIP/KAAS a pristup
k adajim mize byt v téchto zaznamech jesté dale omezen (napf. jen pro ¢teni apod.).

2.3.3.4 Role spravcovské

’ .

Zvlastni postaveni maji role spravcovské, které umoznuji privilegovany pristup k Aplikaci pro
realizaci vybranych specifickych Cinnosti — viz kap. 2.3.1.4 a 2.3.1.5. RozliSujeme zejména
nasledujici spravcovske role:

a) referent Komory, ktery je vécnym garantem Systému (viz kap. 2.3.1.4) a:

» ma kdispozici vybér funkcionalit jinych roli uzivatelti vyse popsanych (viz predchozi
tabulky v kap. 2.3.3.1 a 2.3.3.2),

= disponuje funkcionalitou pro nastavovéani parametrii funkcionality v Systému (viz kap.
2.11), zejména obsahu ¢iselnikd, lhiity operaci, Sablony notifikaci a texty napovéd — viz
kap. 2.11 odst. a);

b) spravce Systému, ktery nastavuje technické parametry Systému, ze%')ména uzivatelské ucty,
parametry integraci nebo emailoveé komunikace — viz kap. 2.11 odst. b).

2.4 ZPRACOVAVANE INFORMACE

Centralni evidence psii eviduje a spravuje zejména nasledujici informace:

2.4.1 PRIMARNI UDAJE A JEJICH DATOVE POLOZKY

V této kapitole jsou popsany hlavni datové entity (objekty) a jejich atributy. VétSina uvedenych
atributl prislusnych datovych objektli vzniké zejména ve scénaii Zavedeni psa — viz kap. 2.5.1.1.
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2.4.1.1

Datové polozky objektu ,,pes*

Informacni systém Centralni evidence pst

povinny v pripadé, Ze neni zadano ¢islo
tetovani; hodnota napi. CZE9640000347362

. . NV alfanumericky dle pro tcely tohoto dokumenty je identifikacnim
identifika&ni ¢islo 15 znakt zavislosti | ¢islo psa synonymem pro ¢islo ¢ipu nebo jen
Cip;
jde o opakovatelnou hodnotu — viz kap. 2.5.1.6
e alfanumericky "
¢islo pasu 14 znakd NE napi. CZ120003338754
- ovinny v pripadé, ze neni zadano
¢islo tetovani CISIV(? . . dle ?dentiﬁkaéni éis’lo; hodnota napt. 6092,
4 — 6 cislic zavislosti
45302
lemeno “bér z Siselniku ANO ¢iselnik Plemena, napt. némecky ovcak;
p vy zadavan s pomoci naseptavace hodnot
. vybér: - p
pohlavi pes | fena ANO nema vychozi hodnotu
kastrace Al‘\,%) |e5VE NE nema vychozi hodnotu
P nema vychozi hodnotu; navic je treba zajistit
datum narozeni datum ANO moznost zadat neni presné, napr. checkboxem
zemé narozeni vybér z ¢iselniku ANO Ciselnik Zemé narozeni
. _ zadano automaticky v okamziku vytvoreni
datum evidence datum ZAznamu v evidencs
vybér z ¢iselniku + ¢iselnik Barvy; napf. ¢erny s palenim;
barva jiny ANO zadavan s pomoci naseptavace hodnot
" . . nema vychozi hodnotu;
¢ip aplikovan dne datum NE jde o opakovatelnou hodnotu — viz kap. 2.5.1.6
¢iselnik Umistént, nayf‘. leva strana krku;
e b 7 diselnik ANO zadavan s pomoci naseptavace hodnot;
umisténi ¢ipu vybér z ¢iselniku nemd vichozi hodnotu;
jde o opakovatelnou hodnotu — viz kap. 2.5.1.6
chovatel cgz];jlélﬁ% c(;z(})lf)aclzztélla ANO viz kap. 2.4.1.2; nema vychozi hodnotu
rozpad na polozky dle RUIAN;
jednotlivé ¢asti zadavany s pomoci
naseptavace hodnot z ¢iselniku ziskaného
z Vef'_(g'nl}'/ch rejstiikll, napt. z CUZK, a to
sloZzena hodnota, Pfayl ne; . .
adresa mista chovu vybér z ciziho ANO  |je tieba zajistit moznost zadat adresa je
¢iselniku shodna s bydlistem chovatele;
nema vychozi hodnotu;
hodnotu je nutné umoznit ovérit — viz kap.
2.10.1.2.3;
nebo nenalezen, pokud se nepodari najit
dl dostupny a povinny, jen pokud adresa mista
poznamka k adrese text, vicefadkovy ’ évisleo sti chovu je nenalezena;
obsahuje textovy popis adresy mista chovu
. NI umozni zadat blizs$i popis umisténi chovu ve
::l gslslnem mista text NE vztahu k zadané adrese, napf. v ptipadé
rozsahlejsi nemovitosti
o .. vybér: L ;
oc¢kovani ANO | NE ANO nema vychozi hodnotu
o 4L dle povinny v ptipadé, Ze hodnota o¢kovanti je
datum ockovani datum zavislosti | ANO; nema vychozi hodnotu
doba platnosti vybér: dle  |povinny v pripadg, ze hodnota o¢kovani je
ockovani 1rok | 2 roky | 3roky | zavislosti | ANO; nema vychozi hodnotu
termin " _ datum ockovani + doba platnosti
preockovani vypocteno ockovani
stav zadavano operacemi; - hodnota stavu se méni automaticky (na

zdroj: KVL-IS-CEP-technickéa specifikace-v22
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vybér: pozadi) v zavislosti na provedené operaci,
normalni | ztracen | nezadava se ru¢né ve formulafi;
zadrzen | pohfesovdn napf. operace NaSel jsem psa zméni stav na
| nalezen | vyrazen nalezen
dopliikové text. viceFadkovs NE napf. temperament psa, dlouhodoba 1é¢ba,
informace ’ vy

medikace; nema vychozi hodnotu

2.4.1.2 Datové polozky objektu ,,chovatel”

vybér z ¢iselniku:

typ subjektu fyzické | pravnickd ANO vychozi hodnota je fyzicka
odkaz na objekt chovatele v¢. adresy mista
pobytu;
zobrazuji se ildaje z ROB, nebo ROS;

v po zadani uzivatelem je nutné adaje ovérit —
i slozena hodnota, viz kap. 2.9.4;
chovatel (nazev, odkazem na ANO L. , - w
resp. jméno) jednoznaény udaje z ROB nelze nevybirat, musi jit o pfimy

identifikator z ISZR »zasah“, nelze v seznamu listovat, zatimco
informace z ROS jsou verejné a je mozné
vybrat z nalezenych hodnot (pti neprekroceni
limitu — viz kap. 2.10.1.2.2);

nebo nenalezen, pokud se nepodari najit v ZR

dostupny a povinny, jen pokud typ subjektu je
pravnicka osoba;
odkaz na objekt zastupce chovatele (kdo psa

slozen4 hodnota, pr{)v edl)g’ 4daie z ROB
. odkazem na dle zobrazujl se udaje z ;
zastupce chovatele .. Jjednoznaény zévislosti | po zadén{ uzivatelem je nutné idaje ovéfit —
identifikator z ISZR viz kap. 2.9.4;

z ROB nelze nevybirat, musi jit o primy
,Zasah®, nelze v seznamu listovat;

nebo nenalezen, pokud se nepodari najit v ZR
dostupny a povinny, jen pokud chovatel nebo

poznamka k Py , dle 4 ; .
chovateli text, vicetadkovy sévislosti zastupc.e chovat?le je .nenalezen,
obsahuje textovy popis chovatele
telefon text NE maska: +420 nnn nnn nnn
email text NE maska: xxxx@yyyyy.dd apod.

Udaje o chovatelich a zastupcich chovateli nejsou ukladany v databazi CEP v podobé, jak jsou
kompletné obsazeny v ISZR, tzn. CEP nekopiruf'(e data z vybranych zaznamt ISZR. V databazi CEP
jsou uloZeny pouze informace o u subjektu chovatele (fyzickdA nebo pravnicka osoba) a
jednoznacéné bezvyznamové identifikatory z prislusnych registri (ROS nebo ROB) — viz kap. 2.9.4.

Zéaznam o psu (objekt pes) se pak jen dokazuje na konkrétni zdznam o chovateli v CEP (objekt
chovatel). Pritom pro zaznam o chovateli ve vztahu ks ISZR mohou nastat nasledujici scénare:

a) chovatel je fyzickou osobou, pak je zaznamenano jeho AIFO z ROB;

b) chovatel je podnikajici fyzickou osobou, pak je zaznamenano jeho AIFO z ROS;

c) chovatel je pravnicka osoba, takze psa registruje jeji zastupce, pak je zaznamenano AIFO

dané pravnické osoby z ROS a soucasné pro AIFO osobu zastupce z ROB.
2.4.2 UDAJE VZNIKAJICI NA ZAKLADE ZMEN A DOPLNKOVYCH SITUACH
Kromé primarnich adajt jsou v DB CEP zaznamenéavany dalsi tdaje, které vznikaji aplikovanim
Zivotnich situaci ménicich nékteré atributy vedené o psu (viz kap. 2.5.1.7 a dalsi) a aplikovanim
doplitkovych Zivotnich situaci (viz kap. 2.5.2).
2.4.3 CISELNiKY

Uzivatelé CEP pri zadavani dat vyuziji hodnot z ¢iselniki uvedenych v této kapitole, nebo hodnot
ziskanych prostrednictvim integraci — viz kap. 2.4.3.2.
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2.4.3.1 Vnitini ¢iselniky

V ramci implementace Systému, resp. v priibéhu detailni analyzy pozadavka (viz kap. 4.1.1.1) mohou
byt nize uvedeny vycet, nazvy, typy a hodnoty ¢iselnikl uptesnény.

2.4.3.1.1 Typy vnitrnich ¢iselnikii z pohledu ¢etnosti zmén a moznosti iiprav

Zpohledu cetnosti zmén hodnot polozek v ¢iselniku a souvisejicimi moznostmi jejich zmén
uzivatelem ve spravcovské roli jsou definovany nasledujici typy ciselniki:

a) fixni ¢iselnik, jehoz hodnoty se neméni castéji nez cca za vice nez rok, takze se vibec
neméni, resp. vyhradné vyvojarem, tzn. mohou byt soucasti zdrojového kodu (napi. ve formé
enum, tzn. nemusi byt v DB; obvykle obsahuje jen malé jednotky polozek;

b) standardni ¢iselnik, I]éhqi hqdnotly se méni v UX, mohou vyZadovat vychozi hodnoty uz
go nasazeni Systému, takze je uzivatel (nebo uzivatel ve spravcovské roli) musi pired pouzitim
efinovat, nebo importovat, a miize je samozrejmé ménit — viz kap. 2.4.3.1.4;

c¢) dynamicky ¢iselnik, jehoz hodnoty se méni v UX, ale ne uzivatelem ve spravcovské roli,

ale béznymi uzivateli (obvykle feSeny %omoci elementu dropdown combo box), pricemz
bezprostredné po nasazeni Systému mze byt prazdny;

U diselnik, jejichZz hodnoty je mozné v ramci UX ménit, je nutné zajistit moznost zneplatnéni
hodnoty (polozky) v ¢iselniku, nikoli ji smazat, a to z diivodt konzistence vazeb, kde byla pouzit.

Pro diselniky, jejichz hodnoty je mozné v UX ménit, je nutné zajistit kromé manualni Gpravy polozek
v ¢iselniku (pridat, zménit, zneplatnit) také funkcionalitu pro import hodnot z CSV. Pritom je
nutné pii importu zajistit porovnavani hodnot, aby nenastavaly duplicity, tzn. je vynechavat. Jinak
Feceno, nove prichozi (importovand) a existujici polozka stejné hodnoty jsou jedinym zdznamem.

2.4.3.1.2 Vycet vnitinich c¢iselnikii

Jde o ¢iselnik, jejichz mozné hodnoty jsou ukladany v DB CEP, tzn. vSech vyjma ciziho ¢iselniku.
Ciselnik Typ éiselniku Ziskavana hodnota, zdroj

. plemeno, tzn, jeho nazev; importuje se ze seznamu; fadoveé malé
Plemena standardni
stovky hodnot, cca 400
Zemé narozeni standardni seznam zemi Evropské unie
Barvy standardni barva, tzn. jeji nazev; importuje se ze seznamu; cca 30 hodnot
Umisténi ¢ipu standardni uvedeni mista ¢ipu nebo tetovani; zadava se ru¢né; cca 5 hodnot
Duvody vyrazeni standardni thyn | prodej do zahranici | trvaly pobyt mimo CR | expirace

V ramci implementace Systému, resp. v priibéhu detailni analyzy pozadavki (viz kap. 4.1.1.1) mohou
byt uvedeny vycet, nazvy, typy a hodnoty ¢iselnikii upresnény.

2.4.3.1.3 Pouziti vnitinich ¢iselnikit uzivatelem

Kromé fixnich ¢éiselnikii je poZadovéno pfi zadavani zajistit funkcionalitu tzv. naseptdvace, kdy po
zadavani znakili do pole pro atribut, jehoZ hodnoty maji byt vybrany z pfislusného éiselniku, jsou
dl(zplfliovény ostatni znaky podle prvni nalezené shody hodnoty v ¢iselniku — viz nasledujici ilustra¢ni
ukazka:

Lokace a nd|

Andorra

Island

Alandy

Falklandskeé ostrovy

Novy Zéland

Rwanda

Jizni Georgie a Jizni Sandwichovy ostrovy

Uganda
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Pii zadavani do pole pro atribut, jehoZz hodnoty maji byt vybrany z prislusného 01seln1ku neni
rozliSovana velikost pisma, tzn. nejsou case-sensitive, tzn. napr. zadavani hodnoty ,,labr...} Zpusobl
nalezeni polozky obsahujici ,Labrador®.

V piipadé dynamického ¢iselniku zména hodnoty ¢iselnikd napi. ,.Jednatel” na ,jednatel” nezptusobi
an{ pvliidéni polozky do takového ciselniku, ale dojde k tiprave stavajici (existujici, jiz v DB ulozené)
polozky.

2.4.3.1.4 Sprava vnitinich ¢iselniki

Hodnoty 1({)olozek v Ciselnicich spravuje uzivatel s roli referent Komory (viz kap. 2.3.1.4) nebo
spravcovské role (viz kap. 2.3.3.4), ktery upravuje a nové vytvari polozky, importuje polozky
z externich zdrojii ve forméatu CSV, popf. zneplatiiuje polozky. Uprava hodnoty urcité polozky
1(ilselmkg se projevi do zaznami v CEP kde uz byly hodnoty pouZity, jsou tedy napojeny vazbou, ne
opirovany.

Polozky ciselniki nikde nepouzité lze smazat. Jinak pouze zneplatnit. Zneplatnéné polozky jsou
zobrazeny svétlejsi, napt. Sedou barvou.

2.4.3.1.5 Importdat do vnitinich ¢iselnikit

Importovat lze data siadkem zéahlavi s nazvy sloupctli, i bez, a to na zakladé volby uzivatele
(checkbox, n 1Er Data obsahuji zahlavi). Po vybéru importovaného souboru se uZzivateli zobrazi
nahled prvnich nekolika (fadové jednotek) radku zdroje dat.

Pokud jde o ciselnik, ktery obsahuje vice sloupct, kdy jeden je dan jako primérni kli¢, musi
algoritmus importu dat zajistit pr1 nalezeni existujici polozk{ se stejnym primarnim klidem
aktluallclzam ostatnich atributu, a to na zakladé volby uzivatele (checkbox, napi. Aktualizovat existujict
polozky)

PrestoZe parsovani textovych CSV souborti a ukladani hodnot z nich ziskanych do databézovych
zaznami obecné€ nepredstavuje riziko spojené s potencialnimi viry v tradi¢nim smyslu pocitacovych
virQ, existuji ur¢itd rizika a bezpecnostni aspekty, které je tfeba pii importu oSetfit, resp. zajistit
eliminaci takového rizika, zejména zajistit:

» validaci a sanitizaci dat pfed vloZenim do databaze zejména viici rizikiim SQL injection;

= ovéfeni vstupu vii¢i riznym formam utokd, zejména cross-site scripting (XSS) nebo cross-
site request forgery (CSRF);

= kontrolu velikosti souboru, resp. poctu zaznami s ohledem na cil importu, aby nemohlo dojit
k pretiZzeni paméti nebo jinym vykonnostnim problémiim, které by mohly vést k denial-of-
service (DoS) atoktim;

= kontrola obsahu dat, zdali neobsahuji skodlivy kod, ktery pfi zpracovani muze zptsobit
neocekavané chovani aplikace;

* monitorovani a logovani aktivit spojenych s importem CSV vrozsahu umoznujicim vcas
odhalit a reagovat na potencialni bezpec¢nostni incidenty.
2.4.3.2 Externi ¢iselniky

Mimo vnitinich ¢iselnikit mohou byt dals$im moznym zdrojem zadavanych dat nebo jejich ovéreni
nasledujici externi ¢iselniky, jehoz hodnoty pro pouziti v CEP se ziskavaji z externiho zdroje, ze
zakladnich registrii — viz kap. 2.10.1:

a) re§1str osob ROB; pfi pouziti se hodnoty neukladaji, tzn. nekopiruji, jen odkaz se ulozi, tzn.
noznacny identifikator AIFO;

b) registr pravnickych osob ROS; pri pouziti se hodnoty mohou ukladatreukladaji, tzn.
nekopirovatuji_do podoby interniho ¢iselniku, jen odkaz se wlozi, tzn. jednoznacényv
identitikator AHHO;

>

¢) adresni mista dle RUIAN; pii pouZiti se hodnoty mohou ukladatﬁeuk}adaﬁ tzn.
nekopirovatajt_do podoby interniho ¢iselniku; 5

7 7 V7 7 v

ROB & ROS-neni mozné prochézet. Je pouze mozné zadat
do piislusného formulafe CEP potfebné a predpokladané spravné informace a ovérit jejich
spravnost, jednoznacnost a jedinecnost v uvedenych zakladnich registrech — viz kap. 2.10.1.
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2.5 UZIVATELSKE SCENARE

VSechny nasledujici uzivatelské scénare jsou obsluhovany na ziklad€ pristupti k nim (viz kap. 2.3.2)
ve smyslu pristupovych opravnéni a ¢lenéni na nahliZzeni a zapis.

2.5.1 ZAKLADNI SCENARE

Jde o scénare v zdkladnich Zivotnich situacich, kde se vytvari, Ilc)olpf. upravuji primarni idaje o psu a
chovateli, a to zejména uzivateli v roli SVL nebo Veterinarni skola — viz kap. 2.3.2.

2.5.1.1 Zavedeni psa
Polozka navigace: Zavedeni psa

Obsah stranky: formulér, ve kterém uzivatel vyplni vSechny datové polozky z primarnich adajia —
viz kap. 2.4.1. Po stisknuti Ulozit prida zéznarz}g)o evidence (do DB). Pritom stranka s formularem
zlistane k dispozici pro upravy, obgobné Jjako pro scénaf pro tpravu udaji po vyhledéani psa (viz kap.
2.5.1.5), kde se jedné o oEt))do ny formular.

Pokud po zadéni tidajii neni nalezen chovatel v ROB/ROS, a to ani po ull()fesnéni udaji, zvoli hodnotu
nenalezeno a vyplni informace o chovateli do pole poznamka k adrese, resp. poznamka
k chovateli.

Operace je auditovana jako pridani nového zaznamu (bez zapisu ptivodnich hodnot).

2.5.1.1.1 Potencialné duplicitni zaznam o psu

V piipadé, Ze pri zavedeni psa zadanym tdajim (vyjma ¢isla ¢ipu) bude odpovidat jiZ existujici
zdznam, tzn. pri shod€ ¢isla pasu, nebo pri sho\géJ nadpolovic¢ni vétSiny z atributli plemeno,
pohlavi, datum narozeni, zemé narozeni a barva, mize jit o snahu zaevidovat znovu jiz
oc¢ipovaného psa (napft. z dtivodu, Ze ¢ip nelze najit, nelze precist apod., a majitel si neni védom nebo
jist, zdali je jiz pes evidovan).

V takoveém pripad€ musi Systém zobrazit okno s upozornénim, Ze se jedna potencialné o popsanou
situaci, jejiz dokonéeni by vedlo k duplicitnimu zavedeni psa. Pritom Systém zobrazi vSechny shodné
i odli$né udaje. Uzivateli je pak dano na vybér:

a) neprovést novy zaznam a vyuzit operace Precipovani — viz kap. 2.5.1.6,
b) nebo zdznam ptes zjisténé shodné tdaje ulozit.

2.5.1.2 Vyhledani psa

Tento scénaf predstavuje vyhledani konkrétniho psa z CEP na zakladé kritérii zadanych ve formulari.
Pouze pro roli Komora se zobrazi jako vysledek seznam nalezenych hodnot. Obdobné to plati pro roli
Chovatel a seznam jim chovanych psii. Ostatni role mohou vidét pouze jeden konkrétni zéznam
odpovidajici zadanym kritériim, nebo zadny, pokud se nenalezl, a s instrukei k doplnéni (ziZeni)
kritérii.

Po nalezeni psa se zobrazi detail zdznamu o ném a je mozno realizovat kontextové operace nad jeho
zaznamem na zakladé€ opravnéni podle kap. 2.3.2.

2.5.1.2.1 Pro roli Chovatel

Polozka navigace: Moji psi

Obsah stranky: strukturou, vzhledem a chovanim je zcela totozna se strankou Evidence psti (viz
kap. 2.5.1.3), ale zobrazuje jen psi prihlaseného chovatele.

2.5.1.2.2 Prorole SVL, Veterinarni skola a OVM
Polozka navigace: Vyhledat psa
Obsah stranky: formular umoznujici zadani vybranych informaci o hledaném psu

Po zadani hodnot do formulafe uZivatel stiskne tlacitko Hledat a pokud zadané kritéria nevedou na
jediny zaznam, je uzivateli zobrazena zprava, aby upfesnil kritéria hledani.

2.5.1.2.3 Pro roli Komora
Polozka navigace: Vyhledat psa
Obsah stranky: formular umoznujici zadani vybranych informaci o hledaném psu
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Pouze roli Komora se zobrazi nalezené zaznamy ve struktuie a vzhledu jako v pripadé€ stranky
Evidence psit (viz kap. 2.5.1.3). Tato stranka je pro roli Komora analogii filtrii nad prehledem
zdznami v Evidenci pstl.

2.5.1.3 Evidence psi

Polozka navigace: Evidence psti

Obsah stranky: tabulkovy ptehled (viz kap. 2.8.3) psii v evidenci

Sloupce piehledu: vybrané datové polozky z primarnich tdaji — viz kap. 2.4.1

Kontextové operace (nad konkrétnim zaznamem — viz kap. 2.8.3) dostupné podle kap. 2.3.2

Jde o moznost prochazet kompletné cely seznam (vSechny zaznamy) na rozdil od vyhledani
konkrétniho psa — viz kap. 2.5.1.2.

2.5.1.4 Zobrazeni detailii o psu (detail, historie)

Polozka navigace: neni, jde o scénar, kdy nejdiive je nutné mit k dispozici (nalézt) zaznam o psu,
nad kterym se dané operace provede

Obsah stranky: vSechny datové polozky o psu a chovateli v¢. historie (viz kap. 2.6.1) v souladu
s opravnénimi — viz kap. 2.3.2
2.5.1.5 Uprava iidajit o psu

Polozka navigace: neni — jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici (nalézt) zdiznam o psu,
nad kterym se dana operace provede — viz kap. 2.5.1.2

Obsah stranky: analogicky se zavedenim psa — viz kap. 2.5.1.1; nad prehledem formou dialogu

*o

Jedna se o upravu udaji zadanych pti zavedeni psa, nejde o vytvareni dalSich zdznam v historii psa
— pro vysvetleni viz kap. 2.6.1. Operace je auditovana jako zména zdznamu, tzn. se zapisem
ptivodnich hodnot, které byly zménény. Jiné zmény jsou jinymi rolemi realizovany pomoci
prislusnych uzivatelskych scénart.

2.5.1.6 Pirecipovani — zavedent dalsiho ¢ipu

Polozka navigace:  Precipovant

nebo kontextova operace Pridat ¢ip nad zdznamem nalezeného psa, tzn.
scénar, kdy je nejdiive vyhledan zaznam o psu, nad kterym se dana operace
provede

Obsah stranky:

» Precipovdni: jako stranky Vyhledani (viz kap. 2.5.1.2) a po nalezeni a zobrazeni detailu
zaznamu o psu nasleduje kontextova operace Pridat ¢ip (viz dale);

* kontextova operace Pridat ¢ip: formulaf, ve kterém uzivatel vyplni datové polozky
z primarnich udaju tykajici se ¢ipovani (viz kap. 2.4.1), tzn.:

o identifikacni cislo,
o cip aplikovan dne,
o umisténi ¢ipu;
Po stisknuti UloZit je k zaznamu o psu ptidan dalsi identifikac¢ni ¢islo ¢ipu a souvisejici udaje.
Pfitom strdnka s formulafem ziistane k dispozici pro tpravy, obdobné jako pro scénar pro
upravu udaji po vyhledani psa (viz kap. 2.5.1.5), kde se jedna o obdobny formular.
Operace je auditovana obdobné jako pridani nového zaznamu (bez zapisu ptivodnich hodnot).

2.5.1.7 Ockovani a preocékovani

Jde o Zivotni situaci (scénar), kdy chovatel (majitel) u SVL deklaruje, bud' Ze ¢ip sice pes m4, ale SVL
zjisti, Ze neni strojové ¢itelny. Obdobné pak kdy chovatel nevi (tvrdi), Ze ¢ip pes jiz mé aplikovan.
Aplikace dalsiho ¢ipu

Polozka navigace: neni, jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici (nalézt) zdznam o psu,
nad kterym se dana operace provede

Obsah stranky: formular pro zadani udajt o dal$im o¢kovani; nad prehledem je formular v dialogu
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Prvni oc¢kovani se zapisuje primo pri zavedeni psa (viz kap. 2.5.1.1) nebo pri nasledujici tprave
udaji (viz kap. 2.5.1.5).

zadani preockovani, tzn. dalsi zapis ockovani s jinym datem, nez je ptivodni ockovani, zptisobi
zaznam informace o starém ockovani (ockovani, datum ockovani, doba platnosti ockovani) do
historie psa (vyvoj tdaji v case, viz kap. 2.6.1) a nasledné je zobrazovana nové zadana informace o
ockovani. Dalsi pripadna tprava téchto nove zadanych tdajti je mozna pfti tprave idaji o psu (méni
tento posledni zaznam o ockovani).

2.5.1.8 Zména identifikatoru psa (¢ipu)

Polozka navigace: neni, jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici (nalézt) zdznam o psu,
nad kterym se dané operace provede

Obsah stranky: formular pro zadani idajii o novém ¢ipu; nad prehledem je formular v dialogu

Pti této operaci se do historie  psa zaznamen@]’i. informace o starém identifikatoru (identifika¢ni Cislo,
¢ip aplikovan dne, umistént czﬁu) a nasledne je zobrazovana nové zadan4 informace o identifikatoru
psa. Dalsi pfipadna uprava téchto nové zadanych tdajii je mozna pri Gprave udajii o psu (méni tento
posledni zaznam o identifikatoru psa).

2.5.1.9 Zména c¢isla Petpasu

Polozka navigace: nenti, jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici (nalézt) zdznam o psu,
nad kterym se dana operace provede

Obsah stranky: formular pro zadani idajii o novém Petpasu; nad piehledem je formular v dialogu

PTi této operaci se do historie psa zaznamenaji informace o starém Petpasu (¢islo pasu) a nasledné
je zobrazovana nové zadana informace o Petpasu. Dalsi pfipadna uprava téchto nové zadanych udajt
Jje mozna pri apravé tidaji o psu (méni tento posledni zaznam o Petpasu).

2.5.1.10 Zména chovatele

Polozka navigace: neni, jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici (nalézt) zdznam o psu,
nad kterym se dana operace provede

Obsah stranky: formular pro zadani adaji o novém chovateli; nad pirehledem je formular v dialogu

Pri této operaci se do historie psa zaznamenaji informace o starém chovateli (odkaz na objekt
ptivodniho chovatele) a nasledné je zobrazovdna nové zadané informace o chovateli. Dalsi pripadna
uprava téchto nové zadanych tidaju je mozna pii tprave udaji o psu (méni tento posledni zaznam
o chovateli). Soucasné je mozné aplikovat na chovatele uzivatelsky scénar, resp. operace pro zapis
telefonniho ¢isla nebo emailu — viz kap. 2.5.2.1.

2.5.1.11 Zména adresy mista chovu

Polozka navigace: neni, jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici (nalézt) zdznam o psu,
nad kterym se dané operace provede

Obsah stranky: formular pro zadani idajti o nové adrese; nad prehledem je formular v dialogu

Pri této operaci se do historie psa zaznamenaji informace o starém mistu chovu (adresa mista chovu)
anasledné je zobrazovana nové zadana informace o misté chovu. Dalsi pfipadna tiprava téchto nové
zadanych udajt je mozna pri Gprave udaji o psu (méni tento posledni zdznam o misté chovu).

2.5.2 DOPLNKOVE SCENARE

2.5.2.1 Zapis kontaktnich udaju — telefonniho ¢isla / emailu chovatele

Tato operace je prostou zménou atributu telefon a email objektu Chovatel a je auditovana se
1z(éznamem ptivodni hodnoty. Z tohoto mista muze uzivatel take nastavit notifikace chovateli — viz
ap. 2.7.2.3.

2.5.2.1.1 Pro roli Chovatel
Polozka navigace: Chovatel
Obsah stranky: formular informaci o ptihlaSeném chovateli s moznosti primé editace a ulozeni

Chovatel gfistoupi na stranku, uvidi iidaje o sobé a muiZe zaspat nebo zménit své telefonni ¢islo jako
jedinou editovatelnou polozku. Po stisku Ulozit zlistava formular stale zobrazen.
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2.5.2.1.2 Prorole SVL a Veterinarni skola

Polozka navigace: nenti, jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici (nalézt) zdznam o psu,
potazmo jeho chovateli, nad nimz se dana operace provede

Tyto role mohou zapsat telefonni ¢islo a email chovatele primo pii zavedeni psa nebo tpravé udaji
0 psu.
2.5.2.2 Ztrata psa

PTi tomto scénafi se stav psa zméni na ziracen. Ztraceny pes se zobrazi na verejné nasténce CEP go
dobu nastavenou v Systému (viz kap. 2.7.2.2), resp. dokud se nenajde. Pokud pes neni nalezen do
uplynuti nastavené doby, je v CEP zménén jeho stav na pohresovan.

Soucasti tohoto scénare je zaznamenani datumu nahlaseni ztraty v dialogovém okné operace.
2.5.2.2.1 ProroleSVL, Veterinarni skola a OVM
Polozka navigace: Ztrdta psa

Obsah stranky: formular umoznujici zadani vybranych informaci o hledaném psu analogicky jako
ro vyhledani psa obecné — viz kap. 2.5.1.2; jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici
nalézt) zaznam o psu, nad kterym se dané operace provede

2.5.2.2.2 Pro roli Chovatel

Scénar je realizovan kontextovou operaci nad zaznamem psa chovatele na strance Moji psi — viz kap.
2.5.1.2.1.

2.5.2.2.3 Komora

Scénar je realizovan bud jako pro roli SVL, nebo kontextovou operaci nad zaznamem psa na strance
Evidence psti (viz kap. 2.5.1.1?.

2.5.2.3 Nalez psa

Uzivatel zaznamen4 nalez zaznamenéni datumu nahlaseni nalezu a mista nalezu ve formulari a stav
se po ulozeni zmeéni na nalezen. Pokud jde o psa ve stavu ztracen, stav se zméni na zadrzen.

2.5.2.3.1 ProroleSVL, Veterinarni skola a OVM
Polozka navigace: Ndlez psa

Obsah stranky: formular umoznujici zadani vybranych informaci o hledaném psu analogicky jako
pro vyhledani psa obecné — viz kap. 2.5.1.2; jde o scénar, kdy nejdiive je nutné mit k dispozici
(nalézt) zdznam o psu, nad kterym se dana operace provede

2.5.2.3.2 Pro roli Chovatel

Scénar je realizovan kontextovou operaci nad zaznamem psa chovatele na strance Moji psi — viz kap.
2.5.1.2.1.

2.5.2.3.3 Komora

Scénat je realizovan bud’ jako pro roli SVL, nebo kontextovou operaci nad zdznamem psa na strance
Evidence psti (viz kap. 2.5.1.15).

2.5.2.4 Vraceni psa chovateli

Pri tomto scénari se stav psa zméni na vrdceny. Soucasti tohoto scénare je zaznamenani datumu
vraceni ve formulari.

2.5.2.4.1 ProroleSVL a Veterinarni skola
Polozka navigace: Vrdceni psa

Obsah stranky: formular umoznujici zadani vybranych informaci o hledaném psu analogicky jako
ro vyhledani psa obecné — viz kap. 2.5.1.2; jde o scénéf, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici
nalézt) zaznam o psu, nad kterym se dané operace provede

2.5.2.4.2 Pro roli Chovatel

Scénar je realizovan kontextovou operaci nad zdznamem psa chovatele na strance Moji psi — viz kap.
2.5.1.2.1.
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2.5.2.5 Vyrazeni z evidence
Polozka navigace: Vyrazeni psa

Obsah stranky: formular umoznujici zadani vybranych informaci o hledaném psu analogicky jako
pro vyhledani psa obecné — viz kap. 2.5.1.2; jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici
(nalézt) zaznam o psu, nad kterym se dana operace provede

Pti této operaci neni zdznam o psu z evidence CEP zcela odstranén (smazén), ale pouze oznacen jako
vyfazeny — stav vyrazen. Soucésti operace je zaznamenani provedeni zdznamu o vyfazeni psa do
auditni stopy obsahujicitho datum operace, ID uzivatele, ID psa, ktery byl vyrazen, a dalsi
z primarnich adajt psa (viz kap. 2.4.1) a uvedeni diivodu vybérem z ¢iselniku Diivody vyrazeni (viz
kaE). 2.4.3.1.2) vyjma hodnoty expirace, ktera se nastavi jen pii automatickém vytazeni z divodi
uplynuti lhiity pro expiraci zaznamu — viz kap. 2.7.1.

2.5.3 OPERACE VYHRADNE PRO SPRAVCOVSKE ROLE

2.5.3.1 Nahlizeni do auditni stopy

Polozka navigace: Auditni stopa

Obsah stranky: tabulkovy piehled zadznami auditovanych operaci

Sloupce piehledu: vybrané datové polozky ze zaznamenavanych tdaji — viz kap. 2.6.2
Kontextové operace: zobrazeni detailu s vice informacemi, nez nabizi sloupce pirehledu
Opravnéni: referent Komory

2.5.3.2 Zadavani a uprava aktualit
Polozka navigace: Aktuality

Operace nad prehledem: Pridat aktualitu — otevie dialog shodny s editaci zdznamu s moZnosti
editovat vSechny atributy

Obsah stranky: tabulkovy ptehled aktualit

Sloupce piehledu:
» datum zapisu — vychozi naplnéni je dnesni datum;
» datum konce platnosti — vychozi naplnéni je datum zapisu + lhiita aktuality — viz kap. 2.7.2.2;
» aktivni — volba ANO/NE; na domovské strance CEP (viz kap. 2.8.1) se zobrazuji jen aktivni;
» nadpis — prosty text
= text — RTF text.

Kontextové operace: editace zaznamu

Opravnéni: referent Komory

2.5.3.3 Archivace dat

POZOR! Tato kapitola popisuje pozadavky na funkcionalitu, které nejsou primo
predmétem zadanti, ale je poZadovano, aby Systém s uvedenou funkcional%tou pocital
do budoucna, byl na ni pripraven, zejmena v oblasti datovych struktur. Ditvodem je
skutecnost, ze prirtistek dat je pomeérné maly a do cca 5-ti let uvec;éné nkcionalita s nejuétsi
pravd?podobnosti nebude vyuzita, nicméné je pozadovano, aby sni architektura navrzeného reseni
pocitala.

Sluzby archivace dat slouZi k ,,odkladani“ zaznamt které svym vyznamem zastarali a nejsou pro
bézny chod CEP v aktivnim rezimu potiebné. Archivace umozni databézi uvolnit potiebny vykon pro
zajisténi splnéni pozadovanych parametrii a podminek provozu CEP.

Typickym piikladem takovych dat jsou napi. zaznamy o jiz uhynulych psech nebo zaznamy
o chovatelich, kteri jiz nevlastni zadneho psa.

Opravnéni: spravce Systému

Ucastnik zadavaciho rizeni ve své nabidce popise ty ¢asti navrzeného resent, které jsou potencialné
dotcené uvedenou funkcionalitou archivace dat, a ddle popiSe, jak je tato ¢ast eseni pripravena na
pripadnou budouct implementaci funkcionality archivace dat.
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2.5.3.4 Podpora uzivatelit — stranka s FAQ a videonavody

Stranka s nejcastéjsimi dotazy — Frequently Asked Questions (FAQ), do které prispivaji referenti
Komory. Obsahem stranky je:

* nejcastéji kladené otazky a odpovédi — vycet otazek a detail s odpovédi;
* videonavody — vloZen4 bud primo nebo vlozena videa z YouTube kanalu.

FAQ bude uzivatel edituje s moznostmi zakladniho formatovani (nadpisy, tu¢né, kurziva, podtrzené,
odrazky, ¢islovani apod.) v¢. vkladani odkazii na stranky uvniti i vné Systému.

Opravnéni: referent Komory

2.6 ZAZNAM HISTORIE

Je pozadovan zdznam zmén vybranych tdaji evidovanych v CEP tak, jak jsou ménény Zivotnimi
situacemi, stejné jako zéznamy nékterych historie elementarnich zmén vybranych wdaja
evidovanych v CEP ve smyslu tprav ¢i oprav.

2.6.1 VYV0OJUDAJU YV CASE — HISTORIE PSA

V tomto ptipadé jde o zmény vybranych zdznami realizovanych v disledku aplikovani Zivotnich
situaci, tzn. nejde o prostou tpravu udaji pfimo, ale v disledku vyuziti nékterého uzivatelského
scénafe. Vznikaji tak nové tidaje v evidenci navazujici na primarni tidaje. Do zaznamii historie udajt
o daném psu se timto pridavaji zdznamy jako dalsi , kapitoly” jeho Zivota. Tyto idaje je mozné pak
zobrazit v detailnim pohledu na informace o psu — viz kap. 2.5.1.4.

Priklad: Zména mista chovu psa zptisobi pfidani nového zdznamu do vyctu chronologie (historie)
mist chovii daného psa. V primarnim pohledu na detail daného psa je vidét aktualni misto chovu.
Cely seznam vSech mist chovu je pak vybranym rolim dostupny v UX Systému (napf. na rozkliknuti).

Takové zaznamy pak tvori soucast informaci, které uzivatelé prislusnych roli vidi spolu s primarnimi
udaji. Soucasne jsou do auditni stopy (viz dale) zapsany tdaje o uzivateli, ktery zdznam provedl.

2.6.2 AUDITNIiSTOPA

V tomto if‘i adé i jde o zdznam o provedenych zménéach vybranych udajii bez jakékoliv dalsi jiné
sémantické hodnoty ve smyslu auditnich zdznami, resp. stopy ukladaneé pribézné v DB Systému.
Cilem jle zajistit prezkoumatelnost provedenych operaci z duvodd napt. pripadné revize postupu
uZzivatele.

Nejde o zménu udajt z diivodii aplikovani Zivotni situace, spiSe o zaznam zmeén v ramci (uvnitr)
urcité zivotni situace, nebo zcela mimo né, zasahem uzivatele s vy$simi privilegii apod. Obvykle tak
uzivatele uéini ipravou udaji o psu — viz kap. 2.5.1.5.

Priklad: Uzivatel po zavedeni psa zméni rasu. Neni to novy daj, jen prepsani existujiciho.

Veskeré udalosti v Systému vcetné zpracovani dat isou zaznamenavany minimalné v rozsahu
bezvyznamového osobniho identifikatoru uzivatele (dale také jen jako ,,OID* — viz kap. 2.9.4) a role
subjektu, datum a cas, a provedené operace, popt. ptivodni (zménéna) data.

Zaznam do auditni stopy je proveden i v pripadé pristupu ktdajim z CEP prostiednictvim
integra¢niho rozhrani, resp. ¢teni idajii z jinych informacnich systémii prostfednictvim integra¢niho
rozhrani — viz kap. 2.10.2.

2.6.3 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

V pripadé ukladani dat vztahujicich se kosobé se pracuje CEP pouze sjednoznacny
identifikdtorem subjektu (osoby nebo organizace) AIFO bez uklddéani (kopie) vlastnich citlivych
udaji jako je napft. jméno, ptijmeni, datum narozeni apod.

2.7 AUTOMATIZOVANE OPERACE SYSTEMU NA POZADIi

2.7.1 AUTOMATICKE VYRAZENI PSA Z EVIDENCE PO EXPIRACI ZAZNAMU

Vyjma operace vyrazeni psa z evidence uZivatelem explicitné z nékterého z uvedenych divodi (viz
kap. 2.4.3.1.2) dojde take k Vf/f*azeni psa z evidence automaticky po urcité dobé. Obvykle se tak déje
pr1 zdznamu starsim néz 20 let. Tuto [hiitu pro vyrazent z evidence je nutné mit moznost nastavit
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Systému — viz kap. 2.11. Lhiita se po¢ita od data narozeni psa, i kdyby bylo jen ptiblizné — viz kap.
. 1

v
2.4.1.1.

O vyrazeni je pripsan zdznam do auditni stopg obdobné, jako pri vyrazeni uzivatelem (viz kap.
2.5.2.4.1), pricemz je zapsan jako vybrany divod expirace.

Operace automatického vytrazenim, resp. jeji spusténi se provede na pozadi a pravidelné dle intervalu
(periody) pro automaticke vyrazeni nastaveného v Systému.

2.7.2 ODESILANI NOTIFIKACT

Pokud maé chovatel vyplnény email, pak jsou pro néj aplikovatelné nasledujici funkcionality.

2.7.2.1 Udalosti notifikaci

Pri vyskytu vybranych udalosti nastalych v Systému jsou odesilany notifika¢ni zpravy. Udalostmi
jsou mysleny zejména:

Udalost Adresat Okamzik

pes byl nové zaveden do CEP Chovatel | v okamziku ulozeni zdznamu

bliZi se termin vyprseni platnosti Chovatel uréitou lhiitu pred datem vyprseni, napt. mésic,
oc¢kovani nastavitelné v Systému referentem Komory
termin platnosti o¢kovani vyprsel Chovatel | v okamziku vyprSeni platnosti ockovani
zména udaju o psu (ID, Petpas, Chovatel | v okamziku ulozeni zaznamu

Chovatel, adresa)

nalezl se pes Chovatel | v okamziku zmény stavu psa na nalezen

pes byl zadrzen Chovatel |v okamziku zmény stavu psa na zadrzen
vyfrazeni psa Chovatel  |v okamziku uloZeni zdznamu

2.7.2.2 Kanaly notifikaci
Notifikacni zpravy jsou zasilany né€kterou z nasledujicich moznosti:

=  emailem,

= popf. ve vybranych scénarich (podle nastaveni kazdé notifikace) SMS zpravou?.
Pouziti kanalu je dano nastavenim kazdé jednotlivé notifikace (druhu notifikace).

2.7.2.3 Nastavent notifikaci

Uzivatel ve svém profilu mtze nastavit, kterymi kanaly mu budou notifikace dorucovany. Pro
chovatele daného psa miiZe za chovatele nastaveni provést také uZzivatel v roli SVL nebo Veterindrni
skola obdobné, jako pro zadani telefonu / emailu — viz kap. 2.5.2.1.

Nastavovanymi parametry jsou:
= kanal notifikace,

= lhita pro notifikaci blizi se termin vyprseni platnosti ockovani — viz kap. 2.7.2.1;

2.8 UZIVATELSKE ROZHRANI

Pro tvorbu UX je pozadovano v maximalni mozné mire vyuzit koncepci, architekturu a schopnosti
design systému Digitalni informacni agentury Ministerstva vnitra pro vyvoj agendovych systémi a
dodrzet pravidla pro jeho pouziti, a to jak pro designéry, tak pro vyvojare.

V pripadé, Ze se formulace v této ZTS jakkoliv odklani od aktualni specifikace design systému a
podminek jeho pouziti, ma pirednost design systém. A pokud mu nelze vyhovét, je tak mozné pouze
v odiivodnénych ptipadech, které je nutno odtivodnit prezkoumatelnym zptisobem.

Ucastnik zadavaciho rizeni ve své nabidce navrhne strukturu stranek (layout) uzivatelského
rozhrant CEP, jejich ¢lenént na jednotlivé sekce, resp. segmenty, mechanismus stylovant a jeho
tupravy, pokud mozno maximalné nezavisle na chovanit Systému.

2 Sluzby SMS brany nejsou soucésti této verejné zakazky, jsou zajistény zadavatelem a toto feseni s nimi bude
integrovat.
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2.8.1 VEREJNA NASTENKA — DOMOVSKA STRANKA
Domovska (vychozi) stranka (home page) zobrazuje nasledujici informace:
» informace o nalezenych psech — viz kap. 2.5.2.3;
* informace o ztracenych psech — viz kap. 2.5.2.2;
» aktuality zadavané uzivateli v roli Komora — viz kap. 2.5.3.2;

» uzivatelské video kurzy ovladani Aplikace (portalu) pro jednotlivé role — viz kap. 4.1.3.6.

2.8.2 NAVIGACE

Navigace strankami je kombinovana. Vlevé casti je vertikalni uZzivatelskd navigace s polozkami
dostupnymi uzivatelum dle jejich role. Vhorni casti je pak horizontalni systémova navigace
zprostredkujici stranky a operace dostupné pro uzivatele ve spravcovskych rolich v souladu s jejich
opravnénimi.

Vnitfni prostor je uréen pro obsah vlastnich
stranek. Vjeho zahlavi je zobrazen tzv.
breadcrumb - graficky ovladaci prvek (viz
obrazek) pouZivany jako navigaéni pomicka, kterd umoznuje uzivatelim sledovat a udrzovat
povédomi o jejich umisténi v ramci stranek.

Zivotni situace Zakladni Zména chovatele

2.8.3 TABULKOVE PREHLEDY

Tabulkovymi prehledy jsou mysleny zobrazeni zdznamu urcité entity nebo agregovanych zdznamt
(s udaji z vice entit) v podobé tabulky, ktera obsahuje zahlavi nad sloupci hodnot (atributii zdznamu)
a radky s vlastnimi zdznamy, resp. hodnotami.

Pokud se uzivatel nachézi s ukazatelem miéi nad néjakym radkem, je tento zvyraznén, napt. zménou
barvy pozadi na néjakou kontrastni (obvykle napt. sedou).
2.8.3.1 Filtry pred zahlavim

Nad z4hlavim tabulky (typicky zleva) jsou u vybranych prehledii zobrazovany vstupni pole filtrii pro
zadani hodnot, kterymi ma byt zobrazeny

Vﬁéet dat filtrovan, napt. podle ilustra¢niho Filtry '
obrdzku jen vybrand rasa nebo zdznamy  Rasa Eislo pasu
obsahujici zadané ¢islo pasu. Pritom - newbrdno-

hodnoty nemusi byt zadany celé, jen
pocatecni znaky.

Filtry pracuji dojim zpiisobem: Jednak jako tzv. instantni, kdfl se bezprostiedné pii zad4dvani znakl
Efislusné zuzuje vycet vybranych hodnot zobrazenych v tabulce, podobné jako u naseptavace — viz
ap. 2.4.3.1.3.

V pripadé vétsiho poctu zaznami, kdy je tieba zobrazovat je strankované (viz kap. 2.8.3.4), zptisobi
pouziti filtru zGzeni zobrazenych zaznami jen na dané strance. Proto je nutné mit vedle poli pro
zadani hodnot do filtru také tlacitko na potvrzeni (ulozeni) filtru — odtud ulozZeny filtr, po jehoz stisku
se filtr aplikuje na vSechny prislusné zaznamy v DB a nasleduje nové nacteni obsahu stranky (v¢.
prestrankovani dalsich stranek) s jiz vyfiltrovanymi zdznamy.

2.8.3.2 Generické operace

Nad zahlavim tabulky (typicky zprava) jsou u vybranych prehledi dostupné tlacitka tzv. generickych
operaci. Jde o operace, které na rozdil od kontextovych operaci (viz kap. 2.8.3.3) nepracuji nad
konkrétnim zdznamem piehledu, ale nad prehledem jako celkem. Nejcastéji se jedna o operace
vytvarejici nové zaznamy (napft. tlac¢itko Pridat, Vytvorit apod.).

2.8.3.3 Kontextové operace

Jde o operace, které se vztahuji ke konkrétnimu zéznamu prehledu dat. Je

Eoiadovana jejich dostupnost pro kazdy radek, napf. umisténim zcela vpravo na
azdém radku v podobé ikon s napovédou (tzv. tooltip) o Gcincich operace (viz v

M v 4 / .( ‘\

ilustraéni obrazek). L)L o

Je nutné zobrazit vSechny operace, které jsou uZivateli umoznény s ohledem na stav

zdznamu a jeho opravneni. Jen ty, které pravé nemuze provést, jsou neicinné, nepovolené (tzv.

disabled v terminologii HTML formularovych prvki).
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V ptipadé operace mazani je nutné vzdy nejdiive vyzadat potvrzeni uzivatele (ochrana proti
nechténému smazani), napr. ,,Opravdu si piejete smazat...“, a pak postupovat nasledovné:

a) pokud jde o zdznam bez vazeb (relaci) na jiné zdznamy, tak zcela smazat z DB;

b) pokud jde o zdznam svazbami na jiné zaznamy, tak jej jen zneplatnit v¢. kaskadovité
navazanych zaznami (pokud na né neni vazba odjinud) a informovat uzivatele.

2.8.3.4 Strankovani vétsiho poctu zaznamit

V ptipadé vétsiho poctu zdznamu v prehledu je vyzadovano jejich rozdéleni po strankach, kdy na
kazde strance je zobrazen %rave uréeny maximalni pocet zdznami. Ovladani stranky je zobrazeno
zcela na konci pod daty ptrehledu, nebo jiném vhodném misté.

Maximalni pocdet zdznamt na strance je mozné ptimo na strance zvolit z vice moznosti (napft. 25, 50,
100, 200, 500) a soucasné umoznit prechod na nasledujici, predchozi, 1. stranku, posledni nebo
pfimo cislem urcenou stranku prehledu. Neaplikovatelné ovlddaci prvky jsou zneplatnény
(disabled), napft. tlaéitko pro nasledujici stranku v pripad€ zobrazeni posledni.

2.8.4 FORMULARE
Pro vzhled a chovani formulait a v nich umisténych prvki je pozadovano nasledujici:
» barevné odliSeni (napf. viz ilustraéni obrazek) vlastnosti a stavii prvki formulare, zejména
zadavacich poli v pripadé, ze jsou: &0
s povinné nebo nepovinné, ’ !

s aktivni, tzn. pravé do nich uzivatel zadava (maji tzv. focus), A zaceite 8 cisiic
s vyplnéné, nevyplnéné, chybné zadané;
= zobrazeni instrukce pti chybném zadani hodnoty do pole, a to v bezprostiednim okoli pole;

* omezeni moznych vstupnich hodnot (napf. jen ¢isla), nebo omezeni tzv. maskou (napt. pro
PSC: XXX XX)

» v pfipadé prvku pro zadani data umoznit zadani vybérem z kalendare i pfimym zadanim
hodnoty data, napt. 12.5.2023 nebo 12/5/23, popt. vybrat hodnotu pro aktualni den;

= tlacitka pro ulozeni dat zadanych do formulare (tzv. submit) ve provedeni a funkcionalité:
Ulozit, Ulozit a zavrit a Zrusit.

2.8.5 PODPURNA FUNKCIONALITA
Je pozadovan nasledujici sada elementarnich priifezovych funkcionalit podptirného typu:

=y yi‘ipadé delsiho ¢asu nahravani strénky (zavisi také na zvolené architektufe feseni) zobrazit
uzivateli tzv. presypaci hodiny (v HTML oznacovany taky jako loader), které uZivatele ujisti,
Ze Systém pracuje a nedoslo k jejim uviznuti (,,zatuhnuti®);

= zobrazeni tzv. toast message — nemodalni, nenépadny
okenni prvek pouzivany k zobrazeni kréatkych informaci,
které automaticky vyprsi, obvykle informujici o vysledku
posledni operace provedené uZivatelem, zejména Uspé$ném uloZeni dat do DB nebo
zobrazeni oznameni Systému (tzv. push notifikace) — viz ilustrac¢ni obrazek;

| (] Opravnéni bylo aktualizovano. b4

2.8.6 NAPOVEDY PRiMO V APLIKACI

, o N . . v v’ A Stisknéte tl. Pfidat a vyplnte pole formulare.
Kvybranym prvkiim v Aplikaci (nadpis, pole formulare, tlac¢itka _

apod.) jsou tvoreny napovédné texty (prosté, bez formatovani). Ty Nalezl se pes @

jsou uZzivateli nabizeny v podobé ikony otazniku, nad kterou, kdyz se

uzivatel nachazi s ukazatelem mysi, se zobrazi tzv. tooltip s pfislusnym napovédnym  pas; = 3
textem (viz ilustra¢ni obrazky).

Texty jsou zadavany uZivateli ve roli referent Komory tak, Ze klikne na ikonu [[sisnse s prcat  mpine
otazniku a objevi se malé vyskakovaci okénko, ve kterém muze text zadat a | pole formutsre|
potvrdit pro ulozeni (viz ilustra¢ni obrazek).
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2.9 AUTENTIZACE A AUTORIZACE

V této kapitole jsou popsany mechanismy autentizace (pfihlaseni) uzivatele a dale autorizace, tedy
stanovené jeho role a z ni vyplyvajicich moznosti (¢i schopnosti) v Systému.

Kazdy uzivatel na strance s ptihlaSenim musi zvolit bud’ autentizaci pomoci NIA, nebo JIP/KAAS.
Podle toho mu bude zpristupnéna funkcionalita bud’ pro ,vefejnost” prihlasenim pies NIA, nebo pro
suredniky®, tedy prihlaSenim pres JIP/KAAS.

2.9.1 AUTENTIZACE S VYUZITIM NIA — SVL A CHOVATEL

Jde o scénar prihlaseni, resp. autentizace, kd{f osobou pristupujici k CEP je f{zické osoba obecné
z fad verejnosti. AZ o jejim ztotoznéni je na zaklad€ zaznami v CEP urceno, jde-li o SVL ¢i chovatele.

Specialnim ptipadem je veterinarni I€kaf veterinarni Skoly, u kterého je nutné vzdy rozlisit, zdali se
prihlasuje jako SVL (obc¢an), nebo jako zaméstnanec veterinarni skoly (Gfednik OVM). Tuto volbu
nicméne provede takovy uzivatel sam tim, Ze zvoli bud’ autentizaci pomoci NIA, nebo JIP/KAAS.

V pozici uzivateltt CEP stuiuj ivyhradné fyzické osoby. V ptipad€ pravnické osoby je tato v Systému
zastupovana konkrétnivg/zic ou osobou.
2.9.1.1 Autentizace SVL a chovatele v postaventi fyzické osoby

SVL a chovatel, tedy fyzické osoby se autentizuji pomoci NIA, pricemz zvoli vhodny identifika¢ni
prostiedek (statni nebo soukromopravni, tzn. napr. mobilni kli¢ eGovernmentu nebo bankovni
1dentitu — viz ilustra¢ni obrazek).

Zpusob pfihldsenik Gctu ©

|dentita
obcana

S vyuZitim pristupu se zaruc¢enou identitou, véetné
bankovnich prostiedka.

PRIHLASIT SE

Po tspésném prihlaseni prostfednictvim NIA ziskd CEP atributy vydavané poskytovateliim sluzeb
vrozsahu povinnych atributli a atributl rozsifenych na zakladé uzivatelem udéleného souhlasu.
V profilu uzivatele v NIA je to patrné z evidovaného souhlasu — viz nésledujici ilustraéni obrazek:

Detail aktivniho souhlasu

CEP - centralni evidence psi Komory
veterinarnich 1ékarl

Typ vydeje
Souhlas s autentizacnim vydejem je pouzivan pfi pfihlaseni k poskytovateli sluZby.

Autentizace
Predédvané udaje

Adresa pobytu, Adresa pobytu (pfedavana v podobé RUIAN kédd) , Telefonni &islo pro vydej,
E-mailova adresa pro vydej, Jméno, Datum narozeni, Pfijmeni
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Soucasné CEP ziska bezvyznamovy smérovy identifikator osoby (déle také jako ,BSI®), ktery CEP
prelozi na AIFO pro svoji agendu volanim sluzeb ISRZ Elektronicka identita — preklad BSI — viz kap.
2.10.1.1.

Komora zajisti potfebnou soucinnost pro implementaci autentizace s vyuzitim NIA ve smyslu
ohladSeni CEP jako kvalifikovaného Foskﬂovatele sluzby postupem vyzadujicim Registraci
kvalifikovaného poskytovatele prostrednictvim datové schranky Komory. Predmét plnéni této
zakazky tedy zahrnuje i technickou podporu pri pripravé a samotné registraci CEP coby

kvalifikovaneho poskytovatel sluzeb v¢. zajisténi technickych grostfedkﬁ, zejmeéna podpora, popr.
zprostiedkovani prvniho ndkupu prislusnych certifikatti pro zabezpecenou komunikaci.

2.9.1.1.1 Ztotoznéni SVL v Matrice

V piipadé autentizace uZzivatele, kterym {e SVL, CEP tuto skute¢nost zjisti pomoci ztotoznéni
autentizovaného uzivatele v Matrice. Detailni postup je nasledujici:

1) SVL se jako osoba (obc¢an) autentizuje do CEP s pomoci NIA.

2) NIA poskytne referencni udaje o autentizovaném SVL: jméno, pfijmeni, dat. nar., bydlisté
atd. a hlavné ATFO (po prekladu z BSI skrz sluzbu ISZR).

3) CEP se vyhleda ve své DB, jestli pro dané AIFO eviduje néjaky zdznam a v ném i komorové
¢islo (dale také jako ,,KID®).

a) Pokud ano, tzn. KID uz v CEP DB existuje, tak se CEP se dot4ze Matriky, jestli je dany
KID stéle aktivnim SVL.

i. Pokud ano, autorizace je iispé€sna, uzivatel je SVL.
ii. Pokud ne, smaze se KID k danému AIFO v CEP DB a jde se dal na bod b.

b) Pokud ne, tzn. KID v CEP zatim neexistuje, CEP posle dotaz na Matriku s referenénimi
udaji z NIA, jestli Matrika eviduje takového SVL, aby mu vratila jeho KID.

i. Pokud Matrika odpovi, Ze ano, vrati KID daného SVL, CEP si ulozi KID k AIFO
do své DB a je tim ztotoznéno, Ze tahle osoba je SVL, autorizace je tispésna,
uzivatel je SVL.

ii. Jinak je autorizace neuspésna, osoba neni SVL, CEP si do své DB nic neulozi.

Komora zajisti potfebnou soucinnost pro implementaci autentizace s vyuzitim NIA a Matriky ve
smyslu pripravenosti Matriky, dokumentace napojeni na Matriku a souc¢innosti dodavatele Matriky.

2.9.1.2 Autentizace chovatele zastupujicitho pravnickou osobu

V priipadé, Ze se autentizuje fyzick4 osoba, ktera zastupuje pravnickou osobu, ktera je chovatelem,
tzn. naﬁﬂ‘. kdy pes patfi firmé, nelze v souCasné dobé nijak automatizované zjistit (napr. v ISZR), jaky
je vztah autentizované fyzické osoby k néjaké a k jaké pravnické osobé, popr. o jaky jde vztah.

CEP v takové situaci zpristupni prihlaSenému uzivateli svoji funkcionalitu v zavislosti na tom, zdali
byl takovy uzivatel stanoven jako zastupce chovatele (pravnické osoby) v okamziku zapisu psa do
evidence — viz kap. 2.4.1.2.

Vblizkém budoucnu (pfedpoklad je rok 2024), az bude existovat novy Registr zastupovani
(v soucasné dobé ve vystavbe technicky a navrh legislativnich iprav nyni prochazi mezirezortnim
pripominkovym fizenim), bude mozné vztah fyzickeé osoby zastupujici pravnickou osobu, resp. jeji
ztotoznéni ¢i ovéreni resit automatizované. Vzdy plati, Ze se prihlasuje fyzick4 osoba a je nutné zjistit
jeji vztah k pravnické osobé, at uz ze zakona (typu jednatel apod.) nebo na zakladé plné moci. Oba
pripady pokryje Registr zastupovani.

Systém musi byt implementovan tak, aby byl maximalné pripraven na tpravu, resp. rozsireni
o vyuziti Registru zastupovani.

Ucastnik zadavactho rizent ve své nabidce v casti popisu navrhu resent uvede, jak je jim navrzené
reSent pripraveno na budouci adaptaci Registru zastupovant, jak ve smyslu datovych struktur, tak
ve smyslu aplikacni logiky.

2.9.2 AUTENTIZACE S VYUZITIM JIP/KAAS — OVM

Jde o scénar, kdy se k CEP prihlasuje osoba v roli Gfednika zastupujiciho urcity organ verejné moci.
Typicky jde o obecni tfady, PCR, obecni policii a samoziejmé také SVS.

Déle uvedeny obrazek ilustruje témér vérné prihlasovaci stranku do CEP pomoci JIP/KAAS. Rozsah
moznosti vyuzitelnych identifika¢nich prostredki (jméno a heslo, certifikat, one-time-password ¢i
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NIA) je dan volbou stanovenou pfi registraci AIS do JIP/KAAS, stejné jako dalSich parametr
podminujicich Gaspé$nou autentizaci viic¢i JIP/KAAS (vynucovani nastaveni pracovisté, podporované
autentiza¢ni metody, role pridélené pro CEP/AIS). Je mozné Ef‘edpoklé at, ze vysledny soubor
identifika¢nich prostredkt nebude tak Siroky, jak ukazuje obrazek.

Digitalni a informaéni »
agentura

Prihlaseni do systému:

CEP

Vyberte zpUsob pfihlaseni:

Certifikatem pokud mate zaregistrovany osobni certifikat ke svému uZivatelskému uctu v Jednotném
identitnim prostoru (JIP)

Jménem a heslem pokud nemate zaregistrovany osobni certifikat ani OTP ke svému uZivatelskému uctu v
Jednotném identitnim prostoru (JIP)

OTP pokud mate zaregistrovano pfihla$ovani jednorazovym heslem (OTP) ke svému

uZivatelskému uctu v Jednotném identitnim prostoru (JIP)

pokud se chcete ke svému uzZivatelskému Gctu v Jednotném identitnim prostoru (JIP)
piihlasit s vyuzitim elektronické identifikace prostfednictvim narodniho bodu (NIA) podle
zakona €. 250/2017 Sb. Vas uZivatelsky Géet v JIP musi byt ztotoznén!

NIA

( Jménem a heslem >> J

Prihlasovaci jméno;| |

Heslo |

PRIHLASIT

Provozni informace:

CEP - Centralni evidence ps( - provozni informace

Spravu uZivatelskych uétd v JIP provadi Vas lokalni administrator na adrese https://www.czechpoint.cz/spravadat/ .

ProhlaSeni o zpracovani Vasich osobnich udajd .

Pri gﬁhlééeni pomoci JIP/KAAS je mozné, zZe bude nutné, aby si uzivatel zvolil ze zdznam{, za jaky
tfad do CEP vstupuje a jakou ma piisobnost (opravnéni, pfistupova, resp. ¢innostni role) k CEP,
protoZze obecné muze byt dana osoba aktivni na vice OVM, anebo ve vice rolich jednoho OVM.
Opravneéni, resp. roli piidéluje pro danou osobu pracovnik prislusného tradu. Vycet roli nicméné
stanovuje registrator CEP.

CEP po prihlaseni ziska o prihlasené osobé kromé udaji z JIP, tzn. domovsky subjekt — nazev tradu
(obce apod.) a pridélené role (napr. starosta), také tidaje z ISZR podle §56a ZoZR: prijmeni, jméno,
Eopf‘ipadé jména, cisla identifika¢nich dokladii, datum, misto a okres narozeni, u subjektu udaji,

tery se narodil v ciziné, datum, misto a stat, kde se narodil, datum amrti a agendovy 1dentifikator
fyzické osoby pro agendu autentizace.

Komora zajisti potfebnou soucinnost pro zaregistrovani CEP jako AIS v JIP/KAAS - viz
CzechPOINT — registrace AIS. Predmét pInéni této zakazky tedy zahrnuje i technickou podporu pri
pripravé a samotné registraci CEP do JIP/KAAS vé. zajisténi technickych prostredkii, zejména

Eo por.ai(, popf. zprostfedkovani prvniho néakupu pfislusnych certifi{(étﬁ pro zabezpecenou
omunikaci.

2.9.3 AUTENTIZACE VUCI DOMENOVEMU RADICI

Jedna se o zpiisob pfihlaseni pro pracovniky v roli referent Komory a spravce systému — viz kap.
2.3.1.4 a 2.3.1.5. Tito uzivatelé pristupuji k CEP ze svych pracovnich stanic v sidle Komory, na které
jsou prihlaseni a ovéreni vii¢i doméné (doménovy fadic). Pfi pristupu k CEP je takovy uZivatel ovéren
viici doménovému radici v infrastruktuie pro CEP, ktery ma implementovany sluzby (napt. metodou
PHS - Password Hash Synchronization, PTA — Pass-Through Authentication, nebo ADFS — Active
Directory Federation Services, ¢i obdobnymi sluzbami) s fadi¢em v infrastrukture Komory. Pak je
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také mozné realizovat Ef‘istup k CEP pro zaméstnance Komory bez nutnosti prihlaseni (SSO), protoze
jsou jiz v kancelari prihlaseni na svych pracovnich stanicich v interni doméné.

2.9.4 1IDENTIFIKACE A PROFIL UZIVATELEV CEP

Kazdy uzivatel CEP je vnitiné v DB Systému identifikovan pravé jednim OID bez ohledu na to,
v kolika rolich muze v Systému vystupovat. OID uzivatele je jedinym vztaznym tidajem, kterym jsou
pro daného uZivatele id}éntifikovény datové zaznamy (napft. jako identifikace chovatele v zaznamu
¢ipovaného zvirete), nebo zdznamy o operacich v auditni stopé (viz kap. 2.6.2, napt. identifikace
veterinare, ktery provedl o¢kovani ¢i registraci psa).

Je nutné vyhnout se ukladani osobnich udaji fyzickych i pravnickych osob v CEP, pakliZe jsou tyto
udaje dostupné dotazem na jiny referencni systém (registr). Jedna se zejména o tdaje o fyzickych i
pravnickych osobach, které jsou k dispozici v systému zakladnich registrti (jméno, prijment, acﬁ'esa
atd.). Tyto idaje je CEP schopen zprosttedkovat prostiednictvim ATFO subjektu (idaj, f(terjl jev CEP
o subjektu uchovavan ve vztahu k OID) dotazem na ptislusny registr.

Vazby na identity (identifikatory) v jin{/ch externich Sﬁstémech pro dany subjekt jsou zajistovany
formou odkazu, resp. formou ciziho klice provazujiciho OID s takovymi identifikatory (zejména
ATFO). Tato vazebna struktura je v Systému speciﬁcLy chranéna.

Vyjimkou z vySe uvedeného principu je uzivatel, ktery je cizincem a sou¢asné€ nema zaznam v registru
cizincl,, takze nelze provést jeho ztotoznéni viéi ISZR. V Systému tedy pro néj neni evidovan
bezvyznamovy identifikator systému zakladnich registrii AIFO, ale je mu pridélen pouze OID.

ProtoZe Systém garantuje existenci pravé jednoho OID pro jeden subjekt, musi byt zajistén
mechanismus ztotoznéni subjektu, ktery se prihlasuje riznymi autentifika¢nimi kanaly.

Jeden subjekt (s jedinym OID) muze v Systému vystupovat v rlznych rolich, resp. mlze mit
v Systému definovany rtzné role s odpovidajicimi schopnostmi (dostupnou funkcionalitou). Pri
prihlaseni do Systému si pak takovy uzivatel musi vybrat, v jaké roli v Systému hodla vystupovat.
V priibéhu prace v Systému je dale takovému uzivateli umoznéno kdykoliv zvolit jinou roli (prepnout
roli) pro dalsi praci. Tento princip je uplatnén bez ohledu na to, jakym autentizacnim prostredkem
se uzivatel do Systému pf‘ihi)ésil.

2.10 INTEGRACE S VNEJSIMI SYSTEMY

Ucastnik zadavaciho tizeni ve své nabidce uvede, jakou soucinnost (druh, rozsah a miru) bude
vyzadovat po zadavateli pro maximalné efektivni zajisteni nastavent vSech potiebnych parametrii
v CEP i integrovanych systémech v¢. autentizac¢nich za ti¢elem jejich pozadované integrace.

2.10.1 ZiSKAVANI UDAJU Z ISZR

Moznosti €ist referencni udaje v ISZR (obecné volat sluzby) jsou pro kazdy AIS, tedy i CEP vazané na
¢innostni role v RPP. Poskytovani veskerych sluzeb probihd vzdy pouze na zakladé konkrétniho
zdkonného zmocnéni.

Komora zajisti potiebnou souc¢innost pro zaregistrovani CEP jako AIS pro ISZR, resp. ohlaseni své
plisobnosti (prislusnych ¢innostnich roli) v agendé Komory v AIS RPP Plisobnostnim, stejné jako pri
podani zadosti CEP u Registracni autority zadkladnich registrii. Predmét plnéni této zakazky tedy
zahrnuje i technickou podporu pii ptiprave a samotném ohlaseni CEP do ¢innostnich roli RPP, resp.
zajisténi registrace CEP pro pristup k ISZR a zajisténi technickych prostiedki, zejména podpora,
popt. zprostfedkovani prvniho ndkupu ptislusnych certifikatt pro zagezpeéenou komunikaci.

2.10.1.1 Pieklad BSI na AIFO po autentizaci pomoct NIA

Obecné je BSI v souladu se specifikaci eIDAS stanoven ve tvaru XX/YY/UUID, kde XX vydavajici stét,
YY pfijimaci stat, UUID identifikator — v CR je BSI to praveé uuIb. Tedy identifikator ve vzoru
Cz/Cz/<WUID> je vydan v CR, pro CR a Ize je] preloZit na AIFO uvedenou sluzbou. Napf. DE/CZ/<UUID>
jevydanv Néme\éiu, i kdyz pro CR, ale pre{oiit na AIFO jej nelze.

Za ucelem ziskani dalsich tdaji o autentizovaném uZivateli (fyzické osobé), napft. pro jejich
vyhledéni a ovéreni, kdyz byla zad4na uzivatelem ve formulari, vyuzije CEP informaci ze zdkladnich
registri coby soukromopravni uzivatel adajt zakladnich registra.

V sou¢asném stavu ROB uvedené plati pouze pro obéany CR a cizince s trvalym/prechodnym
obytem (cizinec musi byt evidovan v ROB). V budoucim stavu to bude mozné i pro jiné fyzické osob

oznacovano fako Evidence jinych fyzickych osob, EjFO), které maji k CR grévni ¢1 majetkovy vzta
(zahranic¢ni vlastnik nemovitosti, zahrani¢ni 1ékar, zahrani¢ni student apod.).
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Implementace CEP musi ve svém navrhu, resp. architekture a logice byt pripraven se v budoucnu
adaptovat i na uvedené rozsireni smérem k EjFO.

2.10.1.2 Ovéiovani zadanych iidajii v ISZR — ROB, ROS a RUIAN

Pouzité sluzby obvykle vraci i navazané tidaje (napr. subjekt z ROS a s ni souvisejici osoba z ROB a
adresa z RUIAN), které jsou také predmétem vyuziti pii dopliiovani idajt, tzn. maji byt zobrazeny a
pouzity, je-li to aplikovatelné.

2.10.1.2.1 Udaje o fyzické osobé z ROB
Zadavani hodnot o fyzickych osob probiha vzdy dvoufazove:

1. uzivatel zad4 ptislusné dil¢i hodnoty identifikace osoby, které ma k dispozici — napt. chovatel
pri nahlaseni psa uvede celé své jméno a prijmeni, datum a misto narozeni, adresu pobytu a
typ a ¢islo dokladu;

2. uzivatele provede operaci ovéreni dodanych tdaji viic¢i ISZR.

Pokud ovéfeni neprobéhne spravné, tzn. nenajde se pravé jeden takovy odpovidajici zaznam, je
nutné se vratit k prvnimu kroku a dodat spravné iidaje. V. ROB neni mozné ,listovat®, tzn. vzdy mtze
jit jen o ovéreni udaji, ne jejich prochéazeni (listovani) a vybér.

2.10.1.2.2 Udagje o fyzické osobé z ROS

U zad4vani pravnickych osob (subjekti) je situace jednodussi, protoze zde existuje vzdy ICO jako
jednoznacny identifikator. Obvykly scénar je tedy zadani ICO a doplnéni tidajt ISZR podle zadaného
11CO. 1t;Alternativné Ize zadat nazev subjektu a ziskat ostatni idaje, pokud je nalezen — viz Katalog
sluzeb ISZR.

Informace v ROS maji vefejny charakter, proto vraci i vice subjekti vyhovujicich zadanym

odminkam. Systém tak musi umoznit vybér odpovidajiciho zdznamu, pokud je splnéna podminka,
ze pocet vracenych hodnot neprekroci stanoveny limit. V opacném pripad€ musi uzivatel zpresnit
krit(élria hledani napt. dodatecné doplnénou ¢asti nazvu subjektu, identifikatorem datové scErénky
apod.

2.10.1.2.3 Udaje o adrese z RUIAN

Pro vybér hodnot jednotlivich dil¢ich ¢asti adresy podle struktury RUIAN je mozné pouZit
naseptavace, znichz zvolené hodnoty pak dynamici omezi moznosti dalSich navazujicich poli
(napr. po zadani obce se zzi seznam uﬁc). Zdrojem dat Ciselnikii pro naseptavace mize byt napf.
informacni systém Verejny déalkovy pristup k datim RUIAN (VDP) a Vyménny format RUIAN
(VER), resp. jeho webova sluzba.

2.10.2 INTEGRACNI ROZHRANI

2.10.2.1 Poskytovani idajit s CEP prostirednictvim ISSS jinym AIS

Je vyzadovano zapojeni udaji z CEP do propojeného datového fondu veiejné spravy prostrednictvim
implementace rozhrani na ISSS (drive oznacovan jako eGon Service Bus, eGSB - viz
https://archi.gov.cz/nap:egsb), protoze pokud OVM na zakladé zdkonného zmocnéni vede ve své
agendeé evidenci idajti, ma povinnost tyto tidaje publikovat prostiednictvim ISSS pro ostatni agendy,
které maji ze zdkona moznost tyto iidaje vyuzivat.

Pro poskytovani sluzeb jinym AIS musi ohlasovatel agendy definovat prislusné datové objekty (zde
napr. ,Chovatel®, ,Pes®, ,Veterinar“ atd.) a uvést u nich tdaje, které jsou podle zakona vedeny. Pak
se mohu ostatni AIS napt. doptat na zdklad€ identifikace psa na to, kdo je jeho chovatel.

CEP zajisti do ISSS minimalné tyto kontexty:

a) Pes — uplna karta Ppsa, tedy veskeré informace, které CEP ke zvireti kontextove uchovava, vé.
chovatele, veterinare, ockovani apod.:

» na zakladé€ zadaného cisla Cipu,
* na zaklad€ zadaného ¢isla Petpasu,
= na zikladé zadaného chovatele;
b) Chovatel — informace o chovateli a jim chovanych psech:
* na zakladé€ zadaného cisla Cipu,

* na zaklad€ zadaného ¢isla Petpasu,
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c¢) Veterinar — informace, zdali je osoba SVL, na zakladé 1CO.
Rozliseni ptistupii jednotlivych organi statni spravy je fizeno nastavenim v RPP.

Komora zajisti potfebnou soucinnost pro pripojeni CEP jako publika¢niho AIS do ISSS, resp.
Centralniho mista sluzeb. Pfedmét plnéni této zakazky tedy zahrnuje i technickou podporu pri
pfipravé a samotném pripojeni CEP k ISSS, tzn. zajiSténi registrace CEP pro pristup k ISSS a zajisténi
technickych prostredkii, zejména podpora, popr. zprostredkovani prvniho nakupu prislusnych
certifikati pro zabezpecenou komunikaci.

2.10.2.2 Rozhrani pro IS ordinaci veterinarnich lékaiu

CEP poskytne rozhrani dpro informaéni systémy pro vedeni ordinaci SVL, aby znich SVL mohli
provadét ¢teni a zapis dat. Jedna se zejména o situace, kdy dojde k evidenci nového psa s daty
prenasenymi do CEP v rozsahu shodném s rozsahem polozek pti registraci nového psa v portalu CEP.

Cilem je zajistit, aby SVL nemusel zaznamenéavat informace dvakrat (do svého IS a do CEP). Rozsah
funkcionalit rozhrani musi odpovidat moznostem a povinnostem veterinare c¢ist a zapisovat data do
CEP pres UX Systému.

API rozhrani musi byt realizovano v architektuire webovych sluzeb v¢. prislusného zabezpeceni tak,
aby k zapisu dat do CEP nedochazelo neopravnénym zptsobem. Nejde tedy jen o zabezpeceny
protokol HTTPS pro vlastni voldni metod rozhrani, ale také o ovéreni volajiciho IS ordinace SVL
pomoci klientského certifikatu obdobné, jako je to vyzadovano pro integraci s ISSS.

V nastaveni systému CEP (viz kap. 2.11) {'5 treba zajistit moznost pro kazdy takovy IS ordinace SVL
vlozit vefejnou c¢ast komercniho certifikatu, ktery Komore poskytne prislusny SVL, nebo jim
povéreny subjekt, zpravidla dodavatel IS ordinace SVL.

2.10.2.3 Budouci rozhrani na registr Petpasit

POZOR! Tato kapitola popisuje pozadavky na funkcionalitu, které nejsou primo
prredmétem zadani, aleje pozadovano, aby Systém s uvedenou funkcionalitou poéital
do budoucna, byl na ni p¥Fipraven, zeyjména v oblasti datovych struktur a
integracéntho rozhrani. Ditvodem je skutecnost, Ze informacni systém pro registr Petpasit neni
na takovouto integraci zatim nikterak piipravena.

Predmétem budouci pripadné integrace mezi CEP a registrem Petpasti budou zejména nésledujici
vymeény dat:
» udaje z registru Petpasu do CEP:
= oveéreni ¢isla Petpasu zadaného do CEP viiéi registru Petpasii na zakladé cisla ¢ipu;
o ziskani ¢isla Petpasu z registru Petpasti do CEP na zakladé c¢isla ¢ipu;
» udaje z CEP do registru Petpasii:

s porovnani a aktualizace branych ddaji vregistri Petpasi na zakladé
odpovidajicich adajt z CEP ziskanych na zakladé ¢isla cipu.

Ucastnik zadavactho rizeni ve své nabidce popise, jak jsou ¢asti navrzeného reseni potencialné
dotcéené uvedenou funkcionalitou rozhrani na registr Petpasii na pripadnou budouci implementaci
této funkcionality pripraveny.

2.11 NASTAVENI SYSTEMU

Uzivatelé ve spravcovské roli nastavuji v Aplikaci zejména:

a) referent Komory - parametry procesniho (funkéniho, netechnického) charakteru,
zejména:

» obsahy ¢iselniki, tzn. vycet pouzivanych hodnot — viz kap. 2.4.3;

* lhiitu pro zménu stavu psa na pohresovan — viz kap. 2.5.2.2;

= lhitu pro expiraci vedouci na automatické vyrazeni psa z evidence — viz kap. 2.7.1;
» lhita pro platnost aktuality — viz kap. 2.5.3.2;

= vychozi lhiita pro notifikaci bliZi se termin vyprseni platnosti ockovant — viz kap. 2.7.2.1;

» texty notifika¢nich zprav — viz kap. 2.7.2;
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texty napovéd — viz kap. 2.8.2;

b) spravce Systému — parametry technického charakteru, zejména:

interni uzivatelské Géty pro referenty Komory;
parametry autentizace uZzivatelskych G¢ti pro referenty Komory viici doméne;

parametry ziskavani idajt z ISZR, zejména limit poc¢tu nabizenych hodnot odpovidajicich
parametrum hledani — viz kap. 2.10.1.2.2;

parametry emailové komunikace;

registrace a sprava certifikatli, zejména pro integrace sISSS, ISZR, IS ordinaci SVL
pristupujicich do CEP pres integracni rozhrani — viz kap. 2.10.

Ucastnik zadavaciho rizeni ve své nabidce uvede rozsah a obsah oblasti konfigurace,
parametrizace a prizptisobeni Systému, a co (vzhled ¢i chovani) je takovou parametrizaci
ovlivnéno a jak.
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3 NEFUNKCNI A PROVOZNI POZADAVKY

Technické podminky plnéni zakéazky ve smyslu zadévaci dokumentace jsou podminky, které jsou
splnény naplnénim dale uvedenych technickych pozadavki na predmeétny Systém a zptisob jeho
implementace a nasazeni.

3.1 ROZSAH UZITi SOFTWARE

Komora stanovila rozsah potencialniho uziti Systému ramcove pro:

= cca 3.800 aktivnich soukromych veterinarnich lékait (¢lent Komory), ro¢ni prirastek je cca
3-5%;

= cca 2.000.000 chovatelt (obvykle mé kazdy jednoho psa), ro¢ni prirtistek je cca 5%;
» cca 2.500.000 evidovanych psti, ro¢ni prirtistek je cca 10%;
= cca 60.000 tfedniki statni spravy (SVS, PCR atd.).

3.2 POZADAVKY NA ARCHITEKTURU RESENI

Je pozadovano feseni CEP ve vice vrstvé architekture s oddélenou prezentacéni vrstvou, vrstvou
fun]lzéni/procesni logiky a vrstvou datovou, popr. dalS§imi vrstvami, pokud to bude tucelné napr.
z divodli autentizace nebo integrace. Jednotlivé vrstvy je tfeba realizovat tak, aby mohly plnit
samostatné tikoly a bylo mozné je vyvijet, udrzovat a menit maximalné nezavisle za pf‘edpokIl)adu
zachovani neménného (zpétné kompatibilniho) rozhrani mezi jednotlivymi vrstvami.

Je pozadovano ¢lenéni portalu CEP vertikalné nejméné na vrstvy:
* front-end ¢lenény na ¢asti nejméné v rozsahu:
s pro bézné uzivatelské role,
@ pro spravcovské role;
* back-end ¢lenény na vrstvy nejméné v rozsahu:
s kontrolery,
= business logika,

= datové entity a pristup k DB;

To vSe ¢lenéno také horizontalné na soucasti jednotlivych modult Systému podle vysledné aplikacni
architektury, jejiz rAmcova zadani ukazuje nasledujici schéma:
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Ucastnik zadavactho Fizent ve své nabidce uvede jim navrzenou blizsi architekturu fesent, pouZité
best-practice, navrhové vzory, frameworky, jak open source, tak proprietarni nebo vlastm a
zplisob, jak jejich pouziti maximalizuje parametrlzovatelnost znuvupouzitelnost a udrzitelnost
komponent reseni.

3.3 PARAMETRY A SLUZBY VYPOCETNICH PROSTREDI

3.3.1 PODPOROVANE WEBOVE PROHLIZECE

dpozadovana podpora nejméné nasledujicich webovych prohlizec¢ti v aktualné nejnovéjsi plné
orované verzi (tzv. general availability):

*  Google Chrome,
» Apple Safari,
»= Microsoft Edge,

=  Mozilla Firefox.

-
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Systém musi ve svém néavrhu struktury (layout), vzhledu (s’([irlovéni) a chovani respektovat omezeni
nebo specifika jednotlivych prohlizect tak, aby \713’1s1edné podoba Systému (vzhled 1 chovani) byla na
riiznych prohlizedich vice méné, resp. v maximalni mozné mire stejna (napt. rizné sirky rolovacich

list, vyuziti, viewport, vyuziti prefixi CSS vlastnosti atp.).

3.3.2 SERVEROVA INFRASTRUKTURA A SLUZBY

Soucasti zadavanych implementaénich sluzeb je také konfigurace testovaciho a produkéniho
rostfedi ve smyslu nastaveni potfebnych dil¢ich zdroji a sluzeb cloud computing (viz kap. 3.4) tak,
ak navrhované reseni bude na zaklade Detailni specij%kace resent (viz kap. 4.1.1.1) vyzadovat, resp.
skalovatelné dle potreb za provozu CEP. Sjednané sluzby cloud computingu k takové konfiguraci
budou ptislusné vybaveny potfebnou funkcionalitou, resp. prostfedim pro spravce infrastru%(tury,
vé. zajisténi nezbytné soucinnosti dodavatele sluzeb cloudp computing.

Déle je pozadovanou soucasti feSeni instalace vSech potfebnych komponent, jak systémového
software (viz kap. 3.3.2.2), tak pripadné nespecifického software (viz kap. 4.1.1) a samoziejmé
pripadného rozsireni nespecifického software, resp. vyvinutého software celého reSeni (viz kap.
4.1.3).

3.3.2.1 Sizing — pozadavky na parametry serverového prostiedi

v

vykonem v produkénim prostiedi tak, aby byl schopen hladkého provozu, pfi¢emz je tim mis
zejména pozadavek maximalni délky odezvy Systému na uZivatelské pozadavky, a to takoveé, ktera
nepiekroci 5 (pét) vtefin u bézného pozadavku UX (kliknuti na odkaz, tlacitko, menu apod.). Tim je
m(ifélena doba do prvni reakce Systému, tzn. do zahajeni vybavovani pozadavku, resp. odesilani
odpovédi. Pripadna dalsi doba nutnd na vyhotoveni celé odezvy posuzované operace, ktera je
zpravidla zavisla na slozitosti pozadavku, resp. odezvy, nebo objemu zpracovavanych dat, je dobou

alsi, nezapoctenou do doby odezvy stanovené v predchozi vété. Zejména (typicky) jde o situaci pri
odpovédi obsahujici rozsdhlejsi stranku sformularem, nebo nahravani vétSich soubort
(vicestrankovych skenovanych PDF, importovanych CSV dat apod.)

Je nezbytné zajistit, aby infrastruktura pro provoz navrzeného Systém disponovala dostateénf’rm
en

Ucastnik zadavactho rizeni ve své nabidce uvede metodiku méreni rychlosti odezvy a stanoveni
vhodnych méricich bodil.

Za Gcelem nastaveni spravnych parametra vykonu infrastruktury uréené pro provoz pro Systému je
pozadovano uvést v nabidce rdmcové pozadavky na vypocetni vykon, resp. parametry serverove
infrastruktury, a to s ohledem zejména na zptisob a rozsah uziti software — viz kap. 3.1. Zadavatel
s ohledem na tyto udaje zajisti prislusného rozsahu sluzeb cloud computingu (viz kap. 3.4), ktera pak
budou v ramci provozu Systému déle priibézné skalovany.

Ucastnik zadavactho Fizeni ve své nabidce uvede ramcové pozadavky na vykonové parametry
vypocletniho prostredi (zejména pocet a vgkon CPU, velikost RAM a tuloZisté, konektivita), jejichz
naplnént je potiebné pro splnéni uvedenych vykonovych pozadavkil, a to pro vsechny vrstvy
resent.

3.3.2.2 Systémovy software

Je poZadovano stanoveni nezbytného, resp. podporovaného systémového software, ktery navrzené
reSeni vyzaduje pro sviij provoz, a to nejméne v ¢lenéni:

» operacni systém,
= adresarova sluzba pro autentizaci,
= webovy aplikacni server,

= databazovy server.

Ucastnik zadavactho rizeni ve své nabidce uvede popis vyzadovanyjch, resp. podporovanijch typt
a verzi komponent nezbgémych pro provoz Systému, zejména operacnich systémii, webovych
aplikacnich serveril, databdzovijch serverit a dalSich nezbytnijch serverovych komponent.

3.4 POZADAVKY NA ZPUSOB NASAZENI SOFTWARE

Pro ucely nasazeni a provozu CEP, ale také jeho testovani, Skoleni a napft. i analyzovani pripadnych
vad, je pozadovano v ramci implementacnich praci zaflstenl instalace a zprovoznéni CEP v obou
nasledujicich prostredich v infrastrukture sluzeb cloud computingu ve smyslu
ZolISVS:
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» testovact prostiredi — za Ucelem seznameni s funkcionalitou CEP, skoleni obsluhy a
Skoleni spravy Systému, akceptac¢niho testovani a analyzovani pripadnych vad;

» produkéni prostiredi — za Géelem zkuSebniho a ostrého provozu Systému v redlném
prostredi zadavatele.

Obé uvedena prostiedi budou zajisténa a zpristupnéna zadavatelem, a realizovana pomoci sluzeb
cloud computingu na zakladé pisemné smlouvy o poskytovani cloud computingu.

Vivojové prostiedi, ﬂopf‘. jeho dalsi odnoZe pro potieby realizace ptipadnych customizaci Systému,
popft. vyvoje dalsich komponent zajisti dle svého uvazeni a na své naklady dodavatel. Takové naklady
nejsou stanoveny jako soucéast nabidkové ceny.

Soucasti plnéni je implementace principlt DevOps, zejména vyvoj a pouZiti automatizovanych testi
software a nastaveni a pouziti automatizovanych skripti pro nasazovani software (CI/CD
konfigurace).

Ucastnik zadavactho fizeni ve své nabidce uvede mechanismus, metodiku, resp. pravidla
nasazovani postupnych vyvojovich stadii softwarovijch komponent Systému (aktualizaci) do
testovactho rostf*ec;?li (deployment management) v¢. postupu navratu (roll-back) v pripadé
neuspeésné alpcceptace takto nasazené komponenty (resp. aktualizace). Navrzeny zpiisob musi
striktné dodrzovat podminku datového oddeélenti (riuzné DB) jednotlivych prostredi.

3.5 PRINCIPY A ZASADY IMPLEMENTACE SOFTWARE

Je pozadovano dodrzeni zasad implementace software uvedenych v této kapitole. K vybranym
¢astem jsou pak blizsi specifikace a podminky uvedeny v kapitole 48.

3.5.1 OBLAST NAVRHU A IMPLEMENTACE RESENI{

ID Pozadavek

1. | VyuiZivat disledné vrstvené architektury s dislednym oddéleni datové, aplikacni a klientské vrstvy, tzn. napriklad
pfi komunikaci s operacnim systémem nebo databazi Ize vyuZivat pouze standardizovanych rozhrani a standardni
komunikaéni protokoly.

2. | Zajistit architekturu feSeni, kterda bude poskytovat horizontdlni Skalovatelnost vykonosti, rozlozeni zatéze,

vysokou dostupnost dle poZzadovanych SLA bez ztraty kontextu v pripadé vypadku.

Zajistit rozsifitelnost feseni jak z hlediska vlastnosti, funkci a datové struktury, tak z hlediska mnozstvi uzivateld.

4. | Vyuzivat v maximalni mozné mife architekturu ,tenkého klienta“, tj. navrhovat a realizovat CEP tak, aby na
strané pracovni stanice uzivatele nebylo nutno instalovat Zadny pro Systém specidlné vytvoreny software.

5. | Zajistit pFistup k vybranym funkcionalitim z mobilnich zafizeni uZivateld pro béiné uZivané platformy
operacnich systéml, a to pomoci responsivniho designu.

6. = Dokumentace celého feseni musi byt komplexni a tplna a musi umoznit bezproblémovou instalaci a konfiguraci
feseni tfeti stranou.

7. | Reseni nesmi vyzadovat pro sviij provoz administratorska prava k produkénimu prostredi server(l a dal$iho
hardware, virtualiza¢ni platformy, operacnich systému a databazi.

8. | PIné oddélit kéd a data feseni, tj. v kddu FeSeni nesmi byt zadné uzivatelsky definované konstanty/parametry,
odkazy na externi zdroje (napt. divéryhodné certifikacni autority) atp. Veskeré moznosti zmény nastaveni musi
byt realizovatelné konfiguracné (s autentizaci, autorizaci i logovanim) bez potreby zdsahu do kddu feseni.

9. | Pouiiti jen tzv. uzavienych &iselnikt/roletek (polozka ,ostatni” jen v odivodnénych pfipadech), tzn. koncovy
uzivatel nesmi mit mozZnost ,volné” tvofit obsah Cciselnik( (vyjma explicitné urcenych pfipadd). Jednd se
predevsim o Ciselniky/roletky, které umoznuji vkladat data, podle kterych se nasledné tfidi, vybiraji nebo paruji
informace. Zména (doplnéni, odmazani apod.) Ciselnikl musi byt realizovatelnd konfiguracné (s autentizaci,
autorizaci i logovanim) bez potreby zasahu do kddu feseni; idedIné jako samostatné pridélitelné opravnéni i role
v Systému (superuZivatel).

10. | V prabéhu ptipravy tvorby, resp. zmény feseni bude vytvoren a ze strany objednatele schvalen procesni model
fungovani Systému, resp. ¢asti Systému po zméné, ktery bude obsahovat minimalné popis pfipadl poufZiti,
aplikaéni a komunikacni architektura, rdmcovy navrh obrazovek (wireframe) a logicky datovy model. Procesni
model musi byt schvalen objednatelem jesté pfed zahdjenim vyvoje.

11. Data musi byt ukladana vyhradné v databazich (pripadné dalSi obsah — soubory do filesystému, bude-li to
vhodnéjsi) ve strukture odpovidajici datovému modelu a musi byt mozné jednotlivé datové polozky vyhledat a
precist prostfedky databaze (resp. filesystému), tj. bez nutnosti pouZzit vlastni aplikaci. Pfimy pristup do databaze
(resp. k filesystému s daty) smi byt z divodu bezpecénosti povolen administratorovi a pro kazdy takovy jednotlivy

w
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pfipad, a to pouze na zdkladé schvaleni objednatelem. Jinak feceno, k datim v DB je moZné se dostat pouze pres
aplikaci, a povoleni pfistupu administratorovi pfimo do databaze je mozné jen na vyjimku!

12. Komunikace s jinymi informacnimi systémy musi byt realizovdna zejména pomoci webovych sluzeb s popisem
funkci, vstupl a vystupl v jazyce WSDL.

13.  Pro komunikaci pfes HTTP smi byt povoleny pouze nezbytné HTTP metody. Povolené nevyuzité metody (napf.
zapnuti trace) predstavuji zranitelnost a mohou zpUsobovat nezadouci Ucinky (napt. pfi Utoku na server) a proto
jejich pouziti musi byt technicky omezeno. Webova reseni musi spliiovat obvyklé standardy (napf. vyplnéni
hlavicek vcetné flagl, nastaveni cookies apod.)

14. | Reseni smi k sitové komunikaci vyuzivat pouze pomoci doménovych jmen serverti nebo statickych portd (na
serverové strané) TCP nebo UDP portd (dynamické porty na strané serveru neumozniuji nakonfigurovat firewall).
K sitové komunikaci je mozZné pouZit IPv4 i IPv6 (obé alternativy bez nutnosti zdsahu do feseni).

15. | Reseni musi umoZfiovat komunikaci s uZivateli pres proxy server.

16. Celé reseni bude podporovat pouzivani narodnich znakovych sad minimalné v rozsahu UTF-8 a win1250-1251,
idealné i ISO 8859-1 a 8859-2. Vsechny webové pfistupy pro koncového uzivatele budou v ceském jazyce.

17. Z dlvodl spolehlivosti a robustnosti musi byt architektura feseni navrzena podle principu ,No single point of
failure”.

18. Redeni musi byt navrieno a implementovano na takové platformé, aby byla udrzitelnd minimalné po dobu 6 let
od zahdjeni produkéniho provozu.

3.5.2 OBLAST PROVOZU A BEZPECNOSTI RESENI

ID Pozadavek

19. Komunikace systému s kaZzdym propojenym (integrovanym) externim informacnim systémem je zabezpecena
zejména proti odposlechu a neopravnéné zméné a probiha na zakladé vzajemné identifikace a autentizace
komunikujicich systém.

20. Kryptografické prostfedky pouzivané feSenim musi byt konfigurovatelné bez zasahu do kdédu feseni a musi
spliiovat pozadavky dle aktudlniho dokumentu NUKIB Minimalni pozadavky na kryptografické algoritmy (viz
https://nukib.gov.cz/cs/uredni-deska). Zména certifikatd, kryptografickych algoritm, funkci a délek kli¢G musi
byt mozna bez nutnosti programovani v feseni.

21. | U pouzitych standardnich technologickych komponent jsou v maximdlni mozné mife odstranény veskeré &asti,
které nejsou nezbytné pro jejich fungovani (nejsou instalovany nepotiebné komponenty, aplikaéni SW,
v prostredi nejsou uloZeny zdrojové kdédy). Smi byt instalovany pouze komponenty nezbytné pro provoz,
spravu a dohledy
systému/Feseni.

22. | Musi byt definovany postupy a ¢asova okna pro udrzbu feSeni a zménové fizeni (patch management, release
management).

23.  Redeni musi zajistit veskeré aplikaéni logovani své €innosti minimalné v rozsahu stanoveném v ZoKB, resp.
platnych navazujicich vyhlagkach a doporucenich NUKIB, zejména doporuceni pro minimalni poZadavky na logy.

24.  Redeni musi umoznit zpFistupnéni nebo zasilani veskerych log do systéma tretich stran (napf. SIEM).

25. | Reeni musi umoznit aplikaéni monitoring chovani feSeni véetné moznosti vyhodnocovéni systémy tietich stran
(napf. napojeni na centralni dohledovy systém).

26. Reseni nezobrazuje uzivatelim v chybovych hldsenich zadné udaje, které by mohl nékdo vyuzit k naruseni
bezpecnosti (interni adresy, Udaje o Uctech, jinych uZivatelich, ladici informace a trasovani, interni adresy atd.).
Hlaska chyby musi byt takova, aby spravce reseni poznal jednoznacéné specifické okolnosti chyby (potiebné detaily
pak musi byt dohledatelné v logu), nikoliv aby uZivatel obdrzel nékolik stran pro néj nesrozumitelnych informaci
a musel je poskytovat k fizeni incidenta.

27.  Redeni kontroluje veskeré své vstupni tdaje (véetné URL, cookies, HTTP hlavic¢ek atd). Ovéfuje pFipustny rozsah
dat, kédovani vstupnich udajd, délku vstupnich Udaju a jiné relevantni charakteristiky, které by ji mohly dostat
do nestandardniho stavu. Zajisti v maximalni mozné mite, Ze se nedostanou nebezpecnd nebo nekorektni data
do zpracovani. feseni kontroluje veskera vystupni data a nepovoli vystup dat, kterd by mohla ohroZovat jiné
systémy.

28. Redeni nedovoli pfistup bez autentizace k jakékoli funkci, kterd autentizaci ma vyzadovat (napt. pfimy pfistup
pti zaddani celého URL neni mozny).

29. Redeni musi mit moZnost zakazat vicenasobné soucasné prihlaseni téhoz uzivatele.
30. Redeni provadi reautentizaci uzivatele po urdité dobé neéinnosti. Tato doba je konfigurovatelna. Reseni odhlasi
uzivatele po urcité dobé necinnosti. Tato doba je konfigurovatelna.
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31. | Autorizace, povolujici uZivateli opravnéni k operacim, se provadi vici jeho roli v Systému. ReSeni provadi
autorizacni omezeni pfistupu uZivatele pfi kazdém provadéni jakékoli operace i skupiny operaci. Pravidlo se
neaplikuje na verejné pfistupné operace, kde neni potfeba opravnéni k pfistupu na operace rozliSovat.

32. | Musi byt respektovan poZadavek na least privileged pfistup. Nejméné privilegovany uZivatelsky ucet (LUA, least-
moznymi opravnénimi stejné jako aplikace jimi spousténé.

33. | Musi byt respektovan pozadavek na segregation of duties. Cilem je oddéleni odpovédnosti (segregation nebo
také Separation of Duties, SoD) a minimalizace rizika zneuZiti pristupu k datlim a funkcim systému.

34. | Musi byt respektovany pozadavky pro vyvoj a provoz webovych aplikaci spliiujicich podminky architektury
eGovernmentu v prostiedi cloud computingu ve smyslu ZolSVS, ZokB, VoBP a VoBU. Césti Systému typu webova
aplikace musi byt chranény proti nejcastéjsim utokdm, které byly identifikovany nezavislym spoleenstvim
OWASP (https://www.owasp.org) tim, Ze se pfi vyvoji pouZiji principy definované dle této metodiky v aktualnim
znéni. Podle dobré vzité praxe musi byt pozornost vénovana predevsim nasledujicim znamym zranitelnostem:

= Cross Site Scripting (XSS). Metoda naruseni WWW stranek vyuZitim bezpecnostnich chyb ve skriptech
(pfedevsim neosetfené vstupy).

= SQL injection. Technika napadnuti databdzové vrstvy programu vsunutim (injection) kédu pres
neosetteny vstup a vykonani vlastniho, pozménéného, SQL dotazu. Vedle SQL injection existuji téZ dalsi
podobné scéndre s jinym cilem, napf. shell command injection, LDAP injection atd.

= Vzdalené spusténi kodu, a to bud vlivem zranitelnosti v samotném webovém serveru, pouZitém
frameworku ¢i logice ve webové aplikaci.

= Nezabezpeceny pfimy popis objektu. Zranitelnosti této kategorie umoznuji Gto¢nikovi ziskat informace
o jednotlivych objektech cilové aplikace bez patfi¢né autentizace.

= Cross Site Request Forgery (CSRF). Technika, kterda umozriuje Utocnikovi podvrhnout formular na jiné
strdnce nebo pomoci nékterych HTTP metod presmérovat prohlize¢ obéti na skript zpracovavajici
legitimni formula¥ aplikace s daty, ktera mGzou obét poskodit.

= Unik informaci nebo nedostateéné fizeni chyb. Zranitelnosti tohoto typu utoénikovi zp¥istupfiuji v
pfipadé chybového stavu aplikace informace, které Ize pozdéji pouzit k lepSimu planovani Gtoku.

«  Spatna autentizace a sprava relace. Zranitelnosti tohoto typu umoZfiuji Gtok na prihladovaci &asti
aplikace ¢i Uplné obchdzeni pfihlaSovaciho systému.

*  Nezabezpecené kryptografické uloZiSté. Zranitelnosti tohoto typu mizou zpUsobit kompromitaci
privatniho Sifrovaciho klice jedné ¢i obou stran spojeni.

* Nezabezpecena komunikace. Zranitelnosti tohoto typu umoziuji Uto¢nikim odchytavat komunikaci,
ktera jim neni urcend, a provadét téz aktivni Gtoky typu Man-in-the-Middle.

= Chybné zamezeni URL pfistupu. V pfipadé, Ze aplikace umoznuje neautentizovany pfistup i ke
strankam, ke kterym by mél byt pristup jen po pfislusné autentizaci, je moznou zranitelnosti situace,
kdy takto odkazovana stranka zobrazi nékteré informace, které by mély byt pristupné jen konkrétnim
autorizovanym uzivatelUm, ¢i systémové informace citlivého charakteru.

* Nezabezpecené vzdalené volani API. Chybi standardizovany protokol pro autorizaci a autentizaci,
komunikace neni Sifrovana, nepouZivaji se digitdlné podepsané tokeny, pfipadné neni omezena
mnozina predavanych informaci. Loginy a hesla jsou staticky uvedena pfimo v aplikaci.

Nesplnéni nékteré z vyse uvedenych poZadavk(l na oSetfeni bezpeénostnich zranitelnosti, pfipadné jinych
zranitelnosti znamych v okamziku vyvoje webové aplikace je povazovano za vadu vytvorené aplikace.

3.5.3 OBLAST DOKUMENTACE RESENi A ELIMINACE ,,VENDOR LOCK-IN“

ID Pozadavek

35. | Redeni musi obsahovat uZivatelskou napovédu on-line dostupnou na obrazovkich UX v rozsahu adekvatnimu
sloZitosti, nebo naopak samo vysvétlitelnosti dané operace, a to v podobé tzv. tooltipl, nebo vétsich samostatnych
text( (Ize resit odkazem do pfislusSného mista UZivatelské prirucky v jejim online provedeni).

3.5.4 OBLASTSLUZEB HELPDESKU

ID Pozadavek

36. | Pro podporu uZivateld musi byt implementovan systém HelpDesk, ktery zajisti podporu a evidenci pribéhu reseni
pozadavkd uZivatell a incidentll v rdmci L1 (zdkladni Uroven podpory), L2 (Groven s hlubsi technickou znalosti
systému) a L3 (expertni znalost systému) podpory. V ramci implementace systému je nutné presné stanovit, kdo
bude zajistovat jednotlivé Grovné podpory, jak budou tyto Urovné spolupracovat a jak bude mérena doba reseni.

37. |HelpDesk musi podporovat méreni kvality dodavatelem poskytovanych sluzeb (SLA), vcetné reportovacich
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nastroju.
38. | Dokumentace provozu/éinnosti HelpDesku (mUze byt realizovano napf. funkénosti helpdesk) musi obsahovat
Uplny pribéh reseni pozadavku véetné ¢asovych zaznama.

3.5.5 VYVOJOVE, TESTOVACi A PRODUKCNI PROSTREDI

ID Pozadavek

39. Oddélené zdroje a monitoring jednotlivych provozovanych aplikaci (alespon virtualné). Oddélené bezpecnostni
logovani v pfipadé, resp. do doby pIného nasazeni funkéniho SIEM.

40. | Oddélena sprava/administrace zdrojti a monitoringu jednotlivych provozovanych aplikaci.

41. Testovaci a produkéni (a vSechna dalsi) prostifedi musi byt oddélena minimalné na Grovni (virtudlnich) serverd i
sité (VLAN, IP) a samoziejmé kodu a dat.

3.5.6 POZADAVKY NA DOKUMENTACI A ULOZENI ZDROJOVEHO KODU

ID Pozadavek
42. Zdrojovy kod je spravovan v nastroji na platformé Git, kterou zajisti zadavatel.

43.| V kazdy okamzik je nutné zajistit dostupnost aktualnost zdrojovych kédu ve vétvi odpovidajici posledni verzi
software nasazené zvlast do testovaciho a do produkéniho prostfedi, a jim odpovidajici realizované skripty Cl/CD
konfigurace (kompilace, sestaveni, testovani, nasazeni, dokumentace).

44. Nejméné pro kaidy modul Systému, popf. i v nizSich urovnich, je nutné vytvorit odpovidajici technickou
dokumentaci v podobé README.md souborl, které popisuji orientaci ve zdrojovém kdédu v pfislusném
modulu/urovni struktury projektu. Obsahem této dokumentace je zejména popis pouzitych principl, konvenci,
navrhovych vzor( a dalsich informaci umoznujicich lepsi orientaci ve zdrojovych kddech, ale také zvlastni pripady
vnitini logiky Systému, popf. jiné informace umoznujici prevzit a dale rozvijet danou ¢ast Systému samostatné bez
nutnosti konzultaci s plvodnim autorem/vyvojarem.

45. Zdrojovy kdd Feseni musi obsahovat komentare v relaci s programatorskou dokumentaci minimalné ke kazdé
pouzité funkci/procedure/tfidé/komponenté na takové Urovni, kterd umozni orientaci, porozuméni kédu a jeho
Upravy programatorim, kteri se na vyvoji feseni nepodileli, zejména v mistech vétveni na zakladé logiky Systému.

46. Logika algoritmi ve zdrojovém kédu musi byt komentovana na odpovidajicich mistech minimalné v rozsahu (az
na pripady, kdy je to z charakteru a ndzvu samo vysvétlujici) :
sumar nad deklaraci knihovny, tfidy, proménné, konstanty, metody apod.
vysvétleni logiky vétveni u kazdé podminky typu if .. then .. else nebo switch .. case popf. u podminek
ukonéeni cykll apod.

47. Soucasti dodavky a jeji ceny musi byt komplexni licencni, resp. dalsi prava k uzivani a upravam dodanych
zdrojovych kodd a dokumentaci k ¢asové a teritorialné neomezenému uziti (véetné moznosti postoupit je pro
ucely Uprav a rozvoje 3. stranam). Tato prava se museji tykat i rozvoje dodaného Systému.

48. Musi byt dodrzeny pozadavky na strukturu a ndleZitosti provozni dokumentace a na rozsah provozni
dokumentace v souladu s VoDRISVS.
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4 CLENENI PREDMETU PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Pfedmét plnéni verejné zakdzky bude dodan formou realizaéniho projektu vhodného pro
implementaci Systému (dale také jako “projekt®), ¢imz je mysleno vlastni provedeni celého dila,
nejen projektovd dokumentace. Realizace projektu je clenéna do nékolika fazi, jejichz vystupy
oznacujeme jako dodavky projektu, resp. di{)éi plnéni verejné zakazky. Ty je nutné realizovat, tzn.

plnit a dodat nejméné v rozsahu a za podminek dale uvedenych.

NiZze uvedené faze realizace projektu, resp. jejich vystupy nemusi byt nutné realizovan
chronologicky tak, jak jsou dale postuﬁné popsany. Detailni popis naplné dil¢ich plnéni jednotlivyc
fazi projektu a obsah dodéavek projektu, resp. vystupy jsou uvedeny v jednotlivych nasledujicich
podkapitolach.

Ramecove jsou dodavky projektu ¢lenény nasledovné:
1) dodévka Systému, tzn. software a implementace — blize viz kap. 4.1,
2) servisni sluzby, tzn. provoz, helpdesk, adrzba a podpora — blize viz kap. 4.2,

3) ad hoc sluzby pro rozvoj Systému na zakladé ad hoc pozadavki zadavatele — blize viz kap.
4.3.

4.1 DODAVKA, RESP. VYVOJ A IMPLEMENTACE SYSTEMU

Toto dil¢i pInéni zahrnuje dodavku vlastniho software a jeho prizptisobeni podle Detailni specifikace
reSenti (viz kap. 4.1.1.1).

Software CEP jako celek definujeme jako vystup nésledujicich ¢innosti v projektu a jejich vystupti:

1) dodavka nespecifické ¢éasti software CEP, pokud jeto relevantni (tzn. jde o tzv.
standardni, neunikatni, jiz existujici a funkéni softwarovy celek oznacovany nekdy jako
neunikatni, ,balikovy“ ¢i dokonce ,krabicovy“ z anglického ,out-of-the-box®), ktery je
soucasti nabidky ‘Slodavatele v podobé licence podle kap. 4.1.1, a to vcetné pouzitych
komponent tfetich stran,

2) instalace a konfigurace nespecifické ¢asti software CEP podle kap. 4.1.3.1, pokud je
to v zavislosti na bodu 1) relevantni,

3) prizpiisobeni nespecifické casti software CEP podle kap. 4.1.3.2, pokud je to
v zavislosti na bodu 1) relevantni,

4) vyvoj kodu aprav a rozsireni nespecifické ¢asti software CEP podle kap. 4.1.3.3,
pokud je to v zavislosti na bodu 1) relevantni, anebo

5) vyvojkodu celého software CEP také podle kap. 4.1.3.4, pokud nespecificka ¢ast software
CEP neexistuje.

Dodéavka software podle predchozich bodu 2) az 5) bude provedena dodavatelem na zakladé Detailni
specifikace rreseni vytvorené a dodané jako vystup analyzy detailnich pozadavki podle kap. 4.1.1.1.

4.1.1 DODAVKA NESPECIFICKE CASTI SOFTWARE A JEHO LICENCE

Za nespecificky software je povazovan softwarovy produkt, tzn. poéitacovy program, ktery spliuje
nasledujici kritéria:

» Jde o uceleny, kompletni, funkéni a nijak unikatni (tzn. neunikatni) software, nebo
softwarovou knihovnu, ktery existuje nezavisle na plnéni této zakazky jako produkt s urcity
oznacenim, ¢i jménem (napt. Helios Orange), a ktery disponuje tzv. out-o —the—gglc
funkcionalitou, tzn. Ze ma urcity rozsah funkcionalit a vlastnosti dostupnych a plné funkénich
ihned po jeho instalaci, resp. zakomponovani do vysledného reseni.

» Jde o software verejné dodavatelem nebo vyrobcem (autorem) ¢i komunitou prezentovan a
nabizen, at uz pro dodavky realizované jim samotnym, nebo jinymi stranami.

» Jde o software, ktery ma stanoveny licencni model, resp. politiku s jasné uréenym vztahem
mezi danou licenci (obvykle nazvem polozky katalogu licenci) a licencovanym rozsahem, tzn.
jakou funkcionalitu, resp. moduly umoznuje nabyvateli licence uZivat a vjakém rozsahu
(napt. licencovani po modulech na uiivatele%

Pritom nezalezi na tom, zdali jde o software poskytovany za iplatu (komercni, proprietarni),
tzn. odménu za poskytnuti licence, nebo software otevieny (open source) ¢i licencovany jinym
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zpiisobem (free, public domain, copyleft), na jehoZz zdkladu je pak celé feSeni vystavéno
s pomoci jeho prizptisobeni (napr. community vs. placena verze Alfresco) a u néhoz je splnéni
podminky podle této odrazky splnéno z podstaty.

» Jde o software, u kterého lze prokazat historii dosud realizovanych a na trhu uplatnénych
majoritnich i minoritnich verzi dodanych riznym odbératelim (napf. seznamem
jednotlivych release v repozitafi), popf. Ize dolozit i strategii ¢i piedpoklad vyvoje produktu
v budoucnu (napt. kazdy kvartal je zvefejnéna minoritni verze a jednou za r(\)?;v majoritni).

» Jde o software, pro ktery je dostupnd dokumentace v relevantnim rozsahu (dle charakteru)
zejména dokumentace k instalaci a uziti, a to vzdy odpovidajici verze (v souladu s historii
verzi). Takova dokumentace miize byt dostupna bud’ zcela verejné, nebo jen pro odbératele
s patnou licenci, napt.na vyzadani nebo po prihlaseni do zdkaznického portélu apod.

PrestoZe zadavatel nepiedpoklada, Ze by existoval nespecificky software splitujici alespon ¢astecné
pozadavky na funkcionalitu CEP, mtize dodavatel nabidnout reSeni postavené do jisté miry na jiz
existujicim software, napf. pouZitém jednorazové nebo ¢astecné v jiné drive realizované zakazce
dodavatele. V takovém pripadé to ale neznamena automaticky, zZe jde o nespeciﬁclg’l software! Pro
takové tvrzeni a aby mohla byt takové ¢4sti software uréena licence a v cenové nabidce odpovidajici
odmeéna za ni, musi byt splnény i ostatni vyse uvedené podminky pro nespecificky software.

Pokud je to tedy relevantni a existuje nespecificky software, ktery dodavatel navrhne jako zaklad pro
reSeni celého Systému, predstavuje dil¢i plnéni podle této kapitoly poskytnuti prava vykonu
autorskych majetkovych prav (licenci) k nespecifickému software pro CEP a jakémukoliv
dal$imu software, ktery je soucasti Systému, at uz godavatele, nebo treti strany, ktery je z pohledu
vykonu majetkovych prav software nespecifickym.

Ucastnik zadavactho Fizeni ve své nabidce v pripadé vyuZiti nespecifického software pro navrzené
reSeni uvede nasledujici:

a) na které konkrétni ¢asti software CEP aplikuje turzent o jeho nespecifi¢nosti;

b) jak jsou splnény podminky pro nespecificky software pro kazdou jeho ¢ast, ¢im je mozné
doloZzit jejich splnént;

c¢) jakym zpiisobem je nespecificky software distribuovan (CD, ke staZzeni afod.), jaka ajak je
k néemu dostupna dokumentace pro jeho instalact a uziti (na CD, online, ke stazeni apod.) a
jakou c¢ast vyse uvedenych funkcnich pozadavkii nespecificky software bez dalSiho spliuje,
tzn. bez dalsich implementacnich praci;

d) navrh prislusného licencntho modelu umoznujictho uziti nespecifickych casti Systému
¢asové, mistné ¢i jakkoliv jinak neomezené, a to véetné pripadnych komponent tretich stran.

Na nespecificky software se nevztahuji pozadavky na poskytnuti zdrojovych kédu podle kap. 3.5.6,
pokud tomu brani licen¢éni podminky stanovené autorem takové ¢asti software CEP.

4.1.1.1 Pozadavky na zpisob poskytnuti prav k uziti software

Soucasti navrhu feseni v nabidce dodavatel uvede detailni popis pouzitého zptisobu poskytnuti prav
k uziti software (licencni model) s uvedenim rozsahu a vazby posﬁw‘(nuté licence na pocet uzivateld,
})opi‘. jiné parametry, zejména vypocetni vykon ¢i jiné méfitelné parametry urcujici rozsah platnosti
icence, a to minimalné v rozsahu umoziujicimu zadavateli:
1) nevyhradni uzivani Systému v rozsahu miniméalné dle kap. 3.1 (pocty a typy uzivatel, objem
dat, prostredi, architektura),

2) tdrzbu, podporu, prizptisobeni a tvorbu doplnki Systému, tzn. obecné jakékoliv zmény
Systému ve smyslu definice Servisnich sluzeb podle kap. 4.2 a Rozvoje systému na zakladé ad
hoc pozadavki podle kap. 4.3,

3) vramci nejméné Ceské republiky,
4) na dobu ¢asové ani jinak neomezenou.

Diivodem tohoto poZadavku je snaha zadavatele zajistit moznost dalsiho rozvoje a minimalizaci
s nim oc¢ekavatelnych nakladu napt. pii naristu poctu uzivateld se sou¢asnou minimalizaci rizika
vendor lock-in.
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4.1.2 DETAILNI ANALYZA POZADAVKU

Toto dil¢i plnéni zahrnuje provedeni detailni analyzy procesnich, funkénich a technickych pozadavki
zadavatele na stledné, resp. cilové feSeni CEP jako celku, jejimz vystupem je dokument oznadeny
Detailni specifikace reseni. Analyza bude vychazet z funkénich a technickych pozadavkt uvedenyc

v kap. 2 a provoznich a nefunk¢nich pozadavki uvedenych v kap. 3.

Uéelem detailni analjzy pozadavkii, resp. Detailni specifikace ieSeni je zvy$it miru detailu
pozadovanych funkénich a technickych vlastnosti cilového feseni CEP zkoumanim pozadavkt
zadavatele do vétsi hloubky a §ife v mire, a to zejména za icelem vytvoreni odpovidajiciho detailniho
funkéniho a technického navrhu, ktery bude zaddnim pro implementaci feseni — viz kap. 4.1.3.

Dokument Detailni specifikace reseni musi byt stylizovan a formulovan tak, aby byla zajisténa jeho
Citelnost, srozumitelnost a jednoznacnost pochopeni, a to i bez zvlastnich znalosti z oboru
informatiky. Pokud dodavatel pouZije notaci, které vyzaduji urcitou znalost u oblasti informatiky, se
kterou bude nutné kliéové uzivatele zadavatele seznamit, bude takova metodicka ¢innost (povaiovéna
za soucast navrhu reSeni a nabidky dodavatele v rozsahu odpovidajicim splnéni narokt kladenych
na formulovani dokumentu Detailni specifikace reSeni.

4.1.3 IMPLEMENTACNI PRACE

Nasledujici podkapitoly specifikuji dil¢i prace na implementaci, nasazeni a zprovoznéni Systému
(dale souhrnné oznacované jako ,implementace®).

4.1.3.1 Instalace, konfigurace nespecifické casti software

Pokud je navrzené teSeni postaveno na uréitém nespecifickém software a pokud je takova
kategorizace pro danou ¢ast software relevantni (coz napft. pro knihovny ve zdrojové podobé€ nemusi
platit), zahrnuje toto diléi plnéni instalaci nespecifické ¢asti software CEP a vSech komponent
pottebnych pro jeho nasazeni a provoz v testovacim a produkénim prostredis, a dale konfiguraci
nespecif>ilcké casti software CEP za tcelem splnéni pozadavkt zagavatele obsazenych v tomto
dokumentu a Detailni specifikaci ieSent podle kap. 4.1.1.1.

Ucastnik zadavactho rizent ve své nabidce uvede jim nabizeny rozsah a obsah oblasti konfigurace,
parametrizace a prizpitisobeni nespecifického software CEP.

4.1.3.2 Prizpusobent nespecifické ¢asti software

Pokud je navrzené feseni postaveno na urcitém nespecifickém software (viz kap. 4.1.1), zahrnuje
toto diiéi plnéni pripadné prizptisobeni nespecifické ¢asti software CEP formou nevyvojovych
¢innosti, tzn. zejména pomoci parametrizace, resp. nastaveni, at uz funkcionalitou v UX pro
prislusné uzivatelské role, tak i formou rtiznych konfiguraénich a definié¢nich soubori typu XML,
JSON, INI, TXT apod., to vSe za Gcelem splnéni pozadavki zadavatele obsazenych Detailni
specifikaci reseni podle kap. 4.1.1.1.

/.

I na vystupy takového plnéni, piestoze o nich vzdy nelze hovofit jako o zdrojovém kodu, se vztahuji
pozadavky na poskytnuti zdrojovych kédt podle kap. 3.5.6.

Pti pouziti XML komunikace by mély byt provadéné tyto kontroly:
* Pocetni a délkové limity:

o Kontrola délky vstupnich dat; kontroluje se maximéalni velikost zpracovavaného
souboru v bytech na definovanou velikost.

o Maximalni pocet atributti v elementu.

o Maximalni pocet namespaces, namespace prefixii a obecné vSech lokalnich jmen
v XML dokumentu.

o Maximalni délka jména elementu.

o Maximalni délka jména atributu.

o Kontrola maximalni délky komentare vétsi nez definovany pocet znakd.

o Maximalni délka identifikatoru namespace (URI).

» Znakové sady:

3 Vyvojové prostiredi ponechdvame v rezii dodavatele.
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o Konzistence deklaraci (atribut ,,charset® v HTTP request hlavicce ,,Content-Type®,
BOM na zacdatku dat a atribut ,,encoding® v hlaviéce XML).

o Pritomnost netisknutelnych znaki.
= Escaping:

o Escaping validnich znakt (napf. ,&#x41;“ misto ,,A“, téZ napf. ,&#x42f;“ misto ,,d°,
pokud je pouzity encoding néktery z UTF apod.).

o Pouziti znaku ,,&“ mimo escape sekvenci.

o Pouziti znaki ,““ (uvozovky — ASCII 34), ,,* (apostrof — 39), ,,<“ a ,>“ mimo mista,
kde maji syntakticky vyznam.

o Kontrola spravného ohrani¢eni CDATA sekei (pokud se viibec mohou vyskytovat,
pokud ne, tak rovnou odmitat XML zpravy, ktere CDATA obsahuji).

* Pritomnost XML External Entity v DTD:
o Kontrola na prekroc¢eni maximélniho povoleného po¢tu zanoteni. Doporuceno 20
arovni.
Pri pouziti JSON forméatu pro vyménu dat by mély byt provadéné minimalné tyto kontroly:
* maximalni velikost zpravy,
=  maximalni délka nazvu klice,
= neunikatni klice,
* maximalni pocet elementd,
* maximalni droven vnoreni,
* maximalni velikost pole (mysleno array, nikoli field),
» komentare, pokud jsou zakizané nebo limitované velikosti,
* limit objemu whitespace (tabulatory, mezery, odiadkovani),
= kontrola striktni syntaxe a struktury JSON dokumentu,

= kontrola obsahu (jména kli¢di, hodnoty) na sekvence XSS ¢i SQLi (s mozZnosti vipnout per
element — nemusi byt datové transparentni a nékdy miize hodnota naopak zamérné
obsahovat renderované HTML),

= provadi se kontrola syntaxe kodu JSON — parser pro RFC4627,

» validace key value, metoda zjistuje, zda hodnoty pouzité vkey value odpovidaji typu
definované hodnoty (numeric, boolean apod.).

Ucastnik zadavactho rizeni ve své nabidce uvede vlastni navrh parametrit omezujicich obsah
formatii uvedenych v prredchozich odrazkach v pripade, ze z ditvodu jeho navrhu resent nejsou viyse
uvedené vyhovujici.

4.1.3.3 Vyvoj kédu uprav a rozsirent nespecifické ¢asti software

Pokud je navrzené feseni postaveno na urcitém nespecifickém software jiném, nez jsou jen knihovny
ve zdrojovém tvaru (viz kap. 4.1.1), zahrnuje toto dil¢i plnéni piipadné programové (vyvojové)
upravy a rozsireni nespecifického software CEP, zejména formou upravy stavajicich nebo vyvoje
novych komponent mechanismy, kterymi pro to software disponuje, véetné skriptovani v rtiznych
jazycich vé. SQL a popr. uloZeni takovych skriptii v DB Systému, to vSe za Gi¢elem splnéni poZadavki
zac{avatele obsazenych Detailni spec;’ﬁxkaci reseni podle iap. 4.1.1.1.

Na vystupy takového plnéni se vztahuji pozadavky na I1()oskytnuti zdrojovych kodu podle kap. 3.5.6,
a to véetne pripadnych éasti ulozenych do databazi (jako jsou uloZené procedury).
4.1.3.4 Vyvoj kédu celého software

V ptipadé, Ze navrzené feSeni neni postaveno na uréitém nespecifickém software jiném, nez jsou
knihovny ve zdrojovém tvaru, takZe bude vybranym dodavatelem vyvinuto pro zadavatele zcela
specificky a od zakladu (vyjma ptipadnych pouzitych komponent ttetich stran, jako jsou knihovny,
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frameworky apod., nad kterymi bude feseni vybudovano), pak je pfedmétem tohoto dil¢iho plnéni
prave takovy vyvoj CEP.

Na vystupy takového plnéni se vztahuji pozadavky na poskytnuti zdrojovych kodi podle kap. 3.5.6,
a to véetne pripadnych c¢asti uloZenych do databazi (jako jsou uloZené procedury).

Ucastnik zadavactho rizent ve své nabidce uvede, popis vSech parametrii vjvoje software, zejména
pouzity programovact jaz’%(k, frameworkly, knithovny, postupy a ndvrhové vzory, metodiky a
principy, a to vC. vlastnich, zejména soulad s pozadavky na ukladani zdrojovych a definicnich
soubori software do verzovactho nastroje zadavatele typu Git.

4.1.3.5 Dokumentace

Toto dil¢i plnéni zahrnuje dodavku dokumentace sestavajici se z nasledujiciho minimalniho vyc¢tu a
rozsahu, kdy kazdy dokument bude dodan ve zdrojové podobé (nejlépe Microsoft Word DOCX,
resp. MD pro technické texty):

1) dokumentace k obsluze a jejiho vzdélavani:
i)  dokumentace pro obsluhu Systému uzivateli ve vSech rolich — UZivatelska prirucka;

ii) dokumentace pro spravu Systému administratorem (IT) — Administratorska
prirucka;
iii)  dokumentace a Skolici materialy pro skoleni uzivateli ve vSech rolich dle kap. 4.1.3.6;
2) dokumentace analyticka, projektova a realizac¢ni:

i)  dokumentace vystupli analyzy detailni specifikace — Detailni specifikaci Fesent
zah(linlujici zejména procesni model, funkéni pozadavky a dokumentaci datového
modelu;

ii) dokumentace o parametrech prostfedi, infrastruktury a postupu (instrukcich)
instalace a nasazeni (deployment) Systému, a to pro vsSechna prostredi, vc.
pripadnych automatizovanych skriptli, zejména inicia¢nich, administratorskych
pristupl (G¢th a hesel) a popisu nasazeni komponent z testovaciho do produkéniho
prostredi — Instalacni prirucka (mutze byt soucasti Administratorské prirucky);

iii) dokumentace ouzitych/implementovanych  bezpecnostnich ~ mechanismt
(protokoly, autentizace, Sifrovani, logovani apod.) a popis jejich udrzby, obnovy apod.
(napf. vydani nésledného certifikatu) — Bezpecnostni prirucka (maze byt soucasti
Administratorské prirucky);

iv)  dokumentace pro akceptacni testovani obsahujici pfedem stanoveny vycet scénari
testovanych funkcionalitou Systému a odpovidajicich oc¢ekavanych vysledki, a to
takovych, aby zajistily otestovani celého Systému a vSech jego ¢asti v souladu
s Detailni specifikaci reSeni — Testovaci scénare;

v)  dokumentace o vysledcich testovani na zakladé Testovacich scéndrii (akceptaéniho
testovani) — Testovacti protokoly;

vi)  vpripadé programovych customizaci, skriptovani nebo vyvoje zakaznickych
komponent ¢i celého reseni, které nejsou zahrnuty do nespecifického software, je
ozadovana dokumentace prizptisobeni, tprav, doplitkii a implementace takovych
casti kodu, v¢. vnéjsi i vnitrni logiky jejich fungovani popsané ramcové samostatné
(napf. vramci README.md) a blize v komentovaném kodu (tzn. zdrojové kody podle
kap. 3.5.6), dale popis architektury, prostfedi pro vyvoj, nastroje pro vyvoj,
frameworky pro vyvoj, projektové soubory, skripty pro sestaveni apod., vc.
dokumentace knihoven, resp. kodu tretich stran, a to vSe vrozsahu a detailu
nezbytném k funkénimu sestaveni vSech komponent software bez asistence
dodavatele, tzn. v¢ skriptii pro inicia¢ni naplnéni databaze — Implementacni
prirucka;

3) dokumentace systémova a provozni, tzn. k provozu Systému a jeho udrzbé (udrZovani
v bezproblémovém chodu), jeho pravidelné a pribézné sledovani, minimélni tkony spravy a
profylaxe, monitorovani klicovych parametru bezeSvého provozu, zalohy a obnovy dat a
celého Systému, v¢. miniméalnich vykonovych parametrt pozadovanych pro provoz Systému
s o¢ekavanymi odezvami (sizing) — Provozni prirucka (miiZe byt souc¢asti Administratorské
prirucky);

4) dokumentace bezpefnostni zahrnujici zejména pouzité bezpeCnostni mechanismy a
technologie s uvedenim jejich nastaveni, pouzité certifikaty, systém hesel a Sifrovani, véetné
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havarijnich plani a plant obnovy — Bezpecnostni prirucka (mize byt soucasti Provozni
prirucky).

4.1.3.6 Skoleni

Predmétem tohoto dil¢iho plnéni je vyskoleni obsluhy CEP v prostorach zajisténych zadavatelem,
popf. vzdalené formou videokurzu, a to v nasledujicim rozsahu:

1) s$koleni uzivatelt v rolich internich zaméstnanci (referentti) komory pro jejich ¢innost
v Systému v souladu s prisluSnymi akceptac¢nimi scénari, a soucasne seznameni téchto
uzivatell s ostatni funkcionalitou pro dalsi role, a to jak pristupem z portalu CEP, tak z IS
nékterého OVM a IS ordinace SVL, byt simulované (tzn. nemusi jit nutné o konkrétni IS);
celkem do max. 10 tcastniki; 1 béh;

2) skoleni spravcovskych roli v souladu s prislusnymi akcepta¢nimi scénari; celkem do
max. 3 ucastniki; 1 béh;

3) video kurzy pripravené cilené pro jednotlivé role (viz kap. 2.3.1) tak, aby byly zadavateli
k dispozici ve zdrojové podobé (je-li to aplikovatelné) i po splnéni smlouvy o dilo na realizaci
zakazky, resp. po dokonceni projektu, a umisténé na home page portalu CEP — viz kap. 2.8.1
jako vloZena videa ty{zu explainer video - viz napr.

ttps:/youtube.com/watch?v=_OL1kmPQTqY).

Vyéet klicovych uzivateli miiZze zahrnovat i osoby, které zadavatel vybere jako vhodné zastupce pro
skoleni ostatnich béznych uzivatelt.

4.1.4 TESTOVANIi A AKCEPTACE

Toto dil¢i plnéni nemiiZe byt poskytnuto (probéhnout) diive, nez dojde ke kompletnimu vyskoleni
vSech dotcenych uzivatelti (kli¢ovych, resp. testovacich) v prislusnych rolich. Pfedmétem tohoto
dil¢iho plnéni jsou nejméné nasledujici kroky a ¢innosti:

1) priprava a dodavka testovacich scénait pro otestovani Systému klicovymi uZivateli;
2) vlastni akceptaéni testovani zadavatelem za podpory dodavatele;

3) odstranéni pripadnych vad dodavatelem zjisténych pii testovani klicovymi uZivateli;
4) opakovani akcepta¢niho testovani, bude-li tieba;

5) odstranéni pripadnych vad zjisténych pri testovani;

6) posledni akceptacniho testovani, bude-li tieba;

7) odstranéni pripadnych vad zjisténych pri testovani,

8) priibézné vyplhovani testovacich protokolt az do jejich zavéreéné podoby,

9) akceptace Systému v pripadé uspésného akceptacniho testovani.

Akceptacni testovani probéhne v testovacim prostfedi véetné napojeni na testovaci verze
integrovanych systému.

Uspé$né akcepta¢ni testovani a kone¢éna akceptace Systému je nutnou podminkou pro pievzeti
software dila a zah4jeni zkusebniho provozu Systému.

4.1.5 PRIPRAVA A PREVZETI DO ZKUSEBNIiHO PROVOZU

V pripadé tspésného provedeni akceptacniho testovani zalJ;isti dodavatel prenos celého reseni do
produkéniho prostredi a ptipravi jej pro prvni spusténi ve zkusebnim provozu.

Zadavatel, resp. jeho klicovi uZzivatelé provedou pred spusténim zkusebniho provozu samostatné
vybrané akceptacni testovaci scénafe s cilem se ujistit, Ze pii pfenosu do produkéniho prostiedi
nebyla zanesena néjaky vada, nebo skryta vada.

V pripadé aspésného provedeni vybranych akceptac¢nich testovacich scénaii jsou splnény podminky
pro prevzeti Systému do zkusebniho provozu.

Timto je ukoncena etapa implementace Systému, ktery tak prechazi do provozni ¢asti Zivotniho
cyklu. Tim je také zahdjena dodavka servisnich sluzeb — viz kap. 4.2.

4.1.6 ZXKUSEBNiPROVOZ

Zkusebni provoz je definovéan jako zkuSebni provoz Systému ¢asové omezeny po dobu 3 (i) mésici
a jeho tcelem je odhaleni ptipadnych skrytych vad Systému, které nebylo mozné odhalit v priibéhu
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akeeptacniho testovani ani pfi vynalozeni maximalniho usili, protoZe projevy a vyskyt takovych vad
jsou podminény okolnostmi konkrétniho 1Il)ouilti, zejména zapojenim vSech béznych (redlnych)
uzivatelii, zadavanim skute¢nych provoznich dat, zatézi Systému apod.

Soucasné je predmétem zkusebniho provozu ovéreni funkénosti systému helpdesk. Pritom musi si
musi dodavatel pocitat tak, aby zvladl predpokladany vyssi objem dotazii a pozadavkl ze strany
uzivateli zadavatele i uzivatelti Systému z fad SVL, chovatelti a tfedniki OVM vé. dotazii z rozhrani
pro ISSS a IS ordinaci SVL.

Zkusebni provoz bude provadén za nasledujicich podminek:
1) Zkusebni provoz bude probihat v produkénim prostiedi Systému.
2) Zkusebni provoz bude probihat p¥i zapojeni v§ech béznych uzivateli Systému.

3) Pro zkuSebni provoz budou pouzity redlna data, ktera jsou zaddvana do Systému v ostrém
provozu.

4) Na vady Systému zjiSténé ve zkuSebnim provozu bude nahliZzeno jako na vady branici jeho
predani do ostrého provozu.

Za Yadné a uspéSné provedeny zkuSebni provoz bude povazovéan takovy, pro ktery v priibéhu
poslednich 30 (Ec)f'lcetl) dni po sobé dodavatel vykazal:

1) vSechny testované funkcionality s vysledkem ,akceptovano bez vyhrad®, nebo akceptovano
s vyhradami ve smyslu nasledujiciho bodu;

2) stabilitu, tj. nebyl zaznamendm ani jeden pripad vady Systému interpretovany jako incident
kategorie A, a soucasné méné nez 3 vady kategorie B — viz kap. 4.2.3;

3) vykon pfi plném provozu dostate¢ny natolik, Ze rychlost odezvy Systému byla obvykla, tzn.
ne delsi nez vfadu jednotek vtefin (vyhodnoceno primérné VOﬁdObi ne kratSim nez 60
minut na libovolné vybrané pracovni stanici) vyjma situace, kdy je nesplnéni této podminky
zpusobeno diivody na strané zadavatele, resp. jim zajisténé infrastruktury;

Po tuspéSném dokoncéeni Zkusebniho provozu jsou splnény podminky pro prevzeti Systému do
ostrého provozu a zahéjeni bézného (tzv. ostrého) provozu.

4.2 SERVISNIi SLUZBY

Se zah4jenim zkuSebniho provozu je zahijeno i poskytovani Servisnich sluzeb. Toto diléi plnéni
zahrnuje nasledujici dil¢i sluzby:

1) sluzby provozu Systému — viz kap. 4.2.1,
2) sluzby helpdesk — viz kap. 4.2.1,
3) sluzby drzby Systému — viz kap. 4.2.3,
4) sluzby legislativni tdrzby Systému — viz kap. 4.2.3.1,
5) sluzby podpory Systému a — viz kap. 4.2.4,
6) sluzba exitu — viz kap. 4.2.5,
dale vSe souhrnné také jako ,,Servisni sluzby*“.
Podrobnéjsi specifikace jednotlivych uvedenych typi sluzeb a jejich rozsahu je néasledujici:

4.2.1 PROVOZ SYSTEMU

Sluzby provozu jsou predmétem plnéni této zakazky jen ¢asteéné, protoze se vztahuji jen na vlastni
aplikaéni software, zatimco systémovy bude provozovan dodavatelem sluzeb cloud computing.
4.2.1.1 Cinnosti zajisténé zadavatelem

Zadavatelem budou zajiStény v rdmci sluZeb cloud computingu sluzby provozu na systémové trovni,
ktera se tyka virtuélni serverové infrastruktury (viz kap. 3.3.2) jako celku, systémového software v¢.
sluzeb systémového zalohovani a systémového monitoringu.

4.2.1.2 Cinnosti zajisténé dodavatelem

Predmeétem plnéni jsou sluzby zajistujici fadny provoz Systému ve zkusebnim i béZzném (ostrém)
provozu. Tyto sluzby se charakterem iniciace poskytovani d€li na:
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a) sluzby reseni incidentii podle kap. 4.2.3,
b) pribézné a profylaktické sluzby (viz dale v této kapitole).

Dodavatel v ramci sluzeb provozu zodpovida za veskeré nastaveni, funkénost a plnéni parametrﬁ
provozu Systému v drovni nad dodévli(ami sluzeb cloud computingu, tzn. nadp urovni virtualni
infrastruktury a dodavek systémového software (viz kap. 3.3.2.2), tzn. poc¢inaje vnitinim konfiguraci
systémového software az po posledni souéast CEP. Za tim tcelem bude dodavatel disponovat
prislu$nymi privilegovanymi uzivatelskymi a pristupovymi acéty s odpovidajicim opravnénim.

Pfedmétem priibézné poskytovanych sluzeb je zejména:

1) konfigurace parametri béhu a sprava virtualni privatni sité a vzdaleného pristupu
k serverum;

2) konfigurace parametrti béhu a sprava systémového software;

3) tukony administrace CEP ve smyslu zejména technického nastaveni Systému, a to nad ramec
nastaveni Systému v UX podle kap. 2.11, které bude provadét zadavatel;

4) zajisténi dostupnosti a plynulého provozu Systému v pracovni dobé podle kap. 4.2.1 odst. 2),

5) profylaxe Systému, tzn. preventivni opatteni, ktera maji za cil zabranit vyskytu problémd,
vypadki, bezpec¢nostnich incidentt a jinych nezadoucich udalosti v Systému a souvisejici IT
infrastrukture;

6) pravidelné sledovani stavu Systému a jeho parametri klicovych pro predchéazeni
nedostupnosti nebo nekompletni funkcionalitu Systému a protokolarni zaznamenévani
zjisténého stavu a vSech posuzovanych parametrti Systému a informovéni zadavatele
nejméné 1x tydne, zahrnujic v to nejméné:

i)  vykonnost Systému jako celku a jeho jednotlivych moduld,
ii)  dostupny operaéni a diskovy prostor pro béh Systému,

iii)  cetnost a pric¢iny vypadki Systému od posledniho priibéhu a protokolarniho zdznamu
sledovani;

7) operativni feSeni problémi branicich plynulému provozu Systému neprodlené po jejich
zjisténi a protokolarni zaznamenavani takové ¢innosti a informovani zadavatele v¢. pricin,
které odhalené problémy zptisobily, a to bezprostiedné po jejich vyskytu.

4.2.1.2.1 Aplikaéni zalohovani

Soucasti plnéni je dodavka mechanismu, resp. nastroji pro zalohovani v¢. souvisejiciho nastaveni,
resp. konfigurace, dokumentace a otestovani zalohy a obnovy na aplika¢ni tirovni. Zalohovani musi
byt zajisténo pro data databaze, veskera nastaveni a ptipadné dalsiho aplika¢niho obsahu, pokud
jsou ukladan mimo databazi. Nastaveni jednotlivych procesti zdlohovani musi byt provedeno tak,
ab }tl)yla. zajiSténa co nejpruznéjsi obnovitelnost Systému s co nejkratsi dobou mezi jednotlivymi
zélohami.

Zéalohovani na trovni systémového software a virtualizace zajisti zadavatel prostfednictvim sluzeb
cloud computing.

4.2.1.2.2 Monitoring
Soucasti plnéni jsou sluzby aplikaéniho monitoringu v nasledujicim rozsahu:
4.2.1.2.2.1 Provoz Systému

Predmétem je sledovani a analyzu provozu a vykonu Systému s cilem zajistit optimalni provoz a
rychlou identifikaci a feSeni problém?i.

Implementace zejména nasledujicich metod:
a) Sledovani, resp. testovani dostupnosti Systému v pravidelnych intervalech.

b) Sledovani vybranych metrik vykonu v redlném case, zejména vyuziti zdroji (CPU, pamét,
disk, sit) a doba odezvy, resp. rychlost zpracovani pozadavka.

c¢) Sledovani komunikace a zavislosti mezi riznymi sluzbami a komponenty Systému.
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4.2.1.2.2.2 Logovdani ¢innosti Systému

Pfedmétem je zaznamenavani logii Systému pro identifikaci chyb, varovéani a dalSich udalosti, které
mohou ovlivnit vykon nebo bezpecénost.

Logy by mély obsahovat zejména nasledujici informace:
a) Presné casové udaje, kdy doslo k udélosti (timestamp).
b) Pro sitfové udalosti zdrojové a cilové IP adresy.

¢) Informace o typu udélosti, tzn. co udalost znamena (napt. prihlaseni, vyjimka, chyba,
varovani, informace, notifikace, volani sluzby, odpovéd sluzby atp.).

d) Identifikace uzivatelt (login) zapojenych do udalosti nebo néjak s udélosti souvisejici.

e) Cislo chybového kddu v piipadé, Ze je k dispozici a je pro néj v dokumentaci detailni popis,
tzn. informace specifické pro chyby nebo vyjimky.

f) Vypis detailt v pripadé vyjimky neoSetrené.
4.2.1.2.2.3 Poskytovant logii nastroji pro SIEM

Poskytnuti logii, resp. piistupu k nim néstroji pro SIEM k agregaci, normalizaci, analyze a korelaci
dat z riznych zdroju (I\)féetne logti) za tcelem identifikace odchylek, podezielé aktivity a zajisténi
dodrzovani predpisti, scilem operativné detekovat, cilené vySetfovat a pruzné reagovat na
bezpeénostni incidenty. Vlastni SIEM je predmétem dodéavky sluzeb cloud computing.

Upresnéni zptisobu poskytuji loghh pro SIEM, jakou jsou:
a) agenti nainstalovani na hostitelskych systémech,
b) pfres sitové protokoly, jako jsou Syslog, SNMP,
¢) nebo pres APL

Zadavatel pro ucely splnéni poZadavkii na monitoring podle této kapitoly poskytne dodavateli
potfebnou soucinnost ve smyslu zajisténi nezbytnych informaci, popf. dostupnosti odpovédnych
osob dodavatele sluzeb cloud computingu, aby bylo mozné realizovat pfenos dat pro systém SIEM.

Monitoring na trovni systémového software a virtualizace zajisti zadavatel prostfednictvim sluzeb
cloud computing.

4.2.1.3 Planované odstavky
Provoz systému musi respektovat nasleduji rezim a pravidla planovanych odstavek:

= délka:
o vpracovni dobé podle kap. 4.2.2: max. 1 h;
o mimo pracovni dobu: max. 4 h;
o o vikendech a svatcich: max. 16 h;
= Cetnost:
o vpracovni dobé podle kap. 4.2.2: max. 1 krat za mésic;
o mimo pracovni dobu: max. 1 krat za tyden;
* dodavatel je povinen pozadat o odstavku nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dni predem;
= odstavku lze realizovat pouze v pripadé schvaleni zadavatelem;
» pri probihajici odstavce musi UX systému informovat uzivatele o tomto stavu v¢. planované

maximalni doby.

4.2.2 HELPDESK

Hlaseni pozadavkl zadavatele na Gdrzbu, podporu a ad hoc sluzby podle kap. 4.3, resp. reklamaci
vadného plnéni a jejich feSeni bude probihat prostfednictvim a zaznamenévano v systému pro

hlaseni pozadavki a incidenti (dale také fen jako ,systém helpdesk®), ktery je zajistén
zadavatelem. Zadavatel umozni dodavateli dalkovy pristup do systému helpdesk v po¢tu nejméné
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4 (Ctyf) uzivatelskych uct. Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem ve vécech
Servisnich sluzeb bude probihat prostrednictvim systému helpdesk.

Predmétem plnéni této diléi Servisni sluzby je zejména nésledujici:

1)

2)

3)

4)

pripravenost reagovat na pozadavky a incidenty vystavované v systému helpdesk
opravnénymi zastupci zadavatele zajiStujicimi prvni aroven technické podpory uzivatelim
(dale takeé jako ,uzivatelé helpdesk®), a to zpusobem a za podminek dale uvedenych,
prijimani pozadavki a incidentt hlasenych uzivateli helpdesk v pracovni dny od
8:00 do 18:00 (déile také jako ,pracovni doba“),

zajisténi nahradniho elektronického prostiredku pro pripad a po celou dobu vypadku
systému helpdesk, a zajisténi doplnéni zdznamt do systému Eel desk vzniklych po dobu
takového vypadku v mife nezbytné pro pozdéjsi prokazovani okamzikli rozhodnych pro
posouzeni plnéni Servisnich sluzeb,

vedeni zaznamiu o pozadavcich a incidentech v systému helpdesk a o zptisobu a
postupu jejich feSeni.

4.2.3 UbDRZBA

Predmeétem plnéni této dilci Servisni sluzby je zejména nésledujici:

1)

2)

Pravidelné dodavky a nasazeni aktualizaci, tzn. opravnych (patch), mensich
(minoritnich, update) a vétSich (majoritnich, upgrade) aktualizaci softwarovych komgonent,
a to bud’ dle potieby na zakladé hlaSenych incidentt, nebo preventivné na zakladé jejich
dostupnosti, véetné legislativnich aktualizaci — viz kap. Legislativni idrzba.4.2.3.1

Dodavatel je povinen informovat zadavatele o aktualizacich a zadat o schvéleni jejich
nasazeni dle druhu aktualizace nasledovné:

a. pro opravné aktualizace nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dni 1plv‘ed jejich planovanym
nasazenim, vyjma aktualizace odstranujici vady hlasené podle bodu 2) nize;

b. pro mensi aktualizace nejpozdéji 15 (patnéct) dni pred jejich planovanym nasazenim;
c. pro vétsi aktualizace nejpozdéji 30 (tiicet) dni pred jejich planovanym nasazenim.

Dodavatel je povinen kazdou aktualizaci nasadit do testovaciho prostfedi. Pokud to
charakter, rozsah a predmét zmén zahrnutych v aktualizaci vyzaduje, tzn. pokud jejich pouziti
v Systému mtize mit vliv na vysledek né€kterych z akceptacnich scénari, je dodavatel povinen
vyzvat zadavatele k jeji akceptaci za podminek podle kap. 4.1.4.

Pfed nasazenim aktualizace do produkéniho prostfedi je dodavatel povinen pozadat
zadavatele o poskytnuti prislusSného servisntho okna pro nasazeni aktualizace do
produkéniho prostredi. Bez schvaleni zadavatele neni dodavatel opravnén nasazeni
aktualizace do produkéniho prostiedi provést.

V souvislosti s kazdou aktualizaci je dodavatel povinen posoudit jeji pripadny dopad do
odpovidajici dokumentace Systému (v¢. Skolici) a zajistit promitnuti pfipadného dopadu
zmeén aplikovanych v Systému danou aktualizaci do prislusné ¢asti dokumentace. Dodavatel
je povinen predat takto pripadné upravenou dokumentaci zadavateli ke schvéaleni
v dostatecném predstihu taIl)<, aby nedoslo knegativnimu dopadu na uzivani systému
prodlenim mezi nasazenim aktualizace a schvalenim upravené dokumentace.

Reseni pozadavkii na odstrafiovani vad Systému (dale spole¢né ~}en jako ,incident®) a
podp(()lrlll (viz kap. 4.2.4) nahlaSenych v systému helpdesk za nasledujicich podminek a
pravidel:

i) Kazdému incidentu uzivatel helpdesk stanovi zavaznost, resp. prioritu z nasledujicich
moznosti (dale téZ ,Zavaznost incidentu®):

Zavaznost | Mira a charakter dopadu na Systém
A Kriticka vada Systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna
alespon jedna z nasledujicich podminek:
a) Systém, nebo jeho né€ktera funkcionalita, je bud’ zcela, nebo
Caste¢né nedostupné;
b) uzivatelé v nékteré roli nemohou prostiednictvim Systému
viibec plnit tkoly, pro které byl Systém potizen;
¢) schopnost Systétmu uvedena v predchozim bodu je vyrazné
omezena tal{ Ze doba potfebna pro provadéni uvgggn}'fch
ukoli je nasobné delsi nez v béZzném provozu Systému;
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a soucasné nelze takové omezeni nahradit docasné organizaénim

opatrenim.
B Bézna vada Systému, tzn. V}'fslgft stavu Systému, kdy je splnéna
alespon jedna z nasledujicich podminek:

a) uzivatelé v nékteré roli nemohou prostrednictvim Systému
v plném rozsahu plnit akoly, pro které byl Systém porizen;

b) nekteré casti Systému, nebo jeho nékterad funkcionalita, je
nefunkéni nebo ¢astecné nefunkéni, nicméné je mozné takové
omezeni nahradit do¢asné organiza¢nim opatienim.

C Nedostatek Systému spocivajici v rozdilu viiéi specifikovanému, resp.

dokumentovanému chovani a vlastnostem Systému, které vsSak

nebrani pouziti Systému jako celku i jeho jednotlivych ¢éasti a

funkcionalit v plném rozsahu.

ii) Dodavatel je povinen potvrdit nahlaseni incidentu, zahajit ¢innosti vedouci
k odhaleni vady a jeji pri¢iny, oznamit pii¢inu vady a odstranit vadu i okolnosti,
které ji zptsobily tak, aby nedoslo ﬁ jejimu opakovanému vyskytu, nejpozdéji
v nasledujicich Ihtutach podle Zavaznosti incidentu:

e Lhuta pro provedeni ¢innosti
Clnno.st Zavaznost A | Zavaznost B | Zavaznost C
E?gﬁgﬁ;lahlasem 1/2 hodiny 1/> hodiny /2 hodiny
zah4jit éinnosti vedouci
k odhaleni vady a jeji 1 hodiny 4 hodiny 1 pracovni den
pri¢iny
odstranit vadu 1 priciny d . .

. o 0 24 hodin . 5 pracovnich
ezlpoé;(z)lll)li(l)}sltl, které ji pracovniho dne 2 pracovni dny dni

4.2.3.1 Legislativni udrzba

Pfedmétem plnéni této dil¢i Servisni sluzby jsou fizené aktualizace Systému (obvykle mensiho typu,
minor) na zakladé pozadavkl vynucenych legislativnimi zménami, coz zahrnuje zejména nasledujict
¢innosti:

1) pravidelné sledovani legislativnich zmén které maji nebo by mohli mit dopad na
Funkcionalitu Systému, a pisemné informovani zadavatele o takovych zménéch nejpozdéji 90
dni pred jejich zdkonnou déinnosti, je-li to mozné s ohledem dobu zverejnéni prislusné
legislativy;

2) tpravy a doplnéni funkcionality Systému a jeho parametri s cilem dosdhnout souladu
funkcionalitou Systému s aktuélni nebo pfipravovanou legislativou, tzn. ptiprava aktualizace
Systému, a informovani o souvisejicim planovaném nasazeni takové aktualizace a realizaci
naslednych krok postupem a za podminek podle kap. 4.2.3 odst. 1), pficemz vlastni realizace
plnéni podle tohoto odstavce bude realizovano na zakladé dilé¢ich objednavek v rdmeci sluzeb
rozvoje na zakladé ad hoc pozadavki podle kap. 4.3.

4.2.4 PODPORA

Predmétem plnéni této dil¢i Servisni sluzby je zejména priibéZné poskytovani konzultaci a odpovédi
na dotazy, popr. asistence pri provozu Systému, pfi uzivani Systému uzivateli a pti feSeni otazek
souvisejicich s hledanim, resp. analyzou pricin ﬁ(fajn}'lch vad Klé§en§ch uzivateli Systému. Tim je
mysleno poskytovani podpory na druhé trovni (L2), tzn. pro klicové uzivatele, resp. metodiky
zadavatele, kteri budou poskytovat sluzby podpory na prvni arovni (L.1) pro vSechny bézné uzivatele

Systému.

4.2.5 SLUZBA EXITU

Predmeétem této sluzby je podpora zadavatele souvisejici s planovanym ukonc¢enim poskytovani vyse
Servisnich sluzeb a predanim Systém do spravy zadavateli, resp. fipacpinému novému
poskytovateli. Jde o sluzbu jednorazovou poskytnutou bezprostfedné pred ukonéenim poskytovani
Servisnich sluzeb.

Sluzby exitu zahrnuji zejména poskytnuti veskeré potrebné soudinnosti, dokumentace a informaci
o nastaveni, parametrech, Gdrzbé a provozu Systému a ucast na jednani zadavatele s pripadnymi
tretimi osobami za tcelem plynulého a faddného prevedeni spravy a udrzby Systému, at uz na
zadavatele a/nebo nového poskytovatele sluzeb.
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4.3 AD HOC SLUZBY PRO ROZVOJ SYSTEMU

Predmétem dplnéni této diléi dodavky je fizeny rozvoj Systému na zadkladé ad hoc pozadavki
zadavatele (dale téz ,Ad hoc sluzby®), coz zahrnuje zejména nasledujici ¢innosti:

1) pripravenost reagovat na pozadavky zadavatele na Gpravy a doplnéni funkcionality Systému,
opt. dalsi sluzby (aprava dokumentace k Systému, zména konfigurace Systému, dodatecna
skoleni apod.)

2) poskytovani nabidek na realizaci pozadavkil zadavatele podle prechoziho odstavce
zahrnujicich vSechny c¢innosti nezbytné k detailnimu navrhu, implementaci, otestovani,
nasazeni do provozniho prostredi Systému a dokumentace takovych zmén postupem a za
podminek analogickych pro implementaci CEP vySe popsanou.

3) realizaci zadavatelem vybranych pozadavki na zakladé nabidek podle predchoziho bodu.
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Pfiloha ¢. 9

Zasady zpracovani osobnich udajt

Zhotovitel se zavazuje postupovat pfi zpracovani osobnich Gdajd pro Objednatele podle nasledujicich
zasad:

a) Zhotovitel zavede vhodna technicka a organizacni opatreni tak, aby dané zpracovani splfiovalo
pozadavky natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR“) a ndvazné pfijaté legislativy CR;

b) Zhotovitel zpracovava osobni Udaje pouze na zakladé doloZenych pokyn( Objednatele, véetné
v otazkach predani osobnich Udaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci, pokud mu toto
zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na Objednatele vztahuje;
v takovém pripadé Zhotovitel Objednatele informuje o tomto prdvnim pozadavku pred
zpracovanim, ledaze by tyto pravni predpisy toto informovani zakazovaly z dulezitych ddvodu
verejného zajmu;

c) Zhotovitel zajistuje, aby se osoby opravnéné zpracovavat osobni Udaje zavazaly k ml¢enlivosti
nebo aby se na né vztahovala zakonna povinnost mlcenlivosti;

d) Zhotovitel pfijme vSechna opatfeni poZzadovana podle ¢lanku 32 GDPR;

e) Zhotovitel bude dodrzovat podminky pro zapojeni dalsiho zpracovatele uvedené v odstavcich
2 a 4 ¢lanku 28 GDPR;

f) Zhotovitel zohledrniuje povahu zpracovani, je Objednateli napomocen prostifednictvim
vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud je to mozné, pro splnéni povinnosti
Objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udajli stanovenych v kapitole Ill GDPR;

g) Zhotovitel je Objednateli ndApomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi podle ¢lank( 32 az
36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma zpracovatel k dispozici;

h) Zhotovitel v souladu s rozhodnutim Objednatele vSechny osobni Udaje bud vymaze, nebo je
vrati Objednateli po ukonceni poskytovani sluzeb spojenych se zpracovanim, a vymaze
existujici kopie, pokud pravo Unie nebo ¢lenského statu nepozaduje ulozeni danych osobnich
udaju;

i)  Zhotovitel poskytne Objednateli veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti stanovené v tomto c¢lanku, a umoini audity, véetné inspekci, provadéné
Objednatelem nebo jinym auditorem, kterého Objednatel povéfril, a k témto auditlim prispéje.
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