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VYSVETLENI A ZMENA ZADAVACICH PODMINEK &. 1

Dne 17.6.2025 zadavatel obdrzel nasledujici zadost o vysvétleni zadavaci
dokumentace:

»Dobry den, pani Bielecka,

V navaznosti na probihajicim tenderu zadavatele ADAST SYSTEMS a.s. a vném plynouci
lhaté pro podani Cenové nabidky do 25.6.2025 14hod, bych V&s chtél o podrobnéjsi
specifikaci jednotlivych bod( pfedmétu zakazky vid'seznam niZe a

Dodavky a implementace novych modull systému fizeni a planovani zdroju (dale jen
»ERP*), ktery nahradi anebo doplni stavajici systém Microsoft Navision. Pfedmét
zakazky je specifikovan Zadavaci dokumentaci, zejména jeji pfilohou — technickou
specifikaci.

b) licenci k ERP (dale jen ,,smlouva®) mezi zadavatelem a dodavatelem nebo jeho
subdodavatelem na dobu uréitou - 5 let, jejimZ pfedmétem jsou dodavky a sluzby.

c) Implementace nového systému spravy dokumentd (dale jen ,,DMS*)

d) Implementace nového systému spravy klientskych aktivit (dale jen ,,CRM®)

e) Implementace nového systému Obchodu - objednavky, zakaznicky servis a e-shop
f) Implementace nového software pro fizeni projektu

g) Implementace nového systému planovani vyroby (dale jen ,,APS*)

h) Implementace nového systému spravy vykresu (déale jen ,,TPV)

i) Implementace nového systému organizace a fizeni vyroby (dale jen ,,MES®)

j) Implementace nového systému (organizace) skladu (dale jen ,,WMS*)

k) Implementace nového systému spravy udrzby (dale jen ,,CMMS*)

) Implementace nového systému spravy Nakupu

m) Implementace nového systému spravy Kvality

n) Implementace nového systému Al — computer vision na sledovani vyroby

o) Implementace nového systému spravy eLearningu

p) Implementace nového systému spravy kybernetické bezpecnosti

q) Implementace nového systému reportingu (Bl)

r) Implementace nového software na RozpocCet a hodnoceni navratnosti investic

s) Implementace nové mobilni aplikace pro ¢arové kédy

t) Implementace nového systému MDR ochrany koncovych zafizeni a servert — 3 roky
u) Dodavka HW - IoT, firewally, AP, servery, tablety

Zaroven prosim o sdéleni informace tykajici se po¢tu uzZivatelu vstupujicich do
jednotlivych modull a zaslani pripadné technické dokumentace, kterou jsem v ramci
detailu verejné zakazky nedohledal. Poprosim Vas o reakci pokud mozZno ve lh(té do
24hod.

Dékuji.



K tomuto pozadavku zadavatel uvadi:

Obecny pristup

SpoleCnost ma relativné plochou organizacni strukturu a jedna se o malou organizaci
s celkovym poctem pfiblizné 80 zaméstnancUl. Pocet ocekavanych uZivatell systému je
30, ktefi budou pokryti timto projektem.

Procesy i implementace by mély byt co nejblize standardni funkcionalité, kterou dany
dodavatel nabizi. Za ucelem zamezeni zdlouhavé implementace, udrzeni tésnych
implementacnich ¢asovych ramcU a ziskani realného zavazku dodani v readlném c¢ase od
dodavatele s minimalistickymi poZzadavky na spolupraci ze strany zadavajici spole¢nosti,
oCekavame, ze kazdy kandidat predstavi své feSeni se standardni existujici
funkcionalitou pro naplnéni aktivit vdané oblasti.

Ocekavame dodavatele s dlouhodobymi zkuSenostmi, dostate¢nym stupném
sofistikovanosti a dostate¢nou existujici funkcionalitou pro uspokojeni potieb
spole¢nosti. Nic specifického na miru neni v tendru poZzadovano. Pro kazdou
funkcionalitu (modul) uvadime urcitou sadu minimalnich pozadavk(. Kvalita celého
fesSeni je zavisla na zplsobu, jakym dodavatel pfistoupi k celému prfedmétu, a bude
soucasti hodnoticiho procesu.

Detailni specifikace podle jednotlivych funkcionalit

a) ERP - Nahrada/doplnéni Microsoft Navision

¢ Integrace s existujici infrastrukturou a bezproblémova migrace dat

e Modularni architektura umoznujici postupné rozsifovani funkcionalit
* Podpora vice mén a jazykovych verzi pro mezinarodni operace

e Automatizované workflow procesy pro schvalovani a eskalaci

¢ Realny Cas reporting a dashboardy pro management

e Sprava uzivatelskych roli a pfistupovych prav s detailni granularitou
¢ Audit trail pro vSechny transakce a zmény v systému

* Moznost customizace bez zasahu do core systému

¢ APl rozhrani pro integraci s externimi systémy

1. DMS - Systém spravy dokumentu

 Centralizované ulozisté dokumentu s verzovanim a historii zmén

* Automaticka kategorizace a indexovani dokumentl pomoci metadata

* Pokrocilé fulltextové vyhledavani napfi¢ vSemi typy dokument(

* Workflow pro schvalovani, pfipominkovani a distribuci dokument(

¢ Integrace s email systémy pro automatické archivovani korespondence

e Sprava pristupovych prav na Urovni dokumentd, sloZek a uzivatelskych skupin
e Automatické retention policy a lifecycle management dokument(

¢ Digitalni podpis a elektronické razitko pro pravni validitu

* Mobilni aplikace-pfistup pro schvalovani a upload dokumentt z terénu

2. CRM - Systém spravy klientskych aktivit

¢ Velmi pfisna kontrola uzivatelskych pfistupovych prav s hierarchickou strukturou

e Management ma vizibilitu aktivit napfi¢ vSéemi zemémi kde pUsobi zastupci

* Kazdy obchodnik v centréle vidi své pfimé ucty a vSechny aktivity pfifazenych zastupct



e Individualni zastupci podle zemi maji manazerskou uroven pro vS§echny zakazniky
e Kazdy obchodnik na drovni zastupce vidi pouze své zakazniky

e Samoobsluzna administrace bez nutnosti zasahu IT tymu

e Automaticky transfer informaci do objednavkového systému

¢ Integrace s DMS pro spravu zakaznické dokumentace

e Komplexni reporting prodejnich aktivit a vykonnosti obchodnik(

3. Obchod - Objednavky, zakaznicky servis a e-shop

e Automatizované zpracovani objednavek od pfijeti po expedici

¢ Integrace e-shopu s ERP systémem pro realnou dostupnost zbozi
e Zakaznicky servis ticket system s eskalaénimi pravidly

e Sprava reklamaci a vraceni zbozi s workflow procesy

¢ Cenové kalkulace s podporou slev

e Automatické notifikace zakaznikiim o stavu objednéavek

* Analytics a reporting prodejnich trend( a zakaznického chovani

4. Rizeni projektt

e Alokace zdroju s kontrolou dostupnosti a vytizeni

* Time tracking s mozZnosti evidence prace na rliznych aktivitach
¢ Milestone management s automatickymi notifikacemi

e Dokumentové uloZisté pfifazené k projektlim a fazim

¢ Risk management s identifikaci, hodnocenim a mitigaci rizik

* Reporting postupu projektd pro stakeholdery

* kalendar a task managementem

5. APS - Systém planovani vyroby

e kapacitni planovani s ohledem na dostupnost stroji a pracovnik
* Nekonecné kapacitni planovani pro dlouhodobé prognézy

e Automatické generovani vyrobnich pfikazl na zakladé poptavky

¢ Sledovani vytizeni pracovist v realném Case

e Dashboard s KPI metriky vyrobni efektivity

6. TPV - Systém spravy vykresu

e Centralizované ulozisté technickych vykrest s verzovanim

e Integrace s CAD systémy pro import a export vykresu

e Automaticka synchronizace zmén mezi CAD a TPV systémem

* Sprava schvalovacich procesut pro technické dokumenty

e Pfistupova prava podle projektl a oddéleni

* \/lyhledavani vykresl podle metadat, ¢isla dilu nebo projektu

¢ ECO (Engineering Change Order) management pro sledovani zmén
e Automatické generovani kusovnikl z vykresové dokumentace

* Tiskovy management s kontrolou verzi a formatu

¢ Archive management pro dlouhodobé uloZeni historickych verzi

7. MES - Systém organizace a fizeni vyroby
¢ Real-time monitoring vyrobnich procesu a stavu stroj(
* Sbér dat pfimo ze stroju (loT a SW/ computer vision senzory, PLC komunikace)



e Automatické planovani idrzby na zakladé vyuZiti stroja

¢ Performance analytics s OEE (Overall Equipment Effectiveness)
e Workflow pro vyrobni instrukce a postupy

¢ Integrace s ERP pro automatické reportovani dokoncéeni zakazek

8. WMS - Systém spravy skladu

¢ Returns management pro zpracovani vracenych polozek

e Labor management s méfrenim produktivity skladnikd

e Warehouse analytics pro optimalizaci skladovych procest

9. CMMS - Systém spravy udrzby

¢ Preventivni udrzba s automatickym planovanim na zakladé ¢asu/pouzivani

e Work order management s pfifazenim technik(l a materialu

¢ Asset management s kompletni historii Udrzby a oprav

* Mobile aplikace pro techniky v terénu s offline funkcionalitou a se vzdalenou podporou
e Cost tracking pro sledovani naklad( na idrZbu podle zafizeni

¢ Vendor management pro externi servisni spole¢nosti

e Safety management s kontrolou bezpecnostnich postupt

¢ Reporting a analytics pro optimalizaci udrzbovych strategii

10. Systém spravy nakupu

e Digitalni zpracovani nakupnich pozadavek s workflow schvalovanim

* Rizeni vztah(l s dodavateli s hodnocenim dodavateld

¢ Elektronické tendrovani a RFQ (Request for Quotation) procesy

¢ Contract management s automatickymi reminder na platnost smluv

* Objednavka - automatizace s trojcestnou kontrolou (PO-Receipt-Invoice)
¢ Spend analysis a category management pro strategicky nakup

® Supplier portal pfistup pro elektronickou komunikaci s dodavateli

* Risk management dodavatelského rfetézce

11. Systém spravy kvality

e Sledovani produktt véetné sériovych ¢isel napfi¢ celym lifecycle

e VVzdalené servisni sluzby s planovanim a zaznamem aktivit v terénu (cca 40 zemi)
¢ Workflow pro zpracovani kvalitnich reklamaci a claim management

e Document control pro kvalitni dokumentaci a standardni postupy

e Customer complaints management s sledovanim do uzavieni

¢ Quality metrics dashboard s KPI indikatory a trend analyzou

12. Al - Computer vision na sledovani vyroby

¢ Real-time monitoring vyrobnich linek s okamzitymi alertami

e Performance benchmarking riznych vyrobnich smén

e Predictive quality analytics pro predvidani potencialnich problému
e Continuous improvement recommendations na zdkladé Al analyz

13. eLearning systém
¢ LMS (Learning Management System) s podporou rliznych format{ obsahu
e Automatické pfifazovani §koleni podle pozice a kompetenci



* Progress tracking
e Integration s HR systémy pro automatickou aktualizaci uzivatell
¢ Analytics a reporting efektivity vzdélavacich program

14. Systém spravy kybernetické bezpecnosti

¢ Incident response management s eskalacnimi procedurami

e Backup a disaster recovery s pravidelnym testovanim

e Compliance monitoring pro regulatorni pozadavky (ZKB nebo ISO 27001)
e Security metrics dashboard s risk scoring a trend analyzou

15. Bl - Systém reportingu

¢ Self-service analytics pro business uzivatele bez IT zavislosti

¢ Real-time dashboardy s automatickou aktualizaci dat

¢ Ad-hoc reporting s drag & drop funkcionalitou

e Data warehouse integrace z mnohonasobnych zdrojovych systému
* Mobile Bl aplikace pro pfistup k reportlim z jakéhokoli mista

e Interactive visualization s drill-down a slice & dice moZnostmi

* Role-based access control pro zabezpeceni citlivych dat

16. Rozpocet a hodnoceni navratnosti investic

e Komplexni finanéni modelovani s podporou multiple scénarl podle Invest4Excel
standard(

* DCF (Discounted Cash Flow) analyzy s riznymi diskontnimi sazbami

¢ Citlivostni analyza a Monte Carlo simulace pro posouzeni rizik

¢ ROI, NPV, IRR kalkulace

¢ Budget vs. actual reporting

¢ Rolling forecast functionality pro dynamické planovani

* Executive dashboardy s key financial metrics a trends

17. Mobilni aplikace pro ¢arové kédy

¢ Universal barcode scanner podporujici vSechny standardni formaty

e Dokonc¢eni pracovniho pfikazu s barcode scanning pro sledovani ¢asu
e Integration s ERP, WMS a dalSimi backend systémy

¢ Analytika a reporting aktivit a produktivity

18. MDR ochrana koncovych zafizeni a servert (3 roky)

* MDR (Managed Detection and Response) pro 12 uzivatell stanic a 2 servery na 3 roky
¢ 24/7 monitoring sitového provozu s automatickou detekci hrozeb

e Automatizovana reakce na incident s okamzitou izolaci infikovanych zafizeni

u) Dodavka HW - loT, firewall, AP, servery, tablety
¢ Pokrocild ochrana pfed hrozbami firewallem na podnikové urovni
¢ Dle potfeb konkrétniho dodavatele



Zména zadavaci dokumentace:

Vzhledem k prodleni se zpracovanim odpovédi na Zadost o vysvétleni zadavacich
podminek zadavatel prodluzuje lhitu k podani nabidek do 14. 7. 2025 do 11:00 hodin.

V Ostravé dne 29. 6. 2025
. Digitalné podepsal Mgr.
Mg r. Ka rOI INa Karolina Bielecka

. 2 Datum: 2025.06.29
Bielecka 20:06:59 +02'00'

Mgr. Karolina Bielecka, M.A.
Pure Ventures s.r.o.

na zakladé plné moci
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