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1. Uvod
1.1 Popis projektu Tanix

1.1.1 O systému

Systém Tanix pfedstavuje univerzalni 10T platformu, ktera byla uvedena do provozu v roce 2017 s
cilem poskytnout komplexni feSeni pro monitorovani a spravu dat z Siroké 3kaly Cidel. Jeho vyvoj
byl motivovan rostouci potfebou centralizovaného nastroje, ktery by organizacim umoznil nejen
sbirat data z 10T zafizeni, ale také je analyzovat a automaticky reagovat na specifické udalosti, jako
jsou prekro€eni teplotnich mezi, zmény v provoznich parametrech a podobné&. Hlavni pfednosti
systému Tanix je jeho flexibilita, ktera se projevuje v podpofe desitek riznych modelu Cidel a
moznosti uzivateld definovat vlastni pravidla monitoringu podle jejich individualnich pozadavka.
Tento pfistup umoznuje platformé pfizplsobit se Sirokému spektru aplikaci, od jednoduchych
domacich instalaci az po slozité primyslové systémy.

1.1.2 Soucéasny stav a vyuziti

V souc€asné dobé systém Tanix spravuje nékolik desitek tisic 10T zafizeni rozdélenych do Ctyf
oddélenych instanci. Diky uzivatelsky privétivému rozhrani, které nevyzaduje hluboké technické
znalosti, a pokroc&ilym funkcim, jako je generovani detailnich reportd ¢&i vizualizace dat v realném
Case, si platforma ziskala oblibu mezi uzivateli. Slouzi jak malym organizacim spravujicim nékolik
Cidel, tak velkym subjektim s rozsahlymi sitémi zafizeni, diky ¢emuz predstavuje univerzalni
nastroj v oblasti internetu véci.

1.1.3 Omezeni a motivace k modernizaci

Systém Tanix nyni ¢eli vyznamnym omezenim vyplyvajicim z jeho provozu na sdileném hostingu
bez kontejnerizace, coz ohrozuje jeho dalSi rozvoj a dlouhodobou konkurenceschopnost. Tato
infrastruktura byla pavodné zvolena pro své nizké pocate¢ni naklady a rychlost nasazeni, coz
umoznilo rychlé uvedeni platformy do provozu a ovéfeni jeji funkénosti v realnych podminkach. S
postupnym rozrlstanim uzivatelské zakladny a narGstem pfipojenych zafizeni se vSak ukazalo, ze
sdileny hosting nedokaze zvladat rostouci objem dat a pozadavky na $kalovani, coz vede k
vykonnostnim omezenim a zhorSené reakceschopnosti systému.

Absence kontejnerizace navic znemoziuje flexibilni aktualizace softwarovych zavislosti, jako je
verze PHP, coZz ma za nasledek akumulaci technického dluhu a zvySuje riziko bezpecnostnich
zranitelnosti kvuli omezené kontrole nad sdilenym prostfedim. Sdileny charakter hostingu rovnéz
komplikuje nasazovani novych funkci, protoZe jakakoli zména v konfiguraci €i softwaru muaze
nepredvidatelné ovlivnit dalSi aplikace bézici na stejném serveru, coz vyrazné€ omezuje moznosti
vyvoje, testovani a rychlého zavadéni inovaci.

Tato technologicka rigidita brani systému Tanix drzet krok s modernimi standardy IoT technologii,
mezi néz patfi horizontalni Skalovani pro zvladani rostouci zatéze, zajisténi vysoké dostupnosti
pro minimalizaci vypadkd nebo pfechod na architekturu microservices, kterd by umoznila
nezavisly vyvoj a nasazeni jednotlivych komponent. Tyto nedostatky nejen ztézZuji pfizpusobeni
platformy novym planovanym pozadavkim na rozvoj. Také zvySuji provozni naklady spojené s
manualni spravou a feSenim problému vyplyvajicich z nedostate¢né infrastruktury.
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Pravé tyto faktory vedly k rozhodnuti iniciovat projekt modernizace a rozSifeni systému Tanix.
Hlavnim cilem tohoto projektu je provést dil€i Upravy stavajici aplikace a postupné ji vylepsit
na robustnéjsi technologicky zaklad, ktery eliminuje nebo minimalizuje aktualni omezeni, zvysi
jeji vykon a spolehlivost a pfipravi ji na budouci rozvoj. Modernizace zahrnuje zavedeni
kontejnerizovaného prostredi, coz umozni efektivnéjSi Skalovani a aktualizace bez nutnosti
zasadni prestavby, a rozSifeni funkcionalit o nové moduly, diky ¢emuz systém Tanix zUstane
konkurenceschopnym FeSenim pfizpdsobenym sou€asnym i budoucim potfebam v oblasti loT
technologii.

1.2 Cil zadani

Cilem této zadavaci dokumentace je definovat poZzadavky na komplexni roz8ifeni a modernizaci
platformy Tanix s dirazem na jeji dlouhodobou udrzitelnost, Skalovatelnost a integraci novych
funkci. Dodavatel zajisti technické vylepSeni softwarové infrastruktury a rozsifi platformu o moduly,
jako je podpora méfidel energii, rozuc¢tovani spotfeb nebo monitoring pfevozu léciv.

Soucasti zadani je pozadavek na provedeni detailni analyzy a specifikace, ktera bude pfed
implementaci schvalena zadavatelem.
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2. Predmét plnéni
2.1 Aktualizace softwarovych zavislosti

2.1.1 Davod aktualizace

Soucasna infrastruktura systému Tanix, zalozena na sdileném hostingu a bez kontejnerizace,
predstavuje vyznamné omezeni pro aktualizaci jeho softwarovych zavislosti, coz brani zajisténi
dlouhodobé stability, vykonu a bezpec&nosti platformy. Tento typ hostingu znemozniuje nezavislé
provadéni aktualizaci kli€ovych technologii, jako jsou PHP a databazovy systém MariaDB
(zadavatel umoziuje i jiné rovnocenné feseni), bez rizika dopadu na dalSi provozované systémy.
Absence moznosti flexibilné spravovat verze softwaru vede k hromadéni technického dluhu, coz
ohrozuje schopnost platformy drzet krok s modernimi standardy a o€ekavanimi uzivatel( v oblasti
rychlosti, spolehlivosti a ochrany dat.

Sdileny hosting omezuje pfistup k systémovym prostfedkim a konfiguracim, coz ztézuje
optimalizaci vykonu a implementaci bezpeénostnich opatfeni specifickych pro potfeby systému
Tanix. Tato situace je neudrzitelna vzhledem k rostoucimu poctu pfipojenych loT zafizeni a potfebé
zpracovavat stale vétsi objemy dat v realném Case.

2.1.2 Upgrade PHP a MariaDB (zadavatel umoznuje i jiné rovhocenné
reseni)

Dodavatel zajisti aktualizaci na PHP verzi 8.3, ktera pfinasi vyrazna vylepSeni v oblasti vykonu,
bezpec€nosti a modernich jazykovych konstrukci. Souasné zajisti pfechod na MariaDB verzi 10

(zadavatel umoznuje i jiné rovnocenné feseni), ktera nabizi lepSi spravu velkych objemu dat,
rychlejSi dotazy a nové funkce. Tyto zmény si pravdépodobné vyzadaji upravy kédu.

2.2 Kontejnerizace aplikace

2.2.1 Prevod do Docker prostredi

Systém Tanix v sou€asnosti neni provozovan v kontejnerech, coz omezuje jeho schopnost rychle
reagovat na rostouci pozadavky uzivatell a efektivné Skalovat. Hlavnim cilem tohoto pozadavku
je proto provést dil¢i upravy stavajici aplikace a prevést ji do Docker (zadavatel umoznuje i jiné
rovnocenné reseni) prostiredi, ¢imzZ se zajisti vétsi flexibilita a pfiprava na budouci rozvoj bez
nutnosti kompletni pfestavby systému. Dodavatel bude muset analyzovat stavajici kodovou
zakladnu, ktera je postavena na PHP frameworku Yii2 (zadavatel umoziuje i jiné rovhocenné
reseni), a identifikovat klicové komponenty, které Ize efektivné oddélit a kontejnerizovat. O&ekava
se, Ze dodavatel navrhne modularni strukturu umoZznujici postupné zavadéni kontejnerizace bez
narudeni stavajiciho provozu.

Pfevod do Dockeru (zadavatel umozhiuje i jiné rovnocenné feSeni) bude vyzadovat nastaveni
komunikace mezi jednotlivymi kontejnery, aby byla zachovana integrita systému Tanix a jeho
funkcionalit, jako je sbér dat z Cidel nebo generovani reportd. Dodavatel musi zajistit, aby tato
konfigurace respektovala stavajici zavislosti — napfiklad konkrétni verze PHP a MariaDB (zadavatel
umoziuije i jiné rovnocenné fedeni) — aby se minimalizovala rizika spojena s pfechodem, napfiklad
docasné vypadky nebo nekompatibilitu s existujicimi datovymi toky.

Dulezitym aspektem je zajiSténi kontinuity provozu béhem prevodu, protoZze systém Tanix je
aktivné vyuzivan tisici uzivatelt a jakykoli vypadek by mohl mit negativni dopad. Dodavatel proto
navrhne strategii postupného prechodu, ktera maze zahrnovat paralelni provoz stavajiciho systému
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a nového kontejnerizovaného prostfedi, dokud nebude plné ovéfena stabilita a funkénost nové
konfigurace. Dal$i detaily ohledné& migrace jsou uvedeny v kap. 2.3. Tento pfistup umozni testovani
a ladéni v realnych podminkach, napfiklad simulaci zatéZe, a zarovefi minimalizuje finanéni
naklady spojené s pfechodem, jelikoZ neni nutné pfepisovat celou aplikaci od zakladu. Kromé toho
bude tfeba zajistit, aby kontejnery byly pfipraveny na integraci s Kubernetes (zadavatel umoznuje
i jiné rovnocenné reseni), coz je dalsi krokem a pozadavkem v modernizaci.

Vysledkem tohoto pozadavku bude modernizované prostiedi systému Tanix, které si zachova
stavajici funkcionality, ale ziska vyssi flexibilitu a odolnost diky vyuziti Dockeru (zadavatel
umozniuje i jiné rovnocenné feSeni). Tento pfechod predstavuje prvni fazi SirSi strategie
kontejnerizace, ktera umozni efektivnéjsi spravu zdrojl, rychlej$i nasazovani aktualizaci a pFipravu
na potencialni rozSifeni o nové moduly.

2.2.2 Implementace Kubernetes(zadavatel umoznuje i jiné rovhocenné
reseni)

Po uspésném prevodu systému Tanix do Docker prostfedi (zadavatel umozhuije i jiné rovnocenné
feseni) je dalSim pozadavkem jeho provoz v Kubernetes (zadavatel umoziuje i jiné rovnocenné
feSeni), coz predstavuje klicovy krok k zajisténi Skalovatelnosti, vysoké dostupnosti a efektivni

spravy infrastruktury. Dodavatel navrhne a implementuje Kubernetes cluster (zadavatel umoznuje
i jiné rovnocenné reseni), ktery umozni orchestraci kontejnert vytvorenych v pfedchozi fazi.

Navaznym pozadavkem je implementace centralizovaného logovani a monitorovani, které jsou
nedilnou soucasti provozu v Kubernetes (zadavatel umoZzfiuje i jiné rovnocenné fedeni). Dodavatel
nastavi nastroje, jako je ELK Stack (zadavatel umoziuje i jiné rovnocenné reseni) nebo Fluentd
(zadavatel umoznuje i jiné rovnocenné feSeni) pro sbér logl a Prometheus (zadavatel umoznuje
i jiné rovnocenné fresSeni) s Grafanou (zadavatel umoznuje i jiné rovnocenné feSeni)pro
monitorovani stavu clusteru, coz umozni v realném ¢ase sledovat vykon, identifikovat problémy —
napfiklad selhani kontejneru nebo pretizeni sité — a rychle na né reagovat. Tento systém musi byt
integrovan s existujicimi mechanismy notifikaci systému Tanix, aby administratofi byli okamzité
informovani o kritickych udalostech, jako je vypadek instance nebo prekroCeni definovanych praht
vyuziti zdroja.

Vysledkem implementace Kubernetes (zadavatel umoziiuje i jiné rovnocenné feSeni) bude systém
Tanix provozovany v modernim, 8kalovatelném a odolném prostfedi, které zvySuje jeho flexibilitu
a spolehlivost. Tento pfistup umozni efektivni spravu rostouciho po&tu zafizeni, rychlé nasazovani
aktualizaci a pfipravu na budouci rozSifeni o nové moduly, aniZz by bylo nutné pfepisovat stavajici
aplikaci. Dodavatel pfedlozi podrobny plan nasazeni, véetné odhadu potfebnych zdroju (napf. CPU,
pamét), aby zadavatel mohl posoudit technickou proveditelnost a ekonomickou efektivitu v souladu
s cilem dilCich vylepSeni platformy.

2.2.3 CI/CD a spousténi testl

Dulezitym pozadavkem pro zajisténi efektivni udrzby a rozvoje systému Tanix v kontejnerizovaném
prostiedi je zavedeni CI/CD pipeline, ktera automatizuje proces nasazovani, testovani a udrzby
aplikace v Kubernetes (zadavatel umoziiuje i jiné rovhocenné feSeni). Dodavatel vyuZzije nastroje
GitLab Cl(zadavatel umozriuje i jiné rovnocenné feSeni) aby umoznil rychlé a spolehlivé zavadéni
aktualizaci pfimo do Kubernetes clusteru (zadavatel umozZniuje i jiné rovnocenné feSeni) bez
manualniho zasahu. Pipeline musi respektovat stavajici workflow vyvoje systému Tanix a integrovat
se s Docker (zadavatel umoznuje i jiné rovnocenné feSeni) prostfedim, coz zahrnuje automatické
buildy novych obrazi kontejnert pfi kazdé zméné kodu, jejich testovani a nasazeni do vyvojového
a produkéniho prostiedi.
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Kontejnerizace systému Tanix pfinese vyznamné vyhody pro automatizaci testd, coz je kli¢ové pro
jeho dlouhodobou udrzbu a roz8ifeni. Diky Dockeru bude mozné vytvofit konzistentni testovaci
prostfedi s preddefinovanymi fixtures — napfiklad simulaci dat z Cidel nebo specifickych scénaru
zatéze — coz zajisti opakovatelnost a spolehlivost testd. Pipeline bude automaticky spoustét tyto
testy pfi kazdém pushi do repozitafe, coZz umozni rychlou detekci chyb a zajisti kvalitu kédu pied
nasazenim do Kubernetes.

2.3 Plan migrace

Pro zajisténi hladké aktualizace softwarovych zavislosti a pfechodu systému Tanix do Kubernetes
(zadavatel umoziuje i jiné rovnocenné feSeni)je nutny plan migrace, ktery dodavatel vypracuije.
Tento plan musi pokryvat dvé faze — migraci po aktualizaci softwaru a po nasazeni v Kubernetes
(zadavatel umozriuje i jiné rovnocenné feSeni) — a minimalizovat prostoj s ohledem na provozni
pozadavky uzivatel a pfipojenych zafizeni.

Dodavatel specifikuje zalohovani dat, synchronizaci a rollback pro navrat k piivodnimu stavu v
pfipadé selhani, véetné odhadu doby obnovy. Migrace a obnova dat musi byt navrzeny tak, aby
nedoslo k zadné ztraté dat. Vypadek sluzeb musi byt minimalizovan.

Plan bude obsahovat €éasovy harmonogram pro obé faze, odhad rizik s opatfenimi pro jejich
zmirnéni a komunikaéni strategii pro informovani uzivatelt o postupu a podporfe béhem migrace.
Cilem je efektivni pfechod s minimalizaci dopadu na provoz a zachovanim plné funk&nosti systému.

2.4 RozSireni a udrzba automatickych testu

Platforma Tanix jiz disponuje sadou E2E testl v nastroji Cypress (zadavatel umoznuje i jiné
rovnhocenné fedeni), které pokryvaji zakladni uzivatelské scénare, jako je pfihlaSeni, konfigurace
monitoringu. Pokryti vSak neni kompletni, a proto je pozadovano rozsifeni této sady o minimalné
50 novych E2E testu.

Tyto nové testy by mély zahrnovat nové funkcionality, napfiklad monitoring pfevozu Ié€iv, a doplnit
stavajici kliCové procesy, jako je eskalace alarmnich incidentd. Kromé toho je nutné implementovat
chybéjici unit testy pro backendovou logiku, napfiklad vypocty cen za spotiebu, idealné s vyuzitim
frameworku PHPUnit. (zadavatel umoziuje i jiné rovnocenné feseni)

Soucasti pozadavku je také udrzba stavajicich test, coz zahrnuje aktualizaci skriptd pro
kompatibilitu s novym prostfedim — napfiklad PHP 8.3, MariaDB 10 (zadavatel umozfiuje i jiné
rovnocenné feSeni) a Docker (zadavatel umoziuje i jiné rovnocenné feSeni) — odstranéni
duplicitnich testl a zajisténi jejich spolehlivosti pfi béhu v CI/CD pipeline. Timto zpusobem bude
platforma odolna vuci regresi pfi budoucich zménéch.

2.5 UX/UI studie a optimalizace

Systém Tanix disponuje designem, ktery Ize povazovat za dobry a funkéni, avSak v nékterych
Castech se stal prili§ slozitym a neintuitivnim, coz maze komplikovat jeho efektivni vyuziti. Po
letech provozu od roku 2017 se v platformé projevuji také designové nepresnosti, nestejnorodosti
a chyby, napfiklad v rozloZeni prvkd, nekonzistentnim zobrazeni dat nebo drobnych vizualnich
nesrovnalostech, které snizuji celkovou kvalitu uzivatelského zazitku. Dodavatel proto provede
UX/UI studii, jejimz cilem je analyzovat stavajici rozhrani a identifikovat konkrétni oblasti pro
optimalizaci.

Studie se zaméfi na posouzeni uzivatelské pfivétivosti a odhali problémové ¢asti, jako jsou pfili§
komplikované procesy konfigurace Cidel, nejednotné vizualni styly nebo chyby v responzivité na
riznych zafizenich. Na zakladé analyzy dodavatel navrhne optimalizace a vyleps$eni, ktera
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nezaméruji na zménu zakladniho vizualu a funkénosti systému Tanix, ale spiSe na jejich zefektivnéni
a sjednoceni.

2.6 Integrace Bl nastroje Tableau

Pro rozSifeni analytickych moznosti je pozadovana integrace s Bl nastrojem Tableau. Dodavatel
zajisti datové propojeni systému Tanix s Tableau, coz znamena export klicovych dat — napfiklad
hodnot z Cidel, statistik spotfeb nebo historie alarmnich incidentd — bud' pfes API, nebo pfimym
pfistupem k databazi s vyuzitim bezpeéného pfipojeni.

Soucasti je implementace embeddingu dashboardu, aby uzivatelé mohli v rozhrani Tanixu pfimo
zobrazovat interaktivni pfehledy vytvoiené v Tableau, napfiklad trendy teplot v ase nebo porovnani
spotfeb mezi organizacemi. Dale je tfeba synchronizovat autentizaci mezi systémy, aby uzivatelé
nemuseli zadavat pfihlaSovaci udaje opakované.

2.7 Implementace méridel pro spotreby energii

Systém Tanix bude rozSifen o podporu méfidel pro spotfeby energii, konkrétné plynoméru,
elektroméra, kalorimetrit a vodoméri, aby umoznil komplexni spravu a monitorovani
energetickych zdroji. Tato implementace musi byt provedena v souladu se stavajici strategii
pridavani novych typu ¢idel. Dodavatel zajisti, aby tato méfidla byla pIné integrovana do existujiciho
workflow, coz znamena mj. generovani specifickych reportll, napfiklad mésicnich prehledt odbéru
elektfiny.

Méfidla budou navrzena tak, aby prehledné zobrazovala spotieby v rliznych ¢asovych intervalech
— hodinovych, dennich a mési¢nich — coz uzivatelim poskytne detailni pfehled o vyuziti energii v
realném case i v dlouhodobém horizontu. Dodavatel upravi rozhrani systému Tanix tak, aby tyto
udaje byly prezentovany ve formé intuitivnich grafl a tabulek, s moznosti filtrovani podle ¢asového
rozsahu a typu méfidla.

Ruznorodost zarizeni, jako jsou odlisné komunikacni protokoly a datové formaty méfidel (napf.
LoRaWAN, NB-loT, Modbus), bude feSena prostifednictvim stavajiciho Node-RED FreSeni, které
funguje jako middleware. Toto feSeni odstini technické rozdily mezi zafizenimi tim, zZe zpracuje a
normalizuje data z riznych zdroju do jednotného formatu pfed jejich integraci do systému Tanix.
Dodavatel zajisti, aby Node-RED nadale plnil roli flexibilniho prostfednika, coz zahrnuje aktualizaci
stavajicich toku (flows) pro nové typy méfidel a ovéfeni jejich kompatibility s existujici infrastrukturou,
aby byla zachovana stabilita a minimalizovany naklady na pfizpGsobeni.

Soucasti implementace bude také systém pro evidenci offsetl pfi méreni, ktery umozni
zaznamenavat a spravovat odchylky v naméfenych hodnotach — napfiklad kvuli kalibraci nebo
manualnimu zasahu — v€etné uchovani originalni hodnoty pro kazdé méreni. Tento systém musi
byt integrovan do databazové struktury tak, aby bylo mozné zpétné dohledat plvodni data a
porovnat je s upravenymi hodnotami, coz zajisti transparentnost a pfesnost pfi analyze spotfeb.
Dodavatel navrhne rozhrani pro spravu offsetd, které umozni uzivatelim jednoduché zadavani a
kontrolu téchto odchylek, a zajisti automatické logovani zmén pro auditni ucely.

2.8 Rozuétovani spotreb elektrické energie

2.8.1 Vypocet a parametry

Systém Tanix bude rozSifen o modul pro rozuétovani spotieb elektrické energie, jehoz cilem je
usnadnit organizacim — napfiklad pramyslovym arealim nebo bytovym komplexdm s velkym poctem
elektromérl — vypofadani nakladd na elektfinu. Tento modul nebude obsahovat kompletni
algoritmus rozuctovani pfimo v systému Tanix, ale pfipravi datovy zdroj na urovni platformy, ktery
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poskytne strukturovana a normalizovana data pro nasledné individualni zpracovani v systému
Tableau. Dodavatel zajisti, aby tento datovy zdroj zahrnoval kliCové parametry — ceniky
distributoru, hodnoty jistiCu, a dalSi faktory, jako jsou smluvni poplatky nebo sezénni koeficienty —
a umoznil jejich export v konzistentnim formatu pro dal$i analyzu.

Datovy zdroj bude integrovan do stavajici databazové struktury, aby zohlednoval data z elektromért
rozuctovani, napfiklad pfifazeni nakladl podle organizacnich jednotek, specifickych smluvnich
podminek nebo kombinace vice tarifi. Samotny proces rozuctovani — véetné vypoctu cen a jejich
pfifazeni — bude proveden v Tableau, kde bude mozné individualné sestavit feSeni na miru
pomoci flexibilnich dashboardd a analytickych nastroja.

2.8.2 Manualni zadavani a vystupy

Modul zahrnuje podporu manualniho zadavani hodnot z faktur pro elektroméry bez loT zafizeni,
coz je klic¢ové pro organizace s kombinaci chytrych a tradiénich méfidel. Dodavatel vytvofi podporu
pro import téchto dat — napfiklad nahranim CSV souboru. Tyto hodnoty budou zaclenény do
datového zdroje systému Tanixu s evidenci zdroje (napf. €islo faktury), coz zajisti jejich dostupnost
pro rozuctovani v Tableau. Rozhrani umozni pfifazeni dat ke konkrétnim elektromérim a
organiza¢nim jednotkam, aby byla zachovana konzistence s automaticky sbiranymi daty.

2.9 Monitoring prevozu léCiv

2.9.1 Sledovani tras a incidenty

Systém Tanix bude rozSifen 0 modul pro monitoring prevozu lé€iv, jehoZ cilem je zajistit soulad s
pfisnymi pozadavky farmaceutického sektoru na sledovani pfepravnich podminek. Modul bude
podporovat integraci na systém Oni. Tento modul umozni detailni sledovani tras a zastavek
prepravnich vozidel, pfi¢emz pro kazdou zastavku bude zaznamenana informace o tom, zda byla
projeta v souladu s planem.

Na zacatku kazdé jizdy bude automaticky spustén monitoring teplot z loT teplomérd umisténych v
nakladovém prostoru. Systém bude kontinualné vyhodnocovat naméfené hodnoty proti definovanym
mezim a pfi jejich pfekro€eni vytvofi incident. Tyto incidenty budou zahrnovat detailni metadata,
€0z umozni pfesnou analyzu a dokumentaci pro auditorské ucely.

2.9.2 Schvalovani a integrace

Incidenty vzniklé béhem pievozu budou podléhat schvalovacimu procesu, jehoz cilem je zajistit,
Ze kazdy pfipad prekroCeni podminek bude fadné vyhodnocen a zdokumentovan dfive, nez bude
povazovan za uzavieny. Do schvaleni odpovédnou osobou s specialnim opravnénim — napfiklad
manazerem kvality nebo farmaceutickym inspektorem — zlstane incident otevieny v systému Tanix.
Pfed uzavienim bude vyzadovano pisemné vyjadireni, které mize obsahovat popis pfFiciny
odchylky (napf. porucha chladiciho zafizeni) a definici napravnych krok, jako je likvidace zasilky,
kontaktovani pfijemce nebo provedeni dodateéné kontroly kvality. Dodavatel vytvofi rozhrani pro
zadavani a spravu téchto vyjadreni, vCetné historie schvalovani s ¢asovymi razitky a pfifazenim
odpovédnych osob, coz zajisti transparentnost a soulad s regulatornimi pozadavky.

Modul musi byt plné integrovan do stavajiciho systému alarmnich incidentli systému Tanix, aby
bylo mozné vyuzit existujici logiku notifikaci a eskalaci, a bude propojen s Oni systémem pro
synchronizaci dat o trasach a zastavkach. Soucasti integrace bude také generovani piehledd o
kazdé jizdé, které zahrnuji trasu, stav zastavek, historii incidentd a schvalovaci dokumentaci.

Stranka 8 z 10



2.10 Detailni analyza a specifikace

V$echny vySe uvedené pozadavky tvori zakladni ramec pro rozsifeni a modernizaci systému Tanix,
avsak jejich kone¢na podoba a technicka realizace bude upfesnéna na zakladé detailni analyzy a
specifikace, kterou dodavatel vypracuje pfed zahajenim implementace.
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3. Obecné pozadavky na dodavatele

Pro uspésnou realizaci modernizace a rozSifeni systému Tanix je nezbytné, aby dodavatel splrioval
pozadavky na technickou expertizu, zkuSenosti a poskytované sluzby, které zajisti hladky prabéh
projektu a jeho dlouhodobou udrzitelnost. Tyto pozadavky zahrnuji nejen implementaci
pozadovanych funkci, ale také pfipravu personalu zadavatele, dokumentaci zmén a podporu po
nasazeni.

Dodavatel je povinen zajistit Skoleni pro administratory a klicové uzZivatele v rozsahu minimalné
dvou dnu, které pokryje spravu Kubernetes clusteru (zadavatel umoznuje i jiné rovnocenné feseni),
konfiguraci novych modulil. Skoleni bude zahrnovat praktické ukazky a pFirucku s postupy, aby
ucastnici ziskali potfebné dovednosti pro samostatnou spravu systému. Kromé toho musi dodavatel
pfedat technickou dokumentaci zmén, ktera bude obsahovat popis nové architektury (v€etné
Docker (zadavatel umoziuje i jiné rovnocenné feSeni) a Kubernetes (zadavatel umoZzhuje i jiné
rovnocenné feSeni) konfiguraci), specifikaci APl endpointd, navody na udrzbu a rozsifeni modull a
doporuceni pro feSeni potencialnich problému, aby zadavatel mohl systém dlouhodobé spravovat a
rozvijet.

Po predani projektu bude dodavatel poskytovat technickou podporu vyvojara po dobu Sesti
mésicl s reakéni dobou maximalné jeden pracovni den na dotazy tykajici se implementace,
ladéni kédu nebo integrace s existujicimi systémy, jako je Node-RED nebo Tableau. Celkovy objem
podpory bude obsahovat do 8 hodin prace mési¢né. Tato podpora zahrnuje konzultace a pfipadna
diagnostika chyb zjisténych po nasazeni, aby byla zajisténa stabilita novych funkci. Sou€asné je
pozadovana technicka podpora provozu rovnéz po dobu Sesti mésich s garanci dostupnosti
99,95 %, pficemz na zavazné incidenty — napfiklad vypadek instance, selhani komunikace s €idly
nebo naruseni monitoringu — musi dodavatel reagovat do 30 minut v pracovni dny od 8:00 do
18:00. Podpora provozu bude zahrnovat monitorovani clusteru, rychlé feSeni poruch a pravidelné
hlaseni o stavu systému, aby zadavatel mél pfehled o jeho vykonu a spolehlivosti.
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