
REGISTRA!NÍ"LIST!

SMLUVNÍ"STRANY!
!

Identifikace"smluvní"strany"�!Plátce!

Název!subjektu:! Mìsto!Podivín!

IÈ:! 00283495! Datová!schránka:! ! ! ! ! ! !

Adresa!subjektu:! Masarykovo!nám.!192!/!2,!Podivín,!691!45!
!

Identifikace"smluvní"strany"�!P#íjemce!

Název!subjektu:! innogy!Energie,!s.r.o.!

IÈ:! 49903209! Datová!schránka:! cgtf5yr!

Adresa!subjektu:! Limuzská!3135/12,!100!00!Praha!10!-!Stra�nice!

 

ÚDAJE"O"SMLOUV$!
!

Pøedmìt!smlouvy:! SMLOUVA!O!SDRU�ENÝCH!SLU�BÁCH!DODÁVKY!PLYNU!

Datum!uzavøení:! 22.11.2024! ! ! Èíslo!smlouvy:! 211080033153!

Podepisující!osoba:! Ing.!Martin!Dùbrava,!Starosta!!!

Hodnota!Kè!bez!DPH1):! 801!000! Hodnota!Kè!s!DPH1):! 970!000!

 

P%ÍLOHY!
!

Kopie!smlouvy!è.!211080033153!k!zveøejnìní!v!Registru!smluv!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

!

! !

1)!Hodnota!(Kè!bez!DPH,!Kè!s!DPH)!obsahuje!souhrnnou!hodnotu!plnìní,!kterou!nelze!pova�ovat!za!dohodnutou!cenu.!
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!!!

SMLOUVA
O SDRU�ENÝCH"SLU�BÁCH"DODÁVKY PLYNU!
!ÍSLO"SMLOUVY:"211080033153

!ÁST"A"� ÚVODNÍ"UJEDNÁNÍ

Obchodník

Název: innogy Energie, s.r.o.

Sídlo!/!Adresa: Limuzská!3135/12,!100!00!Praha!10!- Stra�nice

IÈ: 49903209 DIÈ: CZ49903209

Zapsán!v!Obchodním!rejstøíku: Mìstský!soud!v!Praze,!oddíl!C,!vlo�ka!220583

Licence!na!obchod!s plynem!è.: 240404240

Bankovní!spojení: Komerèní!banka,!a.s. Èíslo!úètu: 010006-0063202021/0100

Jeho�!zastupuje:

Ing.!Du�an!Jureèka,!Senior!Manager,!Sales

Ing.!Jan!Rojíèek,!Senior!Sales!Representative

Linka pro významné zákazníky: 800 100 144 E-mail: prodej@innogy.cz

Zákazník

Název: Mìsto Podivín

Sídlo!/!Adresa: Masarykovo!nám.!192!/!2,!691!45!Podivín

IÈ: 00283495 DIÈ: CZ00283495

Zapsán!v!Obchodním!rejstøíku: .

Bankovní!spojení: Komerèní!banka,!a.s. Èíslo!úètu: 000000-0001625651/0100

Jeho�!zastupuje:

Ing.!Martin!Dùbrava,!Starosta!!

uzavírají!dne�ního dne,!mìsíce!a!roku!na!základì!úplného!konsensu!o!v�ech!ní�e!uvedených!skuteènostech!v souladu!s!§!72!zák.!è.!458/2000!Sb.,!
energetický!zákon,!ve!znìní!pozdìj�ích!zmìn!a!platnými!právními!pøedpisy tuto

Smlouvu o sdru�ených slu�bách dodávky plynu Zákazníkovi:

!lánek"I."P#edm&t"smlouvy

1. Touto!Smlouvou!o!sdru�ených!slu�bách!dodávky!plynu!(dále!jen!�Smlouva�)!se!Obchodník!zavazuje!dodat!Zákazníkovi!do!odbìrných!míst!plyn,!
vymezený!mno�stvím!a!jakostí!plynu!a!zajistit!na!vlastní!jméno!a!na!vlastní!úèet!související!slu�by!v!plynárenství!a!Zákazník se!zavazuje!zaplatit!za!
dodávku!plynu!a!za!související!slu�by!cenu!dle!podmínek!stanovených!touto!Smlouvou!v!souladu!s!cenovou!regulací.

2. Dodávka!plynu!se!uskuteèòuje!v souladu!s touto!Smlouvou,!platnými!Obchodními!podmínkami!dodávky!plynu!(dále!jen!�OP�)!vydanými!
Obchodníkem,!které!tvoøí!pøílohu!è.!1 této!Smlouvy.!OP!jsou!nedílnou!souèástí!této!Smlouvy.

3. Obchodník!pøebírá!odpovìdnost!za!odchylku!ve!smyslu!vyhlá�ky!è.!349/2015!Sb.,!Pravidla!trhu!s plynem,!ve!znìní!pozdìj�ích!pøedpisù.!

4. Smlouva!se!skládá!z!Èásti!A!� Úvodní!ujednání,!Èásti!B � Zpùsob urèení!ceny!a!produkt,!Èásti!C � Seznam odbìrných!míst!a!spotøeba,!Èásti!D!�
Seznam kontaktních!osob!a!Èásti!E!� Závìreèná ujednání,!pøípadnì!dal�ích!èástí!a!pøíloh,!jsou-li!uvedeny!ve!Smlouvì,!OP nebo!k!ní!pøilo�eny.!
V�echny!èásti,!ze!kterých!je!Smlouva!slo�ena!spolu!s!OP!tvoøí!jeden!nedílný!celek.!Jsou-li!ke!Smlouvì!vydávány!dal�í!èásti,!jsou!oznaèovány!
jednotlivými!po!sobì!jdoucími!písmeny!abecedy.!Jsou-li!ke!Smlouvì pøilo�eny!dal�í!pøílohy,!jsou!vzestupnì!èíslovány!(od!pøílohy!è.!2).

!lánek"II."Pravidla"fakturace"a"platební"podmínky

1. Zúètovací!období!je!u!odbìrných!míst!s pøedpokládaným!odbìrem!do!630 MWh/rok!(dále!jen!�OM!MO�)!vymezeno!pravidelnými!a!mimoøádnými!
odeèty!(v!souladu!s!OP).!Splatnost!faktury!je!u!OM!MO!14.!kalendáøní!den!po!dni!vystavení!faktury.!

Zákazník!se!zavazuje,!�e!za!poskytování!slu�eb!dle!této!Smlouvy!pro!ka�dé!OM!MO!zaplatí!Obchodníkovi!zálohu!v celkové!vý�i!100%!ceny!
sjednané!roèní!dodávky!vèetnì!DPH,!a!to!v rovnomìrných!ètvrtletních splátkách,!v�dy!k!15.!dni ka�dého 1.!mìsíce zálohové!periody. Rozpis!záloh!
se!stanoví!podle!pravidelného!odeètového!cyklu!na!celé!období!dodávky!od!druhého!mìsíce!následujícího!po!mìsíci!odeètu,!a!to!i!zpìtnì.

2. Smluvní!strany!se!dohodly,!�e!v�echny!platby!na!základì!této!Smlouvy!probíhají!v mìnì Kè.
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!ÁST"B � ZP'SOB"UR!ENÍ"CENY"A"PRODUKT

STANOVENÍ"CENY"� FIXNÍ CENA S!FLEXIBILITOU

1. Smluvní!strany!se!dohodly!na!cenì,!která!je!pro!tuto!smlouvu!stanovena!jako!cena fixní.

Rok Období Jednotková"cena za!dodávku K(/MWh

2025 01.01.2025!- 31.12.2025 1339,50

a) Mìsíèní!cena!za!dodávku je!stanovena!jako!násobek!jednotkové!ceny!za!dodávku a!odebraného!mno�ství!plynu!v daném!mìsíci.

b) V jednotkové!cenì!za!dodávku!plynu je!zahrnuta cena!za!flexibilitu a!za!pøepravu.

c) V!pøípadì,!�e!v!prùbìhu!smluvního!vztahu!se!Zákazník!stane!chránìným!Zákazníkem!ve!smyslu!obecnì!závazných!právních!pøedpisù,!nebo!
chránìným!Zákazníkem!byl!ji�!v!okam�iku!uzavøení!Smlouvy!a!tuto!skuteènost!Obchodníkovi!nesdìlil,!je!Obchodník!oprávnìn!po�adovat!po!
Zákazníkovi!úhradu!nákladù!s!tím!spojených!ve!smyslu!èlánku!4!odst.!4.6!OP.!Zákazník!je!povinen!tyto!náklady!Obchodníkovi!uhradit.

2. Zákazník!se!zavazuje!splnit!odbìrovou!povinnost!sjednanou!pro!jednotlivé!kategorie!odbìrných míst!uvedených!v Èásti!C!této!smlouvy!takto:
- pro!OM!kategorie MO není!tolerance!stanovena!a!platí!pro!nì!neomezená flexibilita

!!!

!ÁST"C � SEZNAM"ODB$RNÝCH"MÍST"A"SPOT%EBA

Období"dodávky 01.01.2025 - 31.12.2025

Odb&rná"místa"MO!do!630!MWh/rok

!!!

I! NÁZEV

00283495 Mìsto!Podivín

ZASÍLACÍ"ADRESY"� Elektronické Po�tovní"1)

podatelna@podivin.cz Masarykovo!nám.!192!/!2

691!45 Podivín
1)!Slou�í pro!dokumenty,!které!není!mo�né!zasílat!elektronicky

BANKOVNÍ"SPOJENÍ Forma"úhrady !íslo"ú(tu SWIFT"kód IBAN

Komerèní!banka,!a.s. Bankovní!pøevod 000000-0001625651/0100

IÈ EIC kód ZN TM BSD Adresa odbìrného místa Rok [MWh]

00283495 27ZG600Z0012454I MS C NE Masarykovo!nám.!218!/!1,!Podivín 6,671

00283495 27ZG600Z0012455G MS C NE Masarykovo!nám.!218!/!1,!Podivín 16,448

00283495 27ZG600Z00131896 MS C NE Palackého!423!/!17,!Podivín 15,043

00283495 27ZG600Z00133686 MS C NE U!Stadionu!788!/!4,!Podivín 76,722

00283495 27ZG600Z00211160 MS C NE Palackého!390!/!28,!Podivín 22,069

00283495 27ZG600Z0030561F MS C NE Palackého!389!/!26,!Podivín 10,851

00283495 27ZG600Z00305681 MS C NE Palackého!389!/!26,!Podivín 8,607

00283495 27ZG600Z0032334G MS C NE Palackého!389!/!26,!Podivín 10,139

00283495 27ZG600Z0040154M MS C NE Sadová!933!/!1,!Podivín 265,358

00283495 27ZG600Z04311325 MS C NE Palackého!401!/!39,!Podivín 0,948

00283495 27ZG600Z0731891E MS C NE Masarykovo!nám.!192!/!2,!Podivín 65,040

Poznámky: ZN =!Zpùsob!napojení![MS/DV];!TM =!Typ!mìøení![A/B/C];!BSD =!splòuje!podmínky!bezpeènostního!standardu!dodávky

!ÁST"D"� SEZNAM"KONTAKTNÍCH"OSOB

Kontakty"Zákazníka

!!!

Osoba oprávnìná k jednání ve vìcech smluvních

Ing. Martin Dùbrava, Starosta;!Adresa:!Podivín,!Masarykovo!námìstí,!PSÈ:!691!45

Mobil:!+420!723!864!801 E-mail:!starosta@podivin.cz Telefon/Fax:!+420!519!344!203

Tato!osoba je!oprávnìna!èinit!jménem!Zákazníka!právní!úkony!smìøující!ke!zmìnì,!doplnìní!èi!zru�ení!Smlouvy.
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!!!

Osoba povìøená pro operativní obchodní a technická jednání (vè. sjednávání Distribuèního pøehledu)

Ing. Martin Dùbrava, Starosta;!Adresa:!Podivín,!Masarykovo!námìstí,!PSÈ:!691!45

Mobil:!+420!723!864!801 E-mail:!starosta@podivin.cz Telefon/Fax:!+420!519!344!203

!!!

Osoba povìøená pro jednání v platebním styku

Ing. Martin Dùbrava, Starosta;!Adresa:!Podivín,!Masarykovo!námìstí,!PSÈ:!691!45

Mobil:!+420!723!864!801 E-mail:!starosta@podivin.cz Telefon/Fax:!+420!519!344!203

!!!

Osoba povìøená pro jednání v platebním styku

Jindøi�ka Ludinová;!Adresa:!Podivín,!Masarykovo!nám.!192!/!2,!PSÈ:!691!45

Mobil:!519!365!311 E-mail:!podatelna@podivin.cz Telefon/Fax:!

!!!

Osoba oprávnìná k jednání v internetové aplikaci innogy24

Jindøi�ka Ludinová;!Adresa:!Podivín,!Masarykovo!nám.!192!/!2,!PSÈ:!691!45

Mobil:!519!365!311 E-mail:!podatelna@podivin.cz Telefon/Fax:!

Tato!osoba je!oprávnìna!èinit!jménem!Zákazníka!právní!jednání!v internetové!aplikaci!innogy24!v souladu!s Obchodními!podmínkami!a!Provozními!podmínkami.

!ÁST"E"� ZÁV$RE!NÁ"UJEDNÁNÍ

!lánek"I.""Platnost"a"ú(innost"smlouvy

1. Smlouva!je!platná!a!úèinná!dnem!podpisu!obìma!smluvními!stranami!s!tím,!�e!pro!výslovnou!akceptaci!Smlouvy!je!nezbytné,!aby!byl!projev!vùle!
druhé!podepisující!Smluvní!strany!doruèen!první!podepisující!Smluvní!stranì!tak,!aby!obì!Smluvní!strany!mìly!k!dispozici!oba!jejich!souhlasné!
projevy!vùle.!Tím!není!dotèena!mo�nost!konkludentního!uzavøení!Smlouvy!dle!OP.

Tato!Smlouva!se!vztahuje!na!dodávky!zemního!plynu!uskuteènìné od 01.01.2025 do!31.12.2025. Souèasnì!se!pova�uje!za!Smlouvu!o!sdru�ených!
slu�bách!dodávky!plynu podle!§!72!odst.!2!energetického!zákona. Smlouva!se!sjednává!na dobu urèitou do 31.12.2025.!

2.! Smluvní!strany!se!mohou!na!ukonèení!úèinnosti!této!Smlouvy!dohodnout;!tato!Smlouva!zaniká!také!z dùvodù uvedených!v OP.

!lánek"II.""Zvlá�tní"ujednání

1. Smluvní!strany!konstatují,!�e!s!úèinností!od!1.1.2023!do�lo!k!integraci!Powernext!pod!Evropskou!energetickou!burzu,!v!dùsledku!èeho�!byl!web!
Powernext!zru�en!a!v�echna!obchodní!data!pro!zemní!plyn!byla!pøevedena!na!stránky!EEX.!V!návaznosti!na!tuto!skuteènost!nedochází!ke!zmìnì!
uzavøených!indexù!ani!zpùsobu!stanovení!ceny,!mìní!se!pouze!zdrojová!stránka.!Na!základì!vý�e!uvedeného!se!konstatuje,!�e!je-li!kdekoli!ve!
Smlouvì!nebo!Obchodních!podmínkách!uveden!odkaz!na!stránky!Powernext!pova�uje!se!za!odkaz!na!stránky!EEX.

!lánek"III."Konverze"a"archivace

1. Listinnou!formu!Smlouvy!nebo!návrhu!a!akceptace!Smlouvy!vèetnì dodatkù!a!souvisejících!dokumentù!(dále!v!tomto!èlánku!�Smlouva!P�)!jsou!
Smluvní!strany!oprávnìny!jednostrannì!neautorizovanì!konvertovat!do!elektronické!formy!v!bì�ných!formátech.!Má!se!za!to,!�e!konvertovaná!
Smlouva!P,!která!vìrnì!zachycuje!obraz!originálu,!má!mezi!Smluvními!stranami!a!vùèi!tøetím!stranám!právní!a!dùkazní!sílu!originálu!bez!nutnosti!
originál!pøedkládat.!Ten!je!mo�né!(nikoli!v�ak!nutné)!skartovat,!ani�!by!to!bylo!Smluvním!stranám!jakkoli!k!tí�i.!

2. Zákazník!souhlasí!s!tím,!�e!Obchodník!toto!právo!mù�e!vyu�ít!kdykoli!po!uzavøení!Smlouvy!P,!pøièem�!takto!poøízená!elektronická!verze!bude!
Zákazníkovi!zaslána!na!kontaktní!e-mail!osoby!oprávnìné!jednat!ve!vìcech!smluvních,!do!zákaznické!aplikace!innogy24,!pokud!taková!
funkcionalita!bude!v!daném!èase!aktivní,!nebo!jinak!elektronicky,!pokud!se!na!tom!Smluvní!strany!pøedem!dohodnou!alespoò!písemnì!
prostøednictvím!výmìny!e-mailové!komunikace.!Zákazník!má!mo�nost!podat!ve!lhùtì!30!dnù!od!doruèení!elektronické!verze!písemnou!
zdùvodnìnou!námitku!neshody!obsahu!takové!verze!s!originálem.!Po!marném!uplynutí!této!lhùty!se!má!za!to,!�e!taková!elektronická!verze!je!
plnì!shodná!s!originálem,!jeho�!je!vìrným!obrazem,!a!vyjadøuje!vùli!Smluvních!stran!stejnì,!jako!kdyby se!jednalo!o!originální!elektronicky!
uzavøenou!Smlouvu.!Zákazník!má!kdykoli!za!trvání!Smlouvy!P!pøístup!k!elektronické!verzi!Smlouvy!P!archivované!u!Obchodníka.!!

3. Smluvní!strany!se!dohodly,!�e!Smlouva!P!bude!u!Obchodníka!konvertována!pomocí!skeneru!a!archivována!s!vyu�itím!dlouhodobé!údr�by!pomocí!
elektronických!peèetí!podle!interních!pravidel!v!elektronickém!systému,!k!nìmu�!Obchodník!disponuje!kladným!posudkem!soudního!znalce!o!
naplnìní!po�adavku!spolehlivosti!(systematiènost!a!posloupnost!provádìní!a!ochrana!proti!zmìnám)!podle!§!562!Obèanského!zákoníku.!Detailní!
podmínky!digitalizace!Obchodník!deklaruje!na!webu!innogy!v!dokumentu!�Technický!standard!innogy!pro digitalizaci!dokumentù.�

4. Smluvní!strany!deklarují,!�e!Smlouva!P!konvertovaná!Obchodníkem!podle!podmínek!odst.!2!a!3!vede!k!zachycení!vìrného!obrazu!a!naplòuje!tak!s!
vysokou!mírou!dùvìry!podmínky!pro!platnost!domnìnky!podle!odst.!1!tohoto!èlánku.!Tím!není!dotèena!mo�nost!vyu�ití!i!jiných!forem!konverzí!
do!elektronické!podoby!Smluvními!stranami,!pokud!povedou!k!zachycení!vìrného!obrazu.!!

!lánek"IV.""Záv&re(ná"ustanovení

1. Tato!Smlouva!je!sepsána!ve!dvou!stejnopisech,!ka�dý!s platností!originálu,!z!nich�!jeden!obdr�í!Obchodník!a jeden!Zákazník.

2. Smlouva!mù�e!být!mìnìna!nebo!doplòována!na!základì!písemných!dodatkù!podepsaných!oprávnìnými!zástupci!obou!smluvních!stran!nebo!na!
základì!prostøedkù!elektronické!komunikace,!za!podmínek!pøedem!písemnì!Stranami!smlouvy!sjednaných.!Toto!ustanovení!nemá!vliv!na!
oprávnìní!Obchodníka!mìnit!OP!postupem!v nich!stanoveným.

3. Odvíjí-li!se!poèátek!bìhu!lhùt!podle!této!Smlouvy!od!okam�iku!doruèení,!má!se!v pochybnostech!za!to,!�e!zásilka!byla!doruèena!tøetího!dne!po!
jejím!odeslání!druhé!smluvní!stranì!doporuèenì.
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4. Ujednání!v!této!Smlouvì!ru�í!a!nahrazují!ujednání!sjednaná!v pøípadné!pøedchozí!smlouvì!a!pøípadná!pøedchozí!ujednání,!uzavøená!mezi!tými�!
stranami,!jejich�!pøedmìtem!byly!závazek!dodávat!a!závazek!odebírat!plyn!v pøedmìtném!odbìrném!místì,!a!to!vèetnì!ujednání!ústních.

5. Fyzické!osoby,!které!tuto!Smlouvu!uzavírají!jménem!jednotlivých!smluvních!stran,!tímto!prohla�ují,!�e!jsou!plnì!oprávnìny!k platnému!uzavøení!
této!Smlouvy.

6. Smluvní!strany!shodnì!prohla�ují,!�e!tato!Smlouva!byla!uzavøena!v rámci!bì�ného!obchodního!styku.!Smluvní!strany!dále!shodnì!prohla�ují,!�e!si!
text!této!smlouvy!pøeèetly,!s jejím!obsahem!souhlasí,!a!na!dùkaz!tìchto!skuteèností!podle!své!svobodné!a!vá�né vùle!pøipojují!osoby!jednající!
jejich!jménem!své!podpisy.

7. Zákazník!výslovnì!prohla�uje!a!svým!podpisem!potvrzuje,!�e!se!seznámil!s OP!a!Pravidly!pøepravy a!distribuce!(vèetnì!Øádu!provozovatele!
distribuèní!soustavy),!platnými!v dobì!podpisu!této!Smlouvy,!a!zavazuje!se!jimi!øídit,!jako�!i!jejich!zmìnami.!OP,!Pravidla!pøepravy!a!distribuce
v platném!znìní!pøedstavují!souèást!smluvního!ujednání!stran.!OP!mimo!jiné!obsahují!úpravu!zpùsobù!jednání!vedoucích!k!uzavøení!èi!zmìnì!
Smlouvy!a!ustanovení!o!smluvních!pokutách,!kompenzaèní!platbì!pro!pøípad!poru�ení!povinností!Zákazníka,!o!náhradì!�kody!a!dále!o!vylouèení!
aplikace!nìkterých!ustanovení!obèanského!zákoníku.!Ujednání!v této!Smlouvì!mají!pøednost!pøed!ustanoveními!OP!i!Pravidel!pøepravy a!
distribuce a!ustanovení!OP!mají!pøednost!pøed!ustanoveními!Pravidel!pøepravy a!distribuce,!pokud!jsou!s nimi!v rozporu,!s výjimkou!pøípadù,!kdy!
se!od!Pravidel!provozu!pøepravní!soustavy a!distribuèních!soustav v plynárenství!nelze!odchýlit.
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OBCHODNÍ"PODMÍNKY!DODÁVKY"PLYNU!
P%ÍLOHA"!."1!
KE"SMLOUV$"O"SDRU�ENÝCH"SLU�BÁCH"DODÁVKY"PLYNU"!."211080033153!!

OBCHODNÍK"S"PLYNEM!

!

innogy!Energie,!s.r.o.!

Limuzská!3135/12!

100!00!Praha!10!-!Stra�nice! Bankovní!úèet:! 010006-0063202021/0100!

IÈ:! 49903209! Zapsán!v!obchodním!rejstøíku:! Mìstský!soud!v!Praze,!oddíl!C,!vlo�ka!220583!

DIÈ:! CZ49903209! Licence!pro!obchod!s!plynem:! 240404240!

tímto!vydává,!za!úèelem!podrobnìj�í!úpravy!smluvního!vztahu!vzniklého!na!základì!§!72!Energetického!zákona!tyto!obchodní!podmínky!dodávky!
plynu!zákazníkovi!pro!odbìrná!místa!nad!630!MWh/rok!vèetnì,!kategorie!Støední!a!Velkoodbìratel!(dále!jen!�OM!VOSO�)!a!pro!odbìrná!místa!do!
630!MWh/rok,!kategorie!Maloodbìratel!(dále!jen!�OM!MO�),!souhrnný!termín!pro!obì!kategorie!je!�Zákazník�.!

!lánek"1.""Úvodní!ustanovení!

1.1! Pøedmìt!smlouvy!

Tyto!Obchodní!podmínky!dodávky!plynu!(dále!také!�OP�)!podrobnìji!upravují!smluvní!vztahy!vznikající!na!základì!energetického!zákona!(dále!
jen!�EZ�)!pro!dodávku!plynu!mezi!obchodníkem!s!plynem!jako!dodavatelem!(dále!jen!�Obchodník�)!a!zákazníkem!jako!odbìratelem!(dále!jen!
�Zákazník�),!spoleèný!termín!pro!Obchodníka!a!Zákazníka!ve!smluvní!dokumentaci!je!�Smluvní!strany�.!!
Dodávka!plynu!se!uskuteèòuje!na!základì!Smlouvy!uzavøené!mezi!Obchodníkem!a!Zákazníkem!(dále!jen!�Smlouva�)!a!OP!jsou!její!nedílnou!
souèástí.!V!pøípadì,!�e!tyto!OP!pou�ívají!termín!�Smlouva�,!zahrnuje!tento!pojem!právní!úpravu!konkrétního!smluvního!vztahu!se!Zákazníkem,!
ve!znìní!pøípadných!pozdìj�ích!zmìn!a!Dodatkù!(smlouva!v!materiálním!smyslu),!nevyplývá-li!z!kontextu!pøíslu�ného!ustanovení!význam!jiný.!
V!pøípadì,!�e!tyto!OP!pou�ívají!termín!�Dodatek�,!znamená!tento!pojem!dodatek,!jím�!se!mìní!Smlouva.!Ustanovení!ve!Smlouvì!a/nebo!
Dodatku!mají!pøednost!pøed!ustanoveními!OP,!pokud!jsou!s!nimi!v!rozporu.!!

Smlouvou!se!pro!úèely!tìchto!OP!rozumí!Smlouva!o!sdru�ených!slu�bách!dodávky!plynu!Zákazníkovi!nebo!Smlouva!o!dodávce!dle!ustanovení!
EZ.!

1.2! Definice!pojmù!

Pro!úèely!tìchto!OP!se!rozumí:!
a)! Obèanským!zákoníkem!zákon!è.!89/2012!Sb.,!obèanský!zákoník,!ve!znìní!pozdìj�ích!pøedpisù,!
b)! Energetickým!zákonem!zákon!è.!458/2000!Sb.,!o!podmínkách!podnikání!a!o!výkonu!státní!správy!v!energetických!odvìtvích!a!o!zmìnì!

nìkterých!zákonù,!ve!znìní!pozdìj�ích!pøedpisù,!!
c)! ERÚ!Energetický!regulaèní!úøad,!popøípadì!jiný!správní!úøad,!který!pøevezme!kompetence!Energetického!regulaèního!úøadu,!které!jsou!

z!hlediska!Smlouvy!relevantní,!
d)! PDS!provozovatel!distribuèní!soustavy,!
e)! Zákazníkem!právnická!osoba!nebo!podnikající!fyzická!osoba!nakupující!plyn!pro!vlastní!spotøebu,!pøípadnì,!která!èást!svého!nakoupeného!

plynu!poskytuje!jiné!fyzické!èi!právnické!osobì!a!nejedná!se!o!podnikání,!
f)! slu�bou!distribuèní!soustavy!doprava!plynu!distribuèní!soustavou!slou�ící!pøevá�nì!k!zásobování!Zákazníkù,!
g)! odbìrným!místem!místo,!kde!je!instalováno!Zákazníkovo!odbìrné!plynové!zaøízení,!do!nìho�!se!uskuteèòuje!dodávka!plynu!mìøená!

mìøicím!zaøízením,!
h)! plynem!plynné!palivo!s!vysokým!obsahem!metanu!vtláèené!do!pøepravní!a!distribuèní!soustavy!v!ÈR!v!souladu!s!platnými!právními!

pøedpisy,!z!daòového!hlediska!tzv.!zemní!plyn!naftový,!kód!nomenklatury!2711!21,!
i)! plynárenským!mìsícem!èasový!úsek!zaèínající!první!den!v!kalendáøním!mìsíci!v!6:00:00!hodin!a!konèící!první!den!v!následujícím!

kalendáøním!mìsíci!v!6:00:00!hodin,!
j)! odchylkou!rozdíl!mezi!sjednaným!mno�stvím!plynu,!který!má!Zákazník!odebrat,!a!mezi!skuteènì!odebraným!mno�stvím,!
k)! vyhodnocovacím!obdobím!kalendáøní!rok,!není-li!ve!Smlouvì!stanoveno!jinak;!Pokud!si!Zákazník!sjedná!v!prùbìhu!období!platnosti!

Smlouvy!na!nìkterý!smluvní!mìsíc!období!dodávky!soubì�nou!dodávku!od!jiného!dodavatele,!bude!za!tento!mìsíc!odbìr!sjednaný!ve!
Smlouvì!vyhodnocen!samostatnì!a!bez!zohlednìní!záporné!(spodní)!hodnoty!tolerance,!je-li!tato!ve!Smlouvì!sjednána.!

1.3! Zvlá�tní!rozsah!OP!

Pro!úèely!tìchto!OP!se!pou�ité!pojmy!vykládají!ve!smyslu!EZ!a!pøedpisù!jej!provádìjících,!není-li!výslovnì!stanoveno!jinak.!V�echny!èasové!
termíny!ve!Smlouvì,!OP!a!ve!vzájemné!komunikaci!Smluvních!stran!jsou!uvádìny!v!èase!platném!na!území!Èeské!republiky.!

1.4! Sjednané!zpùsoby!jednání!vedoucích!k!uzavøení!èi!zmìnì!Smlouvy!!

Smluvní!strany!mohou!uzavøít!Smlouvu!nebo!ji!dohodou!zmìnit!i!jinak!ne�!v!písemné!materializované!formì,!a!to!v!nìkteré!z!následujících!forem!
èi!jejich!kombinacích,!a!to!i!s!vyu�itím!oddìlených!projevù!vùle!Smluvních!stran!na!toto�ných!oddìlených!znìních!Smluv,!pøièem�!pøipu�tìna!je!i!
kombinace!nabídky!Obchodníka!v!nìkteré!z!ní�e!uvedených!elektronických!forem!a!akceptace!Zákazníka!v!písemné!materializované!formì:!

· písemnì!v!Obchodníkem!urèené!lhùtì!doruèením!elektronického!vìrného!obrazu!(skenu!èi!digitální!fotografie)!Zákazníkem!vlastnoruènì!
podepsané!vyti�tìné!Smlouvy/dodatku!v!materializované!podobì!(resp.!jejího!návrhu!zaslaného!Obchodníkem!elektronicky!èi!v!listinné!
materializované!podobì)!Obchodníkovi!ve!formátu!.pdf,!a!to!v�dy!v!jednom!souboru,!i!kdy�!má!Smlouva/dodatek!více!stran;!v!pøípadì,!�e!
Zákazník!doruèí!Smlouvu/dodatek!ve!formátu!jiném!nebo!formou!nìkolika!oddìlených!.pdf!souborù,!je!svým!projevem!vùle!vázán!a!je!povinen!
bez!zbyteèného!odkladu!doruèit!Smlouvu/dodatek!je�tì!jednou!ve!formátu!.pdf!v!jednom!souboru;!Smluvní!strany!se!dohodly,!�e!pova�ují!
vyti�tìní!Smlouvy/dodatku!a!poøízení!a!doruèení!takového!elektronického!vìrného!obrazu!Obchodníkovi!za!souèást!samotného!dohodnutého!
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procesu!kontraktace,!kdy!výsledný!elektronický!dokument!shodnì!pova�ují!za!originál!podepsaný!elektronickým!podpisem!(tedy!nikoli!kopií),!
nebo�!digitalizací!obrazu!listiny!dochází!k!nedílnému!a!logickému!propojení!digitálních!dat!elektronického!obrazu!podpisu!s!digitálními!daty!
elektronického!obrazu!textu!Smlouvy/dodatku,!s!tím,!�e!takto!pøipojený!obraz!vlastnoruèního!podpisu!vyjadøuje!vùli!jednající!osoby!být!
Smlouvou/dodatkem!vázána,!

· písemnì!elektronicky!s!kvalifikovaným!nebo!uznávaným!elektronickým!podpisem!ve!smyslu!obecnì!závazných!právních!pøedpisù!(nikoli!v�ak!
elektronický!podpis!s!vyu�itím!podnikového!certifikátu),!

· písemnì!elektronicky,!kdy!vlastnoruèní!podpis!Zákazníka!èinìný!speciálním!stylusem!(nikoli!my�í!èi!prstem)!je!zachycen!pomocí!speciálního!
elektronického!zaøízení!jako!napø.!tablet!èi!obdobnou!snímací!plochou!(dynamický!biometrický!podpis!nebo!pouhé!elektronické!zachycení!linií!
vlastnoruèního!podpisu)!a!s!podepisovanou!Smlouvou!je!nedílnì!spojen,!

· písemnì!elektronicky!prostøednictvím!elektronického!systému!Obchodníka!v!rámci!internetové!aplikace!innogy24!(viz!èl.!17),!a!to!podle!
funkcionalit,!které!v!daném!èase!aplikace!nabízí!jako!aktivní!funkce!systému,!

· písemnì!elektronicky!prostøednictvím!zabezpeèeného!internetového!rozhraní!innogy!Price!Manager!(dále!jen!�iPM�),!a!to!podle!funkcionalit,!
které!v!daném!èase!toto!rozhraní!nabízí!jako!aktivní!funkce,!

· písemnì!elektronicky,!kdy!projev!vùle!Zákazníka!je!uèinìn!ve!formì!a!zpùsobem!stanoveným!Obchodníkem!a!je!systematicky!a!posloupnì!
zachycen,!archivován!a!chránìn!proti!zmìnám!v!elektronickém!systému!Obchodníka!nebo!jedné!ze!spoleèností!innogy!ve!smyslu!Obèanského!
zákoníku!(dle!nastavení!takového!systému!Obchodníkem!tento!zpùsob!mù�e!�!av�ak!nemusí!�!být!kombinován!s!elektronickým!podpisem!ve!
formì!zachycení!linií!vlastnoruèního!podpisu!èinìného!my�í,!prstem!èi!speciálním!stylusem),!

· písemnì!elektronicky!prostøednictvím!aplikace!tøetích!stran,!které!pro!uvedený!úèel!urèil!Obchodník,!

· jednáním!Zákazníka,!které!nepochybnì!svìdèí!o!jeho!vùli!být!Smlouvou!vázán,!napø.!zaplacením!první!zálohy!nebo!prvního!daòového!dokladu!
(dále!jen!�Faktury�),!a!to!podle!toho,!která!skuteènost!nastane!døíve,!

· jednáním!Zákazníka,!které!nepochybnì!svìdèí!o!jeho!vùli!akceptovat!elektronickou!fakturaci!spoèívající!v!úhradì!první!písemnì!elektronicky!
vystavené!a!elektronicky!zaslané!Faktury!(pouze!pro!zmìnu!Smlouvy!spoèívající!ve!zmìnì!fakturace).!

!lánek"2.""P#ipojení"a"distribuce!

2.1! Podmínky!dodávky!

Dodávka!a!odbìr!plynu!(vèetnì!slu�by!distribuèní!soustavy,!slu�by!pøepravy!plynu!a!slu�by!flexibilita)!se!uskuteèòuje!na!základì!podmínek!
stanovených!ve!Smlouvì!a!v!souladu!s!podmínkami!Smlouvy!o!pøipojení!k!distribuèní!soustavì!a!v!souladu!s!platnými!Pravidly!provozu!
pøepravní!soustavy!a!distribuèních!soustav!v!plynárenství!a!s!Øádem!provozovatele!pøepravní!soustavy,!Øádem!provozovatele!distribuèní!
soustavy,!k!jeho�!zaøízení!je!odbìrné!místo!Zákazníka!pøipojeno!(dále!jen!�Øád!PDS�),!(dále!spoleènì!jen!�Pravidla!pøepravy,!distribuce!a!
skladování�),!na!které!se!tímto!jako!na!závazné!pro!obì!strany!Smlouvy!navzájem!odkazuje.!

2.2! Souhlas!s!uzavøením!smlouvy!o!zaji�tìní!slu�by!distribuèní!soustavy!

Pokud!Zákazník!uzavøel!s!Obchodníkem!Smlouvu!o!sdru�ených!slu�bách!dodávky!plynu!vèetnì!slu�by!distribuèní!soustavy,!udìluje!na!základì!
tìchto!OP!Obchodníkovi!souhlas,!aby!za!nìj!ve!smyslu!vyhlá�ky!è.!349/2015!Sb.,!o!Pravidlech!trhu!s!plynem,!ve!znìní!pozdìj�ích!zmìn,!jednal!
ve!vìcech!zaji�tìní!distribuèní!kapacity!pro!odbìrná!místa,!uvedená!ve!Smlouvì.!Obchodník!mù�e!toto!právo!pøevést!na!jednu!ze!spoleèností!
innogy,!av�ak!pouze!v!pøípadì,!kdy!odpovìdnost!za!uzavøení!Smlouvy!o!zaji�tìní!slu�by!distribuèní!soustavy!vùèi!Zákazníkovi!nese!sám.!

2.3!!!Zmìna!pøipojení!

a) V!pøípadì,!�e!dojde!provozovatelem!distribuèní!soustavy!ke!zmìnì!pøipojení!odbìrného!místa!Zákazníka!k!distribuèní!soustavì!nebo!zmìnì!
typu!mìøení,!v!dùsledku!èeho�!bude!Obchodník!nucen!zmìnit!Smlouvu!v!prùbìhu!doby!jejího!trvání,!je!Zákazník!tuto!zmìnu!povinen!
akceptovat.!Obchodník!se!zavazuje!Zákazníkovi!nabídnout!takové!podmínky,!které!se!budou!nejvíce!blí�it!podmínkám!pùvodním.!!

b) Dojde-li!ve!Smlouvì!o!pøipojení!uzavøené!k!odbìrnému!místu!ke!zmìnì!údajù!v!ní!uvedených!nebo!s!ní!souvisejících,!oznámí!je!Zákazník!
bez!zbyteèného!odkladu!Obchodníkovi,!a!to!nejpozdìji!do!3!dnù!od!okam�iku,!kdy!k!dané!zmìnì!dojde.!V!pøípadì,!�e!tak!neuèiní,!nese!
odpovìdnost!za!�kodu,!která!Obchodníkovi!v!této!souvislosti!vznikne.!

!lánek"3.""Mno�ství,"jakost"a"(asový"pr)b&h"dodávek"plynu!

3.1! Pøedmìt!plnìní!

Pøedmìtem!plnìní!je!plyn!dodaný!v!mno�ství,!jakosti!a!v!èasovém!prùbìhu!stanoveném!Smlouvou.!Dodávka!a!odbìr!plynu!jsou!zahájeny!
od!poèáteèního!stavu!mìøidla!(dále!jen!�Plynomìr�)!stanoveného!PDS,!k!jeho�!distribuèní!soustavì!je!pøipojeno!odbìrné!místo!(dále!jen!�OM�)!
Zákazníka,!a!uskuteèòují!se!podle!podmínek!Smlouvy,!OP!a!potøeb!Zákazníka.!

3.2! Mno�ství!!

Obchodník!je!povinen!dodat!Zákazníkovi!to!mno�ství!energie!obsa�ené!v!plynu,!které!je!sjednáno!ve!Smlouvì.!!

3.3! Jakost!

Jakost!plynu!musí!v�dy!odpovídat!kvalitativním!hodnotám!uvedeným!v!pøíslu�ných!technických!pøedpisech!ve!znìní!platném!ke!dni!dodání!
plynu.!Z!hlediska!bezpeèného!u�ití!plynu!je!nutné!dodávat!plyn!v!takové!kvalitì,!která!odpovídá!po�adavkùm!zámìnnosti!rùzných!druhù!
zemních!plynù!stanovených!v!uvedených!technických!pøedpisech.!Jestli�e!plyn!pøedaný!v!odbìrném!místì!neodpovídá!sjednané!kvalitì,!má!
Zákazník!právo!jeho!kvalitu!reklamovat.!

3.4! Regulace!a!stav!nouze!

Zákazník!je!povinen!øídit!se!pokyny!PDS,!popø.!provozovatele!pøepravní!soustavy,!k!regulaci!dodávky!plynu!a!strpìt!jeho!oprávnìní!k!provedení!
omezení!nebo!pøeru�ení!dodávek!plynu!v!pøípadech!stanovených!právním!pøedpisem!nebo!Pravidly!pøepravy,!distribuce!a!skladování.!
Zpùsob!vyhodnocování!odbìru!plynu!a!povinnosti!Zákazníka!omezit!nebo!pøeru�it!odbìr!plynu!pøi!stavech!nouze!v!plynárenství!a!pøi!
pøedcházení!jejich!vzniku!se!øídí!pøíslu�ným!provádìcím!pøedpisem!k!Energetickému!zákonu.!

!lánek"4.""Stanovení"ceny"za"dodávku"plynu!

4.1! Cena!za!dodávku!plynu!!

Cena!za!dodávku!plynu!je!urèena!takto:!
a)! cena!za!komoditu!je!stanovena!dle!Smlouvy,!

b)! cena!za!slu�bu!distribuèní!soustavy!je!stanovena!v!aktuálnì!platném!a!úèinném!cenovém!rozhodnutí!ERÚ!(dostupném!na!www.eru.cz);!
Smluvní!strany!si!nemohou!dohodnout!ceny!za!slu�bu!distribuèní!soustavy!jiné,!

c)!! cena!ostatních!regulovaných!slu�eb!(za!èinnosti!operátora!trhu!vè.!poplatku!na!èinnost!ERÚ,!pøípadnì!jiné!ostatní!slu�by!podle!pøíslu�ných!
obecnì!závazných!pøedpisù)!je!stanovena!v!aktuálnì!platném!a!úèinném!cenovém!rozhodnutí!ERÚ!(dostupném!na!www.eru.cz).!!!
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Celková!platba!za!dodávku!plynu!za!zúètovací!období!se!vypoète!podle!pøíslu�ných!obecnì!závazných!právních!pøedpisù!na!základì!shora!
uvedené!ceny!za!dodávku!plynu!a!údajù!o!spotøebì!namìøené!Zákazníkovi!PDS!anebo!stanovené!Zákazníkovi!PDS.!!
Zákazník!je!rovnì�!povinen!hradit!daò!z!plynu,!daò!z!pøidané!hodnoty,!a!pøípadnì!dal�í!danì,!poplatky!a!slu�by!stanovené!pøíslu�nými!obecnì!
závaznými!právními!pøedpisy.!Ceny!podle!Smlouvy!jsou!uvedeny!bez!daní.!!

4.2! Osvobození!od!danì!

Po�aduje-li!Zákazník,!kterému!to!nevyplývá!bez!dal�ího!pøímo!ze!zákona,!dodávku!plynu!osvobozenou!od!danì!z!plynu!a!je!dr�itelem!oprávnìní!
k!nabytí!plynu!osvobozeného!od!danì!tak,!jak!stanovuje!pøíslu�ný!právní!pøedpis,!musí!Zákazník!tuto!skuteènost!Obchodníkovi!vìrohodným!
zpùsobem!a!vèas!pøed!datem!dodání!plynu!dolo�it.!Na!dodávku!vyfakturovaného!plynu!za!období!pøed!datem!dolo�ení!oprávnìní!k!nabytí!
plynu!bez!danì!nelze!osvobození!od!danì!z!plynu!zpìtnì!uplatnit.!Pokud!Zákazník!takto!nabytý!plyn!osvobozený!od!danì!z!plynu!u�ije!pro!jiné!
úèely,!ne�!stanoví!pøíslu�ný!právní!pøedpis!pro!jeho!osvobození,!je!povinen!takto!odebraný!plyn!pøíslu�nému!správci!danì!pøiznat!a!zaplatit!daò.!
Pozbude-li!Zákazník!oprávnìní!nabývat!plyn!osvobozený!od!danì!z!plynu,!pøípadnì!dojde!k!jeho!zmìnì,!musí!tuto!skuteènost!neprodlenì!
písemnì!oznámit!Obchodníkovi.!Zákazník!odpovídá!Obchodníkovi!za!jakékoli!poru�ení!povinnosti!stanovené!obecnì!závaznými!právními!
pøedpisy!v!souvislosti!s!nabytím!a!u�itím!plynu!osvobozeného!od!danì,!ze!kterého!Obchodníkovi!vznikne!�koda.!Zákazník!takto!vzniklou!�kodu!
nahradí!Obchodníkovi.!

4.3! Regulace!

Zákazník!bere!na!vìdomí,!�e!cena!plynu!pro!zákazníky!mù�e!být!regulována/upravena!ve!v�ech!jejích!slo�kách!na!základì!obecnì!závazných!
právních!pøedpisù.!!Obchodník!i!Zákazník!jsou!povinni!se!této!regulaci!podrobit.!!

4.4! Zvlá�tní!danì,!poplatky,!odvody!

Jestli�e!by!dodávky!plynu!nebo!jiná!plnìní!poskytovaná!podle!Smlouvy!byly!pøímo!èi!nepøímo!zatí�eny!jakýmikoliv!danìmi,!poplatky!nebo!
odvody!anebo!pøímo!èi!nepøímo!zatí�eny!zvlá�tními!platbami!stanovenými!Energetickým!zákonem,!jeho!provádìcími!pøedpisy,!rozhodnutím!
ERÚ!nebo!zvlá�tními!právními!pøedpisy,!které!v!okam�iku!uzavøení!Smlouvy!nebyly!známé!nebo!úèinné,!nebo!jestli�e!by!se!takové!danì,!
poplatky!nebo!odvody!nebo!zvlá�tní!platby!zatì�ující!dodávky!plynu!nebo!jiná!plnìní!poskytovaná!podle!Smlouvy!zvý�ily,!je!Obchodník!
oprávnìn!pøevést!ve�kerá!z!toho!vyplývající!zatí�ení!Zákazníkovi!prostøednictvím!zvý�ení!ceny!odpovídajícímu!zvý�enému!zatí�ení!dodávek!
nebo!jiných!plnìní!a!Zákazník!je!povinen!takto!zvý�enou!cenu!Obchodníkovi!zaplatit;!to!platí!i!pro!zatí�ení,!která!na!Obchodníka!pøenesou!jeho!
Dodavatelé!plynu,!pokud!taková!zatí�ení!spoèívají!ve!zvý�ení!daní,!poplatkù!nebo!odvodù!nebo!zvlá�tních!plateb!nebo!v!zavedení!nových!daní,!
poplatkù!nebo!odvodù!nebo!zvlá�tních!plateb,!které!nesou!Dodavatelé!plynu!Obchodníka.!Uvedený!zpùsob!zmìny!ceny!platí!i!pro!pøípad!
dodateèného!sní�ení!nebo!zru�ení!daní,!poplatkù!nebo!odvodù!nebo!zvlá�tních!plateb!zatì�ujících!dodávky!plynu!nebo!jiná!plnìní!poskytovaná!
podle!Smlouvy,!které!nesl!Obchodník!nebo!které!nesli!jeho!Dodavatelé!plynu,!pokud!tito!takové!zvýhodnìní!na!Obchodníka!pøenesli.!Pokud!by!
Obchodník!na!základì!zvlá�tního!právního!pøedpisu!nebo!závazného!rozhodnutí!orgánu!veøejné!moci!nebyl!oprávnìn!nové!zatí�ení!pøenést!na!
Zákazníka!nebo!by!ho!nebyl!oprávnìn!pøenést!v!úplném!rozsahu,!je!oprávnìn!od!Smlouvy!odstoupit.!

4.5! Zpoplatnìné!slu�by!

Vybrané!slu�by!jsou!zpoplatnìny!èástkami!stanovenými!Obchodníkem!v!platném!Ceníku!zpoplatnìných!slu�eb!zveøejnìném!v!aplikaci!innogy24!
(èl.!17)!a/nebo!na!internetových!stránkách!www.innogy.cz.!Ceny!slu�eb!poskytovaných!PDS!jsou!úètovány!v!cenách!stanovených!pøíslu�ným!
PDS,!pøièem�!Obchodník!je!oprávnìn!úètovat!k!nim!vlastní!poplatek!za!jejich!administraci!uvedený!v!Ceníku!zpoplatnìných!slu�eb.!Vzhledem!
k!charakteru!vý�e!uvedených!vybraných!slu�eb,!zmìny!Ceníku!zpoplatnìných!slu�eb!vèetnì!zmìny!jejich!cen!nezakládají!právo!Zákazníka!na!
odstoupení!od!Smlouvy.!!

4.6! Platba!za!bezpeènostní!standard!dodávky!

V!pøípadì,!�e!v!dobì!trvání!Smlouvy!Zákazník!je/nebo!se!stane!na!základì!obecnì!závazného!právního!pøedpisu!chránìným!zákazníkem!je!

povinen!tuto!skuteènost!Obchodníkovi!oznámit.!Obchodník!je!oprávnìn!úètovat!Zákazníkovi!poplatek!za!slu�bu!zaji�tìní!bezpeènostního!
standardu!dodávek!dle!Ceníku!vydaném!Obchodníkem!v!souladu!s!èlánkem!4!odst.!4.5,!a!to!za!v�echny!mìsíce,!po!které!je!v!období!dodávky!
dle!Smlouvy!zaøazen!mezi!chránìné!zákazníky.!Poplatek!za!slu�bu!bezpeènostního!standardu!dodávky!plynu!se!vypoète!jako!násobek!
jednotkové!ceny!stanovené!v!Ceníku!a!poètu!odebraných!MWh!za!daný!mìsíc,!a!to!i!zapoèatých.!Poplatek!bude!vyúètován!za!mìsíce!leden,!
únor,!bøezen,!øíjen,!listopad!a!prosinec!období!dodávky,!a!to!v�dy!ve!vý�i!ceny!slu�by!aktuálnì!platné!k!poslednímu!dni!v!mìsíci,!za!který!bude!
úètován.!Poplatek!bude!vyúètován!ve!faktuøe!spoleènì!s!dodávkou!plynu.!!

!lánek"5."Platební"podmínky,"vyú(tování"a"stanovení"záloh!

5.1! Zálohy!!

Zákazník!je!povinen!platit!Obchodníkovi!v!prùbìhu!fakturaèního!období!pravidelné!zálohy!na!cenu!dodaného!plynu,!nedohodnou-li!se!smluvní!
strany!ve!Smlouvì!jinak.!Obchodník!je!povinen!Zákazníkovi!písemnì,!prostøednictvím!internetové!aplikace!innogy24!(èl.!17)!nebo!jiným!
vhodným!zpùsobem!oznamovat!vý�i!záloh.!
Pro!OM!MO!poèáteèní!vý�i!a!èetnost!záloh!navrhuje!Zákazník!pøimìøenì!k!cenì!pøedpokládaného!roèního!odbìru!plynu,!cenì!slu�by!distribuèní!
soustavy!a!cenì!ostatních!slu�eb!a!v!souladu!s!mo�nostmi!uvedenými!ve!Smlouvì!a/nebo!Dodatku.!Obchodník!má!právo!poèáteèní!vý�i!a!
èetnost!záloh!pro!OM!MO!v!souladu!s!tými�!principy!upravit.!V!prùbìhu!smluvního!vztahu!Obchodník!pøedkládá!Zákazníkovi!písemné!
oznámení,!v!nìm�!závaznì!stanovuje!vý�i,!poèet!a!splatnost!záloh!na!následující!zúètovací!období!pøimìøenì!k!celkové!cenì!pøedpokládaného!
roèního!odbìru!plynu!Zákazníkem.!Obchodník!je!oprávnìn!zálohy!pro!OM!MO!kdykoliv!zmìnit,!pøípadnì!stanovit,!nebyly-li!døíve!sjednány,!
pokud!má!za!to,!�e!stávající!zálohy!ji�!nejsou!pøimìøené!spotøebì!nebo!cenì!nebo!dosahovaná!spotøeba!stanovení!záloh!dle!zavedené!praxe!
Obchodníka!a!oborových!zvyklostí!v!energetice!vy�aduje.!Zaplacené!zálohy!vztahující!se!k!pøíslu�nému!zúètovacímu!období!budou!zapoèteny!
ve!Faktuøe!za!takové!období.!Vzhledem!k!charakteru!záloh!a!procesu!jejich!stanovení!jejich!prùbì�né!zmìny!nezakládají!právo!Zákazníka!na!
odstoupení!od!Smlouvy.!
Pro!OM!VOSO!je!vý�e,!poèet!a!splatnost!záloh!pro!ka�dý!kalendáøní!mìsíc!stanovena!Obchodníkem!v!�Oznámení!o!vý�i!záloh�.!Oznámení!uèiní!
do!konce!mìsíce!pøedcházejícího!pøíslu�nému!kalendáønímu!mìsíci,!na!který!jsou!zálohy!stanoveny.!
Pokud!èástka!mìsíèní!zálohy!stanovené!pro!OM!MO!nepøesáhne!200!Kè!nebo!10!EUR,!bude!Zákazník!Obchodníkem!pøeveden!automaticky!do!
re�imu!plateb!bez!záloh.!

5.2! Vyúètování!slu�eb!

Obchodník!provádí!vyúètování!slu�eb!dodávky!plynu!pro!Zákazníka!vystavením!Faktury,!v!ní�!Obchodník!po!uplynutí!fakturaèního!období!
vymezeného!odeèty!provádí!vyúètování!dodávky!plynu!podle!zji�tìné!spotøeby.!Ve!Faktuøe!budou!od!celkové!ceny!plynu!odeèteny!zaplacené!
zálohy!na!dodávku!plynu.!Faktura!bude!obsahovat!nále�itosti!daòového!dokladu!podle!platných!pøedpisù!a!bude!odeslána!bez!zbyteèného!
odkladu!po!vystavení!na!korespondenèní!adresu!Zákazníka!sjednanou!ve!Smlouvì!a/nebo!prostøedky!elektronické!komunikace!na!sjednaný!
kontakt!èi!u�ivatelské!rozhraní!pro!elektronickou!komunikaci!se!Zákazníkem.!Dnem!uskuteènìní!zdanitelného!plnìní!je!den!zji�tìní!skuteèné!
spotøeby,!tj.!den!vystavení!Faktury.!
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Lhùta!splatnosti!Faktury!u!OM!MO!èiní!15!dní,!nestanoví-li!Obchodník!ve!Smlouvì!nebo!na!Faktuøe!lhùtu!odli�nou,!která!v�ak!nebude!krat�í!ne�!
10!dní!od!jejího!vystavení.!Lhùty!uvedené!v!tomto!odstavci!se!uplatní!takté�!pro!splatnost!faktur!u!smluvních!pokut!a!kompenzaèních!plateb.!
U!OM!VOSO!je!délka!fakturaèního!období!jeden!(1)!plynárenský!mìsíc.!Obchodník!vystavuje!Fakturu!za!slu�by!nejpozdìji!do!desátého!(10.)!
kalendáøního!dne!mìsíce!bezprostøednì!následujícího!po!mìsíci!dodávky.!!
Lhùta!splatnosti!Faktury!u!OM!VOSO!je!uvedena!ve!Smlouvì.!V!pøípadì,!�e!se!datum!splatnosti!uvedené!na!Faktuøe!li�í!od!data!splatnosti!
stanoveného!Smlouvou,!je!rozhodující!datum!splatnosti!stanovené!ve!Smlouvì.!!

5.3! Forma!vyúètování!slu�eb!

Faktura!vystavená!prostøedky!výpoèetní!techniky!nemusí!obsahovat!razítko!a!podpis!Obchodníka.!Faktura!je!v�dy!vystavena!v!písemné!
elektronické!podobì,!nedohodnou-li!se!smluvní!strany!jinak.!Faktura!je!zasílána!Obchodníkem!na!emailovou!adresu!Zákazníka!uvedenou!ve!
Smlouvì,!nedohodnou-li!se!smluvní!strany!jinak.!Úèinky!doruèení!faktury!nastávají!v!souladu!s!obecnými!ujednáními!tìchto!OP.!
Jakékoli!zmìny!emailové!adresy!je!Zákazník!povinen!neprodlenì!oznamovat!Obchodníkovi.!Nad!rámec!uvedeného!je!faktura!po!jejím!vystavení!
zobrazována!v!internetové!aplikaci!innogy24,!ve!formátu!ke!sta�ení.!

5.4! Vyúètování!jiných!plateb!

Jiné!platby!vyplývající!ze!Smlouvy!nebo!související!se!smluvním!vztahem!(napø.!náhrady!�kod,!úroky!z!prodlení,!dal�í!náklady!a!náhrady)!jsou!
splatné!na!základì!jejich!vyúètování!ve!lhùtì!splatnosti!7!dní!ode!dne!doruèení!jejích!písemného!vyúètování!druhé!smluvní!stranì,!nestanoví-li!
Obchodník!v!konkrétním!pøípadì!lhùtu!del�í.!Tyto!platby!mohou!být!vyúètovány!samostatnou!Fakturou,!v!upomínce!èi!výzvì!k!úhradì,!popø.!
spolu!s!Fakturou!pøi!vyúètování!dodávky!plynu,!pøípadnì!jiným!zpùsobem.!

5.5! Forma!úhrady!

Ve�keré!platby!podle!Smlouvy!jsou!provádìny!bezhotovostní!formou!na!úèet!Obchodníka,!a!to!zpùsobem!dohodnutým!ve!Smlouvì.!Èíslo!úètu!
a!variabilní!symbol!jsou!uvedeny!v!pøíslu�né!Faktuøe!nebo!v!písemném!oznámení.!V!pøípadì,!�e!se!Zákazník!takové!èíslo!úètu!prokazatelnì!
nedozvìdìl,!je!povinen!si!jej!od!Obchodníka!vy�ádat.!Tato!skuteènost!nezpùsobuje!odkladný!úèinek!pro!splatnost!platby.!Platby!jsou!provádìny!
v!zákonné!mìnì!platné!v!ÈR,!není-li!dohodnuto!ve!Smlouvì!jinak.!Náklady!spojené!s!úhradou!závazkù!podle!Smlouvy!(napø.!bankovní!poplatky,!
po�tovní!poplatky)!nese!ka�dá!ze!smluvních!stran!sama.!!

5.6! Øádné!splnìní!platební!povinnosti!

Zákazníkova!platba!se!pova�uje!za!øádnì!splnìnou,!je-li!øádnì!identifikována!(oznaèena!správným!variabilním!symbolem)!a!pøipsána!
v!pøedepsané!vý�i!na!pøíslu�ný!bankovní!úèet!Obchodníka.!Za!den!úhrady!v!pøípadì!jakékoli!platby!Zákazníka!se!pova�uje!den!
pøipsání!odpovídající!finanèní!èástky!na!bankovní!úèet!Obchodníka.!Za!den!úhrady!v!pøípadì!jakékoli!platby!Obchodníka!se!pova�uje!den!
odeslání!odpovídající!finanèní!èástky!z!bankovního!úètu!Obchodníka!(za!pøedpokladu,!�e!èástka!bude!na!úèet!Zákazníka!uvedený!ve!Smlouvì!
skuteènì!pozdìji!pøipsána).!Pøipadne-li!poslední!den!splatnosti!na!den!pracovního!klidu!nebo!státní!svátek!spojený!s!pracovním!volnem,!
pova�uje!se!za!den!splatnosti!nejbli��í!následující!pracovní!den,!není-li!ve!Smlouvì!dohodnuto!jinak.!!

5.7! Nakládání!s!pøeplatkem/nedoplatkem!

U!OM!MO!je!pøi!vyúètování!dodávky!plynu!Obchodník!oprávnìn!pøevádìt!do!dal�ího!zúètovacího!období!nedoplatky!nebo!pøeplatky,!jejich�!
celková!vý�e!nepøesáhla!200!Kè!nebo!10!EUR.!Pøípadný!pøeplatek!Faktury!mù�e!Obchodník!rovnì�!zapoèítat!na!úhradu!záloh!v!následujícím!
zúètovacím!období.!Pøeplatek!pøevy�ující!200!Kè!nebo!10!EUR,!není-li!splatných!pohledávek!za!Zákazníkem,!se!Obchodník!zavazuje!vrátit!
Zákazníkovi.!!
V!pøípadì,!�e!u!OM!VOSO!vznikne!podle!Faktury!nedoplatek,!je!Zákazník!povinen!tento!nedoplatek!uhradit!Obchodníkovi!do!20.!kalendáøního!
dne!mìsíce!bezprostøednì!následujícího!po!mìsíci!dodávky,!nedohodnou-li!se!smluvní!strany!ve!Smlouvì!jinak.!V!pøípadì,!�e!podle!Faktury!
vznikne!pøeplatek,!je!Obchodník!povinen!vrátit!jej!Zákazníkovi!do!20.!dne!kalendáøního!mìsíce!bezprostøednì!následujícího!po!mìsíci!dodávky,!
a!to!ve!prospìch!úètu,!který!Zákazník!uvedl!ve!Smlouvì,!popø.!úètu!pozdìji!písemnì!oznámeného!Zákazníkem.!!
V!pøípadì,!�e!má!Obchodník!vùèi!Zákazníkovi!splatnou!pohledávku,!je!oprávnìn!pou�ít!pøeplatek!na!zapoètení!proti!této!pohledávce;!o!této!
skuteènosti!Zákazníka!písemnì!vyrozumí.!Obchodník!je!oprávnìn!platbu!zapoèítat!nejprve!na!splatné!pøíslu�enství,!pak!na!splatnou!zálohu!
(pokud!je!sjednána),!a!poté!na!vyúètování!ceny!nejstar�í!dodávky!(Fakturu).!Pøípadný!zbývající!pøeplatek!po!takovém!zapoètení!se!Obchodník!
zavazuje!bez!zbyteèného!odkladu!vrátit!Zákazníkovi.!
Pokud!bude!PDS!zúètovávat!cenu!za!distribuci!plynu!pro!Zákazníka!za!rok,!popø.!jiné!období!(zpravidla!v!návaznosti!na!skuteèný!odbìr!plynu!
Zákazníkem!a!zpìtné!pøiøazení!k!urèitému!cenovému!tarifu!podle!tohoto!odbìru)!a!na!základì!tohoto!zúètování!vznikne!urèitý!pøeplatek!nebo!
nedoplatek!ceny!za!distribuci!plynu!pro!Zákazníka,!je!Obchodník!povinen!pøípadný!pøeplatek!poskytnout!Zákazníkovi!a!Zákazník!je!povinen!
pøípadný!nedoplatek!uhradit!Obchodníkovi.!!

5.8! Zmìny!bankovního!spojení!

Zmìny!bankovního!spojení!jsou!Smluvní!strany!povinny!bez!zbyteèného!odkladu!vìrohodným!zpùsobem!oznámit!druhé!Smluvní!stranì,!
pøièem�!za!vìrohodný!zpùsob!se!nepova�uje!forma!faxu,!SMS!èi!e-mailové!zprávy.!

5.9! Úrok!z!prodlení!!

Nastane-li!prodlení!s!úhradou!kterékoli!splatné!pohledávky!vyplývající!ze!smluvních!vztahù!a!poskytnutých!slu�eb,!je!Smluvní!strana!(dlu�ník),!
která!je!v!prodlení,!povinna!zaplatit!druhé!Smluvní!stranì!(vìøiteli)!zákonný!úrok!z!prodlení!ve!vý�i!stanovené!pøíslu�ným!obecnì!závazným!
právním!pøedpisem.!

5.10!Nestandardní!platební!podmínky!

Jestli�e!má!Zákazník!ve!Smlouvì!pro!OM!VOSO!sjednány!nestandardní!platební!podmínky!a!nesplní!v!øádném!termínu!jakýkoliv!svùj!závazek!
vùèi!Obchodníkovi!nebo!vùèi!jakékoliv!spoleènosti!innogy!nebo!nastala!skuteènost,!která!opravòuje!Obchodníka!k!názoru,!�e!do�lo!ke!zhor�ení!
schopnosti!Zákazníka!plnit!øádnì!a!vèas!své!souèasné!i!budoucí!penì�ní!závazky!vùèi!Obchodníkovi,!pak!je!Obchodník!oprávnìn!vyzvat!
Zákazníka!k!placení!standardních!zálohových!plateb!(souèástí!výzvy!bude!urèení!dùvodu,!pro!který!je!èinìna!a!také!urèení!vý�e!zálohy).!Zároveò!
je!Obchodník!oprávnìn!jednostrannì!zmìnit!splatnost!novì!vystavovaných!faktur!na!20.!kalendáøní!den!mìsíce!bezprostøednì!následujícího!po!
mìsíci!dodávky,!èím�!se!rozumí!standardní!splatnost!faktur.!Placením!standardních!zálohových!plateb!se!rozumí!placení!tøí!zálohových!plateb,!z!
nich�!ka�dá!odpovídá!jedné!tøetinì!95!%!pøedpokládaného!celkového!mìsíèního!plnìní!vèetnì!DPH,!jejich�!termíny!splatnosti!jsou!3.,!13.!a!23.!
dne!daného!kalendáøního!mìsíce!pro!OM!nad!4!200!MWh/rok!nebo!13.!dne!daného!kalendáøního!mìsíce!pro!OM!od!630!do!4!200!MWh/rok!a!
placení!100!%!pøedpokládaného!celkového!mìsíèního!plnìní!vèetnì!DPH!v!termínu!15.!dne!daného!kalendáøního!mìsíce!pro!OM!MO.!Zákazník!
je!v!takovém!pøípadì!povinen!zaèít!hradit!standardní!zálohy!v!termínu!jejich!splatnosti.!

5.11!Vyúètování!odbìru!plynu!bez!subjektu!zúètování!

V!pøípadì,!�e!pøi!zmìnì!dodavatele!plynu!ve!prospìch!Obchodníka!nastane!stav,!pøi!nìm�!bude!odbìr!plynu!Zákazníkem!realizován!bez!
smluvního!subjektu!zúètování!evidovaného!pro!jeho!odbìrné!místo!a!tento!stav!nebude!trvat!del�í!dobu!ne�!10!pracovních!dnù,!bude!tímto!
subjektem!zúètování!se!zpìtnou!úèinností!Obchodník!za!pøedpokladu,!�e!se!zmìna!dodavatele!ve!prospìch!Obchodníka!stane!úèinnou.!Pro!



!

Smlouva!�!zemní!plyn:!Pøíloha!è.!1!�!Obchodní!podmínky![ZP_20231201]! 5/12!

tento!pøípad!se!smluvní!strany!dohodly,!�e!komoditní!cena!plynu,!která!bude!Zákazníkovi!za!takové!období!úètována,!bude!stejná!(resp.!bude!
vypoètena!podle!stejného!principu)!jako!cena!sjednaná!ve!Smlouvì!uzavøené!mezi!Zákazníkem!a!Obchodníkem,!která!je!platná!pro!následující!
období.!

!lánek"6.""Dal�í"práva"a"povinnosti"smluvních"stran!

6.1! Práva!a!povinnosti!Obchodníka!

Obchodník!je!povinen:!
a)! je-li!sjednána!smlouva!o!sdru�ených!slu�bách!dodávky!plynu,!dodávat!plyn!vymezený!mno�stvím!a!èasovým!prùbìhem!a!zajistit!na!vlastní!

jméno!a!na!vlastní!úèet!slu�bu!distribuèní!soustavy!a!ostatní!související!slu�by!v!plynárenství,!a!je-li!sjednána!smlouva!o!dodávkách!plynu,!
dodávat!plyn!vymezený!mno�stvím!a!èasovým!prùbìhem;!mìøení!dodávek!plynu,!vèetnì!vyhodnocování!a!pøedávání!výsledkù!mìøení!a!
dal�ích!nezbytných!informací!pro!vyúètování!sdru�ených!slu�eb!dodávky!plynu!provádí!PDS!podle!pøíslu�ných!právních!pøedpisù,!!

b)! plyn!dodat!do!OM!stanoveného!ve!Smlouvì!v!kvalitì!stanovené!pøíslu�nými!obecnì!závaznými!právními!pøedpisy!a!v!mno�ství,!které!
podstatným!zpùsobem!nepøekroèí!pøedpokládané!mno�ství!vyplývající!ze!Smlouvy!a!technických!parametrù!OM!stanovených/dohodnutých!
s!PDS;!tato!povinnost!se!vztahuje!na!v�echna!OM!uvedená!ve!Smlouvì.!Dodávka!plynu!je!pova�ována!za!splnìnou!pøechodem!plynu!
z!pøíslu�né!distribuèní!soustavy!pøes!plynomìr!do!odbìrného!místa!Zákazníka,!

c)! pøevzít!za!Zákazníka!odpovìdnost!za!odchylku!v!re�imu!pøenesení!odpovìdnosti!za!odchylku!podle!pøíslu�ných!právních!pøedpisù,!!
d)! oznamovat!na!�ádost!Zákazníka!výsledky!kontroly!jakostních!znakù!dodávaného!plynu,!kterou!provedl!provozovatel!pøepravní!soustavy,!

PDS!nebo!které!byly!provedeny!v!pøíslu�ném!mìøícím!místì!nebo!mìøící!stanici,!
e)! bez!zbyteèného!odkladu!poskytnout!Zákazníkovi!informaci,!kterou!mu!sdìlil!PDS!o!svém!zámìru!pøeru�it!èi!omezit!dodávku!plynu,!pokud!o!

tomto!pøeru�ení!nebo!omezení!Zákazníka!neinformoval!pøímo!PDS,!
f)! oznámit!Zákazníkovi!zmìny!ve!svých!právních!pomìrech,!které!mají!nebo!mohou!mít!dùsledky!na!plnìní!závazkù!ze!Smlouvy,!a!to!

neprodlenì,!nejpozdìji!v�ak!do!10!dnù!ode!dne,!kdy!nastaly;!zejména!je!povinen!oznámit!a!dolo�it!svùj!vstup!do!likvidace,!prohlá�ení!
konkurzu!a!dal�í!významné!skuteènosti,!vèetnì!zmìny!údajù!týkajících!se!jeho!osoby,!které!jsou!uvedeny!ve!Smlouvì.!

Obchodník!je!oprávnìn:!!
omezit!nebo!pøeru�it!dodávku!plynu!v!pøípadì,!�e!Zákazník!bude!v!prodlení!se!svým!splatným!závazkem!vyplývajícím!ze!Smlouvy!a!neuhradí!
jej!ani!pøes!výzvu!Obchodníka!k!jeho!splnìní,!pøièem�!ve!výzvì!bude!dodateèná!lhùta!k!zaplacení!10!dní!od!jejího!doruèení,!nestanoví-li!
Obchodník!ve!výzvì!lhùtu!odli�nou,!která!v�ak!nebude!krat�í!ne�!5!dní!ode!dne!doruèení;!má-li!Zákazník!sjednanou!dodávku!plynu!do!více!
odbìrných!míst,!svùj!závazek!vyplývající!ze!Smlouvy!uhradí!pouze!èásteènì!a!sám!neurèí!poøadí!pohledávek,!k!nim�!má!být!úhrada!
pøiøazena,!je!Obchodník!oprávnìn!omezit!nebo!pøeru�it!dodávku!plynu!v!kterémkoli!nebo!ve!více!odbìrných!místech!Zákazníka!uvedených!
ve!Smlouvì;!pøeru�ení!dodávky!plynu!podle!tohoto!bodu!nezbavuje!Zákazníka!povinnosti!hradit!cenu!za!denní!rezervovanou!kapacitu!a!
smluvní!pokutu!za!nedodr�ení!odbìrové!povinnosti!Zákazníka!dle!Èásti!B!Smlouvy,!je-li!sjednána.!

6.2! Práva!a!povinnosti!Zákazníka!

Zákazník!je!povinen:!
a)! sjednat!s!Obchodníkem!v!termínech!uvedených!ve!Smlouvì!øádnì!a!vèas!mno�ství!a!èasový!prùbìh!odbìru!plynu,!odebírat!plyn!

v!pøedmìtném!OM!od!Obchodníka!v!souladu!se!Smlouvou!a!takové!dodávce!Obchodníka!na!základì!uzavøené!Smlouvy!nijak!nebránit,!!
b)! v!pøípadì,!�e!má!Zákazník!uzavøenou!smlouvu!o!sdru�ených!slu�bách!dodávky!plynu,!zaplatit!Obchodníkovi!za!dodávku!plynu!cenu!dle!èl.!4!

OP,!zaplatit!Obchodníkovi!cenu!za!slu�bu!pøepravy!plynu!a!za!slu�bu!distribuèní!soustavy!i!v!dobì!odstávek!za!podmínky,!�e!tak!stanoví!
Pravidla!pøepravy!a!distribuce!nebo!obecnì!závazný!pøedpis!v!pøípadì,!�e!má!Zákazník!uzavøenou!smlouvu!o!dodávce!plynu,!zaplatit!
Obchodníkovi!za!dodávku!plynu!cenu!dle!èl.!4!OP,!pøièem�!k!ustanovení!odst.!4.1!b)!OP!se!nepøihlí�í,!

c)! nesjednat!od!data!platnosti!Smlouvy!dodávku!plynu!do!pøedmìtného!OM!s!jiným!obchodníkem!s!plynem!(dodavatele!plynu),!její�!úèinnost!
by!se!pøekrývala,!by�!i!èásteènì,!s!dobou!úèinnosti!Smlouvy,!a!to!z!dùvodu!pøenesení!odpovìdnosti!za!odchylku!na!Obchodníka!podle!
ustanovení!odst.!6.1!písm.!c)!tìchto!OP.!Poru�ení!této!povinnosti!je!podstatným!poru�ením!Smlouvy,!které!opravòuje!Obchodníka!k!
odstoupení!od!Smlouvy,!

d)! sjednávat!v!pøípadì!uzavøení!Smlouvy!o!sdru�ených!slu�bách!dodávky!plynu!v!pøimìøeném!pøedstihu!pøed!zahájením!dodávky!vý�i!
rezervované!kapacity!pro!OM!v!souladu!s!platnou!právní!úpravou!za!tìchto!podmínek:!

· pøi!uzavøení!Smlouvy!jsou!tyto!údaje!sjednávány!pomocí!tzv.!Distribuèního!pøehledu!pro!v�echna!OM!Zákazníka,!a!to!nìkterou!z!forem!
pro!sjednání!èi!zmìnu!Smlouvy/dodatku!dle!tìchto!OP;!pøípadné!nesjednání!Distribuèního!pøehledu!nemá!vliv!na!platnost!uzavøení!
Smlouvy,!Zákazník!je!v�ak!povinen!na!výzvu!innogy!Distribuèní!pøehled!sjednat!bez!zbyteèného!odkladu!v!pøimìøeném!pøedstihu!pøed!
zahájením!dodávky;!

· v!prùbìhu!trvání!Smlouvy!lze!sjednávat!nebo!upøesòovat!rezervovanou!kapacitu,!a!to!nejpozdìji!dva!pracovní!dny!pøed!termínem,!
který!je!pro!danou!kapacitu!stanoven!v!Pravidlech!trhu!s!plynem!nebo!v!Øádu!provozovatele!distribuèní!soustavy;!

· Obchodník!pøedá!po�adavek!Zákazníka!na!rezervaci,!resp.!zmìnu!kapacity!pøíslu�nému!provozovateli!distribuèní!soustavy,!který!jej!
schválí!nebo!zamítne,!nebude-li!odpovídat!podmínkám!definovaným!platnou!legislativou;!v!takovém!pøípadì!zmìna!Distribuèního!
pøehledu!pozbývá!platnosti!a!zùstávají!zachovány!poslední!známé!hodnoty!rezervované!kapacity!schválené!provozovatelem!distribuèní!
soustavy;!

· Obchodník!neodpovídá!za!jednání!provozovatele!distribuèní!soustavy!a!ve!vztahu!k!Zákazníkovi!nenese!za!nì!�ádnou!zodpovìdnost;!

· zmìna!hodnoty!rezervované!kapacity!se!provádí!výhradnì!prostøednictvím!internetové!aplikace!innogy24!vyjma!situací,!kdy!Zákazník!
innogy24!nemù�e!pou�ít!z!dùvodù!le�ících!na!stranì!Obchodníka;!

· zmìna!hodnoty!rezervované!kapacity!je!platná!a�!jejím!odsouhlasením!ze!strany!innogy!v!internetové!aplikaci!innogy24,!kde!jsou!
zmìny!systematicky!evidovány;!

· má!se!za!to,!�e!za!platnou!sjednanou!distribuèní!kapacitu!je!pova�ována!ta!hodnota,!která!byla!sjednána!jako!poslední,!a!to!bez!ohledu!
na!její!druh,!úèinnost!Smlouvy!a!pou�itý!zpùsob!sjednání,!je-li!v!souladu!s!tímto!èlánkem;!

· má!se!za!to,!�e!záznamy!v!internetové!aplikaci!innogy24!jsou!spolehlivé;!

· v!pøípadì,!�e!zmìnu!hodnoty!rezervované!kapacity!bude!Zákazník!provádìt!jakýmkoli!jiným!zpùsobem!ne�!prostøednictvím!internetové!
aplikace!innogy24,!je!zmìna!hodnoty!platná!a�!od!jejího!vzájemného!odsouhlasení!Smluvními!stranami,!pøièem�!aktualizace!
Distribuèního!pøehledu!bude!realizována!v!souladu!s!èl.!1,!1.4;!

· v!pøípadì,!�e!bude!Smluvními!stranami!mìnìn!Distribuèní!pøehled!jen!pro!jedno!OM!nebo!nìkterá!OM,!není!nutné!vydávat!jeho!úplné!
znìní!se!zahrnutím!v�ech!OM,!tzn.,!zmìnou!nedotèené!hodnoty!pùvodního!OM!zùstávají!nadále!v!platnosti;!

· sjednaný!Distribuèní!pøehled!a!jeho!zmìny!jsou!nedílnou!souèástí!Smlouvy;!

· Zákazník!je!povinen!vyvinout!pøi!realizaci!procesu!zmìny!rezervované!kapacity!ve�keré!úsilí,!které!lze!po!nìm!spravedlivì!po�adovat;!
v!pøípadì,!�e!tak!neuèiní,!pøípadné!nedostatky!jdou!k!jeho!tí�i,!
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e)! respektovat!pravidla!vydaná!pøíslu�ným!PDS!pøi!odbìru!plynu!podle!Smlouvy!stanovená!zejména!v!Øádu!PDS,!zvý�ení!sjednané!denní!
rezervované!kapacity!lze!realizovat!na!základì!smlouvy!s!Obchodníkem,!pøièem�!toto!zvý�ení!a!jeho!zpoplatnìní!se!øídí!Øádem!PDS,!
pøíslu�ným!rozhodnutím!ERÚ!a!Energetickým!zákonem!a!jeho!provádìcími!pøedpisy;!pøekroèení!hodnoty!sjednané!rezervované!kapacity!
neopravòuje!Zákazníka!k!jejímu!navý�ení!na!hodnotu!ji�!dosa�enou,!

f)! sjednat!bez!zbyteèného!odkladu,!v!nezbytném!rozsahu!a!za!standardních!podmínek!Obchodníka,!které!odpovídají!podmínkám!bì�ným!
v!obchodním!styku,!zmìnu!Smlouvy!z!dùvodu!okolností!le�ících!na!jeho!stranì,!které!vyvolaly!èi!vyvolají!zmìnu!v!odebraném!mno�ství!èi!
charakteru!odbìru!ve!smyslu!obecnì!závazných!právních!pøedpisù;!tato!zmìna!nezakládá!právo!Zákazníka!na!odstoupení!od!Smlouvy;!
v!pøípadì!nesplnìní!tohoto!závazku!se!Zákazník!zavazuje!uhradit!Obchodníkovi!ve�keré!�kody!a!náklady,!které!mu!v!této!souvislosti!
vzniknou,!

g)! vyrozumìt!Obchodníka!bez!zbyteèného!odkladu!o!omezení!nebo!pøeru�ení!odbìru!plynu;!v!pøípadì!provádìní!plánovaných!rekonstrukcí!a!
oprav!odbìrného!plynového!zaøízení!vyrozumìt!Obchodníka!nejpozdìji!patnáct!(15)!dnù!pøedem,!

h)! poskytnout!Obchodníkovi!ve�kerou!potøebnou!souèinnost!nezbytnou!k!provedení!zmìny!dodavatele,!zejména!neèinit!�ádné!právní!úkony,!
které!by!Obchodníkovi!bránily!v!provedení!zmìny!dodavatele,!!

i)! oznámit!Obchodníkovi!zmìny!ve!svých!právních!pomìrech,!které!mají!nebo!mohou!mít!vliv!na!plnìní!závazkù!ze!Smlouvy,!a!to!neprodlenì,!
nejpozdìji!v�ak!do!deseti!(10)!dnù!od!okam�iku,!kdy!nastaly;!zejména!je!povinen!oznámit!a!dolo�it!svùj!vstup!do!likvidace,!zahájení!
insolvenèního!øízení,!úpadek,!prohlá�ení!konkurzu,!povolení!reorganizace!a!dal�í!významné!skuteènosti,!vèetnì!zmìny!údajù!týkajících!se!
jeho!osoby,!které!jsou!uvedeny!ve!Smlouvì.!

j)! v!pøípadì,!�e!Smlouva!podléhá!uveøejnìní!v!registru!smluv!dle!zákona!è.!340/2015!Sb.,!o!zvlá�tních!podmínkách!úèinnosti!nìkterých!smluv,!
uveøejòování!tìchto!smluv!a!o!registru!smluv!(dále!jen!�zákon!o!registru!smluv�)!uveøejnit!ji!postupem!v!souladu!s!èl.!19.!Registr!smluv!

tìchto!OP.!

!lánek"7."Reklamace!

7.1! Pøedmìt!a!nále�itosti!reklamace!

Reklamovat!lze!zejména!vyúètování!dodávky!plynu!nebo!slu�bu!distribuèní!soustavy,!mìøení!dodávky!plynu!a!dal�í!podstatné!skuteènosti!
týkající!se!dodávky!dle!obecnì!závazného!právního!pøedpisu.!!

Podávaná!reklamace!musí!obsahovat!zejména:!
a)! identifikaci!Smluvní!strany,!která!reklamaci!podává,!
b)! identifikaèní!údaje!reklamované!faktury,!vè.!variabilního!symbolu,!èíslo!a!název!odbìrného!místa,!EIC!kód!odbìrného!místa,!èíslo!

Plynomìru!a!zji�tìné!stavy,!
c)! výsti�ný!popis!reklamované!skuteènosti!a!odùvodnìní!reklamace,!vèetnì!pøípadné!dokumentace!a!dal�í!rozhodné!skuteènosti!pro!

posouzení!reklamace,!
d)! oznaèení!reklamujícího!úèastníka!a!jeho!podpis!nebo!podpis!oprávnìného!zástupce.!

Dal�í!nároky!uplatnìné!po!podání!reklamace!týkající!se!pøedmìtné!reklamace!budou!pova�ovány!za!reklamaci!novou;!na!opakovanou!
reklamaci!se!nevztahují!lhùty!pro!vyøízení!podle!pøíslu�ných!právních!pøedpisù.!

7.2! Zpùsoby!a!lhùta!pro!uplatnìní!reklamace!

Zákazník!mù�e!reklamaci!uplatnit!písemnì!èi!e-mailem!pøímo!na!kontaktní!osoby!Obchodníka!nebo!na!e-mailové!adrese!uvedené!ve!Smlouvì,!
na!doruèovací!adresu!Obchodníka!uvedenou!v!odst.!19.1!tìchto!OP,!telefonicky!na!zákaznické!lince!Obchodníka,!osobnì!na!kontaktních!
místech!anebo!pøes!internetovou!aplikaci!innogy24!(èl.!17).!Reklamace!musí!být!uplatnìna!bez!zbyteèného!odkladu!poté,!co!Smluvní!strana!
mìla!mo�nost!vadu!zjistit.!Reklamace!vyúètování,!s!výjimkou!reklamace!zcela!zjevné!chyby!èi!omylu,!nemá!odkladný!úèinek!na!splatnost!plateb.!
Oznámení!o!platbách!záloh!lze!z!dùvodu!jeho!nepøimìøenosti!reklamovat!pouze!do!splatnosti!první!takto!pøedepsané!zálohy.!
V!pøípadì,!�e!má!Zákazník!pochybnosti!o!správnosti!údajù!mìøení!nebo!zjistí-li!závadu!na!mìøicím!zaøízení!a!�ádá!o!pøezkou�ení!mìøicího!
zaøízení!nebo!jeho!výmìnu,!øe�í!tuto!otázku!s!PDS!postupem!podle!§!71!Energetického!zákona!a!podle!Øádu!PDS.!Postup!pøi!reklamaci!

chybného!chodu!mìøicího!zaøízení,!chybného!pøenosu!dat!nebo!chybného!odeètu!a!správnosti!pøepoètu!se!øídí!Øádem!PDS.!

7.3! Vyøízení!reklamace!!

Obchodník!reklamaci!pro�etøí!ve!lhùtách!stanovených!obecnì!závazným!právním!pøedpisem!a!výsledek!�etøení!ode�le!Zákazníkovi.!Byla-li!
reklamace!oprávnìná,!bude!provedeno!vzájemné!vypoøádání!nejpozdìji!do!tøiceti!(30)!dnù!ode!dne!doruèení!reklamace.!
Dal�í!nároky!uplatnìné!po!podání!reklamace!týkající!se!pøedmìtné!reklamace!budou!pova�ovány!za!reklamaci!novou,!opakovaná!reklamace!ji�!
nemusí!být!vyøízena!ve!lhùtách!podle!pøíslu�ných!právních!pøedpisù.!

!lánek"8.""Okolnosti"vylu(ující"odpov&dnost!

8.1! Okolnosti!vyluèující!odpovìdnost!

Smluvní!strany!budou!pova�ovat!za!okolnosti!vyluèující!odpovìdnost!za!splnìní!jejich!smluvních!závazkù!vèetnì!náhrady!�kody/újmy,!zejména,!
nikoli!v�ak!pouze,!následující!události!stojící!mimo!jejich!vliv!a!kontrolu,!pokud!proká�í,!�e!jim!úèinnì!zabránily!ve!splnìní!jejich!povinnosti!dle!
Smlouvy,!pokud! je!bez!zbyteèného!odkladu!oznámí!druhé!Smluvní!stranì!a!souèasnì!pokud!se!na! jejich!vyvolání!samy!nepodílely!èi!na!nich!
neparticipovaly:!

(i) na!stranì!Obchodníka!nebo!Zákazníka:!
a)! stávky,!výluky!a!jiné!odvìtvové!spory,!pokud!tato!událost!nastane!v!dùsledku!organizování!tøetími!stranami,!
b)! války,!obèanské!a!vojenské!nepokoje,!teroristické!útoky,!blokády,!povstání,!výtr�nosti,!epidemie,!karanténní!omezení,!
c)! blesk,!zemìtøesení,!po�ár,!bouøe,!nehody!èi!varování!pøed!nimi,!záplavy,!povodnì,!havárie!a!nehody!vìt�ího!rozsahu,!
d)!! výpadek!pøenosové!èi!distribuèní!soustavy!ve!formì!�black-outu�,!kybernetický!útok!nebo!výpadek!internetu/datového!pøipojení!na!

stranì!innogy!nebo!jejího!smluvního!partnera!trvající!déle!ne�!1!den.!

(ii) na!stranì!Obchodníka!a/nebo!PDS:!
a)! stav!nouze!nebo!pøedcházení!jeho!vzniku!podle!EZ!a!jeho!provádìcích!pøedpisù,!
b)! jakákoliv!pøeká�ka!bránící!odbìru!plynu!na!stranì!osob!dodávajících!plyn!Obchodníkovi!nebo!zaji��ujících!slu�bu!pøepravy!plynu,!

uskladnìní!a!slu�bu!distribuèní!soustavy,!pokud!tato!událost!má!charakter!nìkteré!z!pøeká�ek!podle!bodu!(i)!písm.!a)!�!c)!nebo!bodu!(ii)!
písm.!a).!

Za!okolnost!podle! tohoto!odstavce! se!nepova�ují!okolnosti,! které!pouze!znesnadòují! splnìní!povinnosti,! zvy�ují!náklady! s! tím!spojené!nebo!
vy�adují!participaci!tøetí!osoby.!Odpadne-li!okolnost!bránící!splnìní!závazku,!dlouhodobý!závazek!pokraèuje!dále!s!úèinky!do!budoucna,!dospìlý!
závazek,!který! je!mo�né!splnit!dodateènì,!bude!splnìn!dodateènì!bez!zbyteèného!odkladu,!penì�itý!závazek,! jeho�!splnìní!bylo!v!dùsledku!
uvedených!okolností!odlo�eno,!bude!splnìn!bezodkladnì.!Vùèi!Smluvní!stranì,!jí�!bránila!uvedená!okolnost!ve!splnìní!závazku,!nelze!uplatòovat!
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odpovìdnostní!závazky!vyplývající!z!prodlení!(za!dobu!trvání!takové!okolnosti)!nebo!nesplnìní!smluvního!závazku!zpùsobeného!touto!okolností.!
Tím!nejsou!dotèena!práva!vyplývající!ze!zákona!týkající!se!následné!nemo�nosti!plnìní!nebo!obnovení!rovnováhy!práv!a!povinností!ze!Smlouvy,!
nestanoví-li! tyto! OP! jinak.! Obchodník! je! oprávnìn! shora! uvedené! okolnosti! oznamovat! formou! zveøejnìní! informace! na! svých! webových!
stránkách!(pokud!je!to!mo�né!vzhledem!k!povaze!okolnosti).!

Zákazník,!který!je!podnikatelem,!pøejímá!uzavøením!Smlouvy!na!sebe!nebezpeèí!tzv.!podstatné!zmìny!okolností!podle!ustanovení!§!1765!OZ,!
nestanoví-li!Smlouva!jinak.!

8.2! Odstoupení!od!smlouvy!!

Pokud!by!povinnosti!povinné!strany!plynoucí!ze!Smlouvy!byly!dlouhodobé!nepøíznivì!ovlivòovány!zásahem!okolností!vyluèujících!odpovìdnost!
a!povinná!strana!by!nesplnila!své!povinnosti!v!prùmìru!o!více!ne�!50%!procent!nasmlouvaného!objemu!plynu!bìhem!takového!období,!pak!
smluvní!strana,!která!není!povinnou!stranou,!je!oprávnìna!od!této!Smlouvy!odstoupit.!Odstoupením!nebudou!dotèena!�ádná!práva!ani!
povinnosti!smluvních!stran!vznikající!ze!Smlouvy!a�!do!dne!jejího!ukonèení.!!

!lánek"9.""D)v&rnost"informací!

9.1! Souhlas!!

Smlouva!je!dùvìrným!dokumentem!a!nesmí!být!jako!celek,!ani!zèásti,!poskytnuta!tøetím!osobám!bez!písemného!souhlasu!druhé!smluvní!
strany;!toto!ustanovení!se!neaplikuje!na!OP.!

9.2! Dùvìrné!informace!

Smluvní!strany!se!zavazují!zachovávat!mlèenlivost!o!v�ech!skuteènostech,!které!tvoøí!pøedmìt!obchodního!tajemství!druhé!smluvní!strany,!a!
ostatních!nikoliv!veøejnì!známých!skuteènostech!obchodní!povahy,!o!kterých!se!dozvìdìly!v!souvislosti!s!jednáním!a!uzavøením!Smlouvy!nebo!
s!jejím!plnìním!(dále!jen!�dùvìrné!informace�)!a!jejich�!poskytnutí!tøetím!stranám!nebo!zveøejnìní!je!zpùsobilé!po�kodit!druhou!smluvní!
stranu,!a!to!a�!do!doby,!kdy!se!tyto!dùvìrné!informace!stanou!oprávnìnì!veøejnì!známými.!Rozsah!Obchodního!tajemství!Obchodník!vymezuje!
v!èl.!18.3!tìchto!OP.!

9.3! Závazek!utajení!

Povinnost!utajení!trvá!i!po!skonèení!úèinnosti!Smlouvy!po!dobu!5!let.!!

9.4! Opatøení!k!ochranì!dùvìrných!informací!

Smluvní!strany!se!zavazují!pøijmout!technická!a!organizaèní!vnitøní!opatøení!k!ochranì!dùvìrných!informací.!Jsou!povinny!pouèit!své!
zamìstnance!a!èleny!svých!orgánù!o!povinnosti!zachovávat!mlèenlivost!podle!Smlouvy!a!zachovávání!mlèenlivosti!z!jejich!strany!øádnì!
kontrolovat.!Zamìstnanci!smluvních!stran!nesmí!dùvìrné!informace,!které!se!dozvìdìli!v!souvislosti!se!Smlouvou,!sdìlovat!ani!jiným!
zamìstnancùm!nebo!èlenùm!orgánù,!není-li!to!nezbytné!k!plnìní!jejich!pracovních!úkolù!anebo!z!hlediska!jejich!funkèního!zaøazení.!

9.5! Výjimka!z!ochrany!dùvìrných!informací!

Zákaz!poskytnutí!Smlouvy!nebo!jejích!èástí!a!povinnost!ochrany!dùvìrných!informací!nebrání!vyu�ití!obecných!ustanovení!Smlouvy!(bez!
konkrétních!údajù!o!Zákazníkovi)!pro!uzavøení!obdobných!smluvních!vztahù!ze!strany!Obchodníka!a!dále!nebrání!ani!zpøístupnìní!Smlouvy!a!
dùvìrných!informací,!vèetnì!konkrétních!informací!o!prùbìhu!plnìní!podle!Smlouvy,!osobám!v!rámci!koncernu!Obchodníka!a!dále!té�!jejich!
pøedání!provozovateli!pøepravní!soustavy,!provozovateli!pøíslu�né!distribuèní!soustavy,!provozovateli!podzemního!zásobníku!plynu,!správci!
bilanèní!zóny!a/nebo!centrálnímu!plynárenskému!dispeèinku!v!souladu!s!Energetickým!zákonem!a!jeho!provádìcími!pøedpisy!a!v!souladu!
s!pøíslu�nými!smlouvami!uzavøenými!Obchodníkem!a/nebo!poradenské!nebo!finanèní!instituci!zavázané!povinností!mlèenlivosti,!a!to!
v!souvislosti!se!smlouvou,!jejím�!pøedmìtem!je!poskytování!poradenských!nebo!finanèních!slu�eb!Obchodníkovi.!!

!lánek"10.""Náhrada"�kody"a"smluvní"sankce!

10.1!Poru�ení!povinnosti!Obchodníka!!

Nedodá-li!Obchodník!z!vlastní!viny!Zákazníkovi!smluvnì!sjednané!mno�ství!plynu,!je!Zákazník!oprávnìn!nárokovat!náhradu!�kody!takto!
zpùsobenou!Obchodníkem!vyjma!pøípadù!uvedených!v!èl.!8.!tìchto!OP.!!

10.2!Kompenzace!pøi!poru�ení!povinností!Zákazníka!

Poru�í-li!Zákazník!povinnost!platit!øádnì!a!vèas!cenu!plynu!a!Obchodník!na!základì!toho!od!Smlouvy!odstoupí,!nebo!v!pøípadì!pøedèasného!
ukonèení!smlouvy!z!dùvodù!le�ících!na!stranì!Zákazníka!(zejména!poru�ení!Smlouvy!Zákazníkem!a!následné!odstoupení!Obchodníka!od!
Smlouvy),!anebo!v!pøípadì!neoprávnìné!zmìny!dodavatele!Zákazníkem!je!Obchodník!oprávnìn!po�adovat!po!Zákazníkovi!zaplacení!
kompenzaèní!platby,!která!bude!urèena!jako!souèet!hodnot!H(i)!vypoèítaných!pro!ka�dý!mìsíc!"i"!Smlouvy!poèínaje!mìsícem,!ve!kterém!do�lo!k!
ukonèení!Smlouvy,!a!konèe!posledním!mìsícem,!pro!který!byla!cena!sjednána.!Hodnota!H(i)!se!stanoví!podle!následujícího!vzorce:!H(i)!=!(Pcom(i)!
�!0,9*!Pmarket(i))*MO(i),!kde!Pcom(i)!oznaèuje!jednotkovou!cenu!plynu!(cena!za!komoditu)!pro!mìsíc!"i"!stanovenou!dle!Smlouvy.!Pmarket(i)!

oznaèuje!jednotkovou!cenu!plynu!pro!mìsíc!"i".!Pro!mìsíc,!ve!kterém!do�lo!k!ukonèení!Smlouvy!podle!tohoto!odstavce,!se!jednotková!cena!
Pmarket!(i)!urèí!jako!aritmetický!prùmìr!denních!spotových!cen!zemního!plynu!�European!Gas!Spot!Index!(EGSI)�!pro!bilanèní!zónu!THE,!
uveøejnìných!na!internetových!stránkách!Powernext!www.powernext.com!pro!v�echny!dny!do!konce!daného!mìsíce,!poèínaje!dnem,!ke!
kterému!do�lo!k!ukonèení!Smlouvy.!Pro!ostatní!mìsíce!se!jednotková!cena!Pmarket(i)!urèí!jako!hodnota!�Settlement!Price!�/MWh�!pro!bilanèní!
zónu!THE!pro!pøíslu�ný!mìsíc!"i"!(napø.!Month+1)!platná!ke!dni!ukonèení!Smlouvy!a!uveøejnìná!na!internetových!stránkách!Powernext!
www.powernext.com.!V!pøípadì,!�e!pro!mìsíc!"i"!není!tato!kotace!ceny!k!dispozici,!pou�ije!se!referenèní!cena!�Settlement!Price!�/MWh�!pro!
bilanèní!zónu!THE!pro!ètvrtletí,!do!kterého!daný!mìsíc!"i"!spadá!(napø.!Quarter+3),!platná!ke!dni!ukonèení!Smlouvy.!V!pøípadì,!�e!není!k!
dispozici!ani!referenèní!cena!pro!dané!ètvrtletí,!pou�ije!se!cena!�Settlement!Price!�/MWh�!pro!bilanèní!zónu!THE!pro!rok,!do!kterého!daný!
mìsíc!"i"!spadá!(napø.!Calendar+3),!platná!ke!dni!ukonèení!Smlouvy.!V!pøípadì,!�e!ke!dni!ukonèení!Smlouvy!není!mo�né!pro!nìkteré!mìsíce!
urèit!cenu!dle!vý�e!uvedeného,!pak!budou!pou�ity!poslední!známé!publikované!ceny!�Settlement!Price!�/MWh�!pro!bilanèní!zónu!THE!pro!
dané!období,!do!kterého!mìsíc!"i"!spadá.!Pokud!má!Zákazník!ve!Smlouvì!sjednány!platby!v!mìnì!Kè,!mìsíèní!ceny!v!EUR/MWh!se!pøevedou!do!
Kè/MWh!EUR/Kè!kurzem!ÈNB!platným!ke!dni!ukonèení!smlouvy.!MO(i)!oznaèuje!u!OM!VOSO!mìsíèní!objem!sjednaných!dodávek!plynu!dle!
Smlouvy!za!sjednanou!fixní!jednotkovou!cenu!plynu!pro!mìsíc!"i"!vyjádøený!v!MWh.!MO(i)!oznaèuje!u!odbìrných!míst!do!630!MWh/rok!vèetnì!
(OM!MO)!mìsíèní!objem!plynu!spoètený!jako!násobek!sjednaného!roèního!mno�ství!uvedeného!ve!Smlouvì!a!podílu!pøíslu�ného!mìsíce!dle!
normalizovaného!typového!diagramu!vydaného!Operátorem!trhu!pro!tøídu!diagramu!pøiøazenou!PDS!odbìrnému!místu!Zákazníka.!Pro!mìsíc,!
ve!kterém!do�lo!k!ukonèení!Smlouvy!podle!tohoto!odstavce,!se!jako!hodnota!MO(i)!pou�ije!objem!sjednaných!dodávek!plynu!za!sjednanou!
jednotkovou!cenu!plynu!pro!zbytek!tohoto!mìsíce!poèínaje!dnem,!ke!kterému!do�lo!k!ukonèení!Smlouvy!podle!tohoto!odstavce.!V!pøípadì,!�e!
souèet!hodnot!H(i)!vypoètených!dle!vý�e!uvedeného!vzorce!pro!v�echny!pøíslu�né!mìsíce!"i"!bude!záporný,!má!se!za!to,!�e!kompenzaèní!platba!
je!rovna!nule.!

! !
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10.3!Smluvní!pokuta!pro!pøípad!prodlení!!

Zákazník!je!povinen!zaplatit!Obchodníkovi!smluvní!pokutu!ve!vý�i!100!Kè,!je-li!sjednána!mìna!Kè!(4!EUR,!je-li!sjednána!mìna!EUR)!za!ka�dý!
jednotlivý!pøípad!prodlení!s!úhradou!jakékoliv!platby!dle!této!Smlouvy!pøesahující!10!pracovních!dní.!

10.4!Náhrada!nákladù,!�kody!a!u�lého!zisku!

Zaplacením!smluvní!pokuty!za!nedodr�ení!odbìrové!povinnosti!v!souladu!s!Èástí!B!Smlouvy,!je-li!sjednána,!dále!smluvní!pokuty!dle!odst.!10.3!
a/nebo!kompenzaèní!platby!dle!odst.!10.2!tìchto!OP!není!dotèeno!právo!Obchodníka!po�adovat!po!Zákazníkovi!penì�itou!náhradu!dal�ích!
nákladù!(souvisejících!zejména!se!slu�bou!pøepravy!plynu!a!rezervací!pøepravní!kapacity!v!hranièních!bodech),!�kod!vè.!u�lého!zisku!èi!jiné!
újmy,!které!prokazatelnì!vzniknou!Obchodníkovi!v!souvislosti!s!poru�ením!odbìrové!povinnosti!Zákazníka,!poru�ením!povinnosti!platit!øádnì!a!
vèas!cenu!plynu,!pøedèasným!ukonèením!Smlouvy!z!dùvodù!le�ících!na!stranì!Zákazníka!èi!neoprávnìnou!zmìnou!dodavatele,!a!to!ve!vý�i!
rozdílu!mezi!sumou!v�ech!takových!dodateèných!nákladù,!�kod!vè.!u�lého!zisku!èi!újmy!a!uhrazenou!smluvní!pokutou!a/nebo!kompenzaèní!
platbou.!!

10.5!Neoprávnìný!odbìr!

V!pøípadì!neoprávnìného!odbìru!podle!§!74!Energetického!zákona!je!Obchodník!oprávnìn!vyúètovat!Zákazníkovi!skuteènì!vzniklou!�kodu!a!
Zákazník!(vè.!bývalého)!je!povinen!�kodu!Obchodníkovi!nahradit,!a!to!v!penìzích.!Nelze-li!vzniklou!�kodu!prokazatelnì!stanovit,!vypoète!se!
náhrada!�kody!podle!pøíslu�ných!platných!obecnì!závazných!právních!pøedpisù.!Zákazník!je!rovnì�!povinen!nahradit!Obchodníkovi!náklady!
vynalo�ené!na!pøeru�ení!a!obnovení!dodávky!plynu!z!dùvodù,!které!le�í!na!stranì!Zákazníka!(vè.!nákladù!spojených!s!odpojením!a!pøípadným!
pøipojením!odbìrného!plynového!zaøízení),!a!to!dle!ceníku!slu�eb!PDS,!popø.!Ceníku!slu�eb!Obchodníka.!Tyto!závazky!nezanikají!ukonèením!
smluvního!vztahu.!

!lánek"11.""Salvátorská"klauzule!

11.1!Oddìlitelnost!

Jestli�e!se!nìkteré!ustanovení!Smlouvy!(vèetnì!tìchto!OP)!stane!neúèinným!nebo!neplatným,!nemá!tato!skuteènost!vliv!na!platnost!a!úèinnost!
ostatních!ustanovení!Smlouvy,!leda�e!by!tato!ustanovení!byla!vzájemnì!neoddìlitelná.!Smluvní!strany!se!v!tomto!pøípadì!zavazují!nahradit!
ustanovení!neúèinné!ustanovením!úèinným!a!ustanovení!neplatné!ustanovením!platným,!a!to!tak,!aby!nejlépe!odpovídalo!pùvodnì!
zamý�lenému!obsahu!a!úèelu!ustanovení!neúèinného!nebo!neplatného.!Do!doby!nahrazení!podle!pøedchozí!vìty!platí!odpovídající!úprava!
obecnì!závazných!právních!pøedpisù.!

11.2!Uzavøení!Dodatku!!

V!pøípadì,!�e!právní!pøedpisy!vydané!po!uzavøení!Smlouvy!znemo�ní!Obchodníkovi!plnit!jeho!povinnosti!dle!Smlouvy!a/nebo!k!øádnému!plnìní!
povinností!Obchodníka!ze!Smlouvy!bude!nezbytné!uzavøít!dal�í!Smlouvu/smlouvy!nebo!dodatek!ke!Smlouvì,!zejména!v!pøípadì!vydání!nového!
nebo!zmìny!stávajícího!Energetického!zákona!a/nebo!provádìcího!právního!pøedpisu!stanovujícího!pravidla!pro!organizování!trhu!s!plynem,!se!

smluvní!strany!zavazují!do!patnácti!(15)!dnù!od!doruèení!výzvy!Obchodníka!Zákazníkovi!uzavøít!dodatek!ke!Smlouvì!a/nebo!uzavøít!novou!
Smlouvu/nové!smlouvy!tak,!aby!mohlo!být!øádnì!pokraèováno!s!naplòováním!úèelu!stávající!Smlouvy,!tj.!pokraèovat!v!obchodním!vztahu!
Obchodníka!a!Zákazníka!jako�to!odbìratele!plynu.!Zákazník!se!zavazuje!akceptovat!návrh!úpravy!stávající!Smlouvy!a/nebo!návrh!nové!Smlouvy/!
nových!smluv,!je�!budou!souèástí!výzvy!Obchodníka,!za!pøedpokladu,!�e!úpravou!stávající!Smlouvy!èi!novou!Smlouvou/!smlouvami!nedojde!ke!
zhor�ení!jeho!postavení!ve!vztahu!s!Obchodníkem!nad!rámec,!který!si!vy�ádají!pøedpisy!vydané!po!uzavøení!Smlouvy.!

!lánek"12.""%e�ení"spor)"a"rozhodné"právo!

12.1!Øe�ení!sporù!!

Smluvní!strany!se!zavazují,!�e!se!pokusí!pøípadné!spory!vyplývající!ze!Smlouvy!urovnat!nejprve!smírnou!cestou,!zejména!se!zavazují,!�e!budou!
postupovat!tak,!aby!sporná!situace!byla!nejprve!objektivnì!vysvìtlena!mezi!nimi!(napø.!pomocí!korespondence,!reklamace),!a!za!tímto!úèelem!
si!poskytnou!nezbytnou!souèinnost.!

12.2!Rozhodné!právo!

Nevyplývá-li!ze!Smlouvy!nìco!jiného,!je!rozhodným!právem!pro!pøípad!sporu!mezi!Smluvními!stranami!v�dy!právo!Èeské!republiky.!Jde-li!o!
�alovaného!Zákazníka,!který!je!zároveò!podnikatelem!ve!smyslu!obecnì!závazných!právních!pøedpisù,!je!tato!pøíslu�nost!soudu!pro!øe�ení!
sporù!vzniklých!ze!Smlouvy/odbìru!vyplývajících!z!podnikatelské!èinnosti!Smluvními!stranami!sjednána!(jako�to!pøíslu�nost!pro!�alobce!
nevýluèná)!takto:!!
a) Obvodní!soud!pro!Prahu!9!pro!Zákazníky!se!sídlem!v!Praze,!v!kraji!Støedoèeském,!Jihoèeském,!Plzeòském,!Karlovarském,!
b) Okresní!soud!v!Teplicích!pro!Zákazníky!se!sídlem!v!kraji!Libereckém,!Ústeckém,!
c) Okresní!soud!v!Ostravì!pro!Zákazníky!se!sídlem!v!kraji!Moravskoslezském,!Královéhradeckém,!Pardubickém,!!
d) Mìstský!soud!v!Brnì!�!mìsto!pro!Zákazníky!se!sídlem!v!kraji!Jihomoravském,!Vysoèina,!Zlínském,!Olomouckém.!

V!pøípadì!budoucích!zmìn!soudní!soustavy!ÈR,!které!by!neumo�nily!urèení!konkrétního!místnì!pøíslu�ného!soudu!pro!spor!se!�alovaným!
Zákazníkem-podnikatelem!podle!shora!uvedených!pravidel,!bude!sjednaným!místnì!pøíslu�ným!ten!soud!prvního!stupnì,!který!by!byl!místnì!
pøíslu�ný!na!základì!zákona,!pokud!by!se!sídlo!takového!Zákazníka!nacházelo!v!Praze!9!(pro!Zákazníky!se!skuteèným!sídlem!dle!písm.!a)!shora),!
Ústí!nad!Labem!(pro!Zákazníky!se!skuteèným!sídlem!dle!písm.!b)!shora),!Ostravì!(pro!Zákazníky!se!skuteèným!sídlem!dle!písm.!c)!shora)!nebo!
Brnì-mìstì!(pro!Zákazníky!se!skuteèným!sídlem!dle!písm.!d)!shora),!a!to!na!adrese!sídla!pøíslu�ného!úøadu!mìstské!èásti!èi!magistrátu!tìchto!
statutárních!mìst.!!
V!pøípadì!soudního!øízení!vedeného!proti!osobì!s!trvalým!pobytem!nebo!sídlem!v!zahranièí!je!místnì!pøíslu�ný!v�dy!soud!podle!sídla!
spoleènosti!innogy.!
Smlouva!se!øídí!èeským!právním!øádem,!zejména!Energetickým!zákonem!a!Obèanským!zákoníkem.!Pro!pøípad!existence!mezinárodního!prvku!
smluvní!strany!výslovnì!vyluèují!pùsobnost!(Vídeòské)!Úmluvy!OSN!o!Smlouvách!o!mezinárodní!koupi!zbo�í,!publikované!jako!sdìlení!è.!
160/1991!Sb.!Pokud!by!Smlouva!byla!uzavøena!ve!více!jazykových!verzích,!rozhodující!je!verze!sepsaná!v!èeském!jazyce.!

!lánek"13.""Odstoupení"od"Smlouvy,"ukon(ení"Smlouvy!

13.1!Odstoupení!od!Smlouvy!pøi!poru�ení!povinností!

V!pøípadì!podstatného!poru�ení!Smlouvy!kteroukoli!smluvní!stranou!má!druhá!smluvní!strana!právo!od!Smlouvy!odstoupit,!pøièem�!Smlouva!

zaniká!okam�ikem!doruèení!písemného!odstoupení!druhé!smluvní!stranì!nebo!dnem!stanoveným!v!tomto!oznámení,!nepøedchází-li!dni!
doruèení.!Tím!není!dotèena!mo�nost!prokázat!doruèení!zpùsobem!uvedeným!v!tìchto!OP.!Odstoupení!od!Smlouvy!musí!být!v!souladu!
s!pøíslu�nými!právními!pøedpisy.!!
Zákazník!je!v�ak!povinen!platit!cenu!za!plyn!a!dal�í!ceny!podle!Smlouvy!a!plnit!povinnosti!stanovené!Smlouvou!a�!do!doby!provedení!odeètu!
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stavu!Plynomìru,!pøípadnì!jeho!demontá�e,!pokud!k!ní!v!souvislosti!s!odstoupením!nebo!dùvody!tohoto!odstoupení!dojde.!

13.2!Podstatné!poru�ení!Smlouvy!

Za!podstatné!poru�ení!Smlouvy!se!pova�uje!zejména:!

13.2.1!ze!strany!Obchodníka!!
a)! nedodání!plynu!Obchodníkem!ve!Smlouvou!sjednaném!mno�ství!a!kvalitì,!a!to!opakovanì!v!plynárenském!mìsíci,!vyjma!pøípadù!

vyluèujících!odpovìdnost!a!pøípadù,!kdy!Smlouva!nebo!zákon!opravòují!Obchodníka!plyn!nedodat,!
b)! neposkytování!nebo!nezaji�tìní!slu�by!distribuèní!soustavy!bez!legálního,!smluvního!èi!ospravedlnitelného!dùvodu,!
c)! poru�ení!povinnosti!specifikované!v!textu!Smlouvy/Dodatku!a/nebo!povinnosti,!její�!poru�ení!je!pova�ováno!za!podstatné!v!obecnì!

závazném!právním!pøedpise.!

13.2.2!ze!strany!Zákazníka!
a)! neoprávnìný!zásah!Zákazníka!do!zaøízení!pro!dopravu!nemìøeného!plynu!Obchodníka!(vè.!tzv.!odbìru!ochozem)!a/nebo!mìøicích!zaøízení!

a/nebo!opakované!poru�ení!zaji�tìní!mìøícího!zaøízení!nebo!jeho!èásti!proti!neoprávnìné!manipulaci,!
b)! neumo�ní-li!Zákazník!osobì!oprávnìné!pøístup!k!mìøicímu!zaøízení,!a!to!ani!po!výzvì,!
c)! nezaplatí-li!Zákazník!Obchodníkovi!pøes!výzvu!(upomínku)!Obchodníka!cenu!za!plyn!nebo!za!jiné!slu�by!anebo!zálohu!na!tuto!cenu,!s!jejím�!

zaplacením!je!v!prodlení,!ani!v!dodateèné!lhùtì!stanovené!v!takové!výzvì;!tato!dodateèná!lhùta!musí!èinit!alespoò!5!dní!od!jejího!doruèení,!
d)! nezaplatí-li!Zákazník!Obchodníkovi!pøes!výzvu!(upomínku)!Obchodníka!smluvní!pokutu,!úroky!z!prodlení,!náhradu!�kody!za!neoprávnìný!

odbìr!plynu,!kompenzaèní!platbu!nebo!jinou!penì�itou!èástku!(vyjma!písm.!c!tohoto!bodu),!s!jejím�!zaplacením!je!v!prodlení,!ani!
v!dodateèné!lhùtì!stanovené!v!takové!výzvì;!tato!dodateèná!lhùta!musí!èinit!alespoò!5!dní!od!jejího!doruèení,!!

e)! neslo�ení!nebo!nedoplnìní!jistoty!dle!tìchto!OP,!
f)! záva�né!poru�ení!Øádu!PDS!Zákazníkem,!
g)! neoprávnìný!odbìr!ve!smyslu!EZ!nebo!dochází-li!na!stranì!Zákazníka!v!dùsledku!odbìru!plynu!bez!právního!dùvodu!k!bezdùvodnému!

obohacení,!
h)! významné!a!opakované!odchýlení!skuteèné!spotøeby!od!sjednaného!prùbìhu!spotøeby!ve!Smlouvì,!
i)! pokud!se!proká�e,!�e!údaje!uvedené!Zákazníkem!ve!Smlouvì!jsou!nepravdivé,!
j)! Zákazník!neposkytne!ve�kerou!souèinnost!nezbytnou!k!zahájení!dodávky!vèetnì!zmìny!dodavatele!na!základì!uzavøeného!smluvního!

vztahu,!zejména!nesdìlí!Obchodníkovi!údaje!nezbytné!pro!podání!úplné!�ádosti!o!uskuteènìní!zmìny!dodavatele!u!operátora!trhu!nebo!
sdìlené!údaje!budou!nepravdivé!a/nebo!nedojde!ke!zmìnì!dodavatele,!

k)! èiní-li!Zákazník!právní!nebo!jiná!jednání!bránící!Obchodníkovi!v!plnìní!závazku!vyplývajícího!z!uzavøeného!smluvního!vztahu!vyjma!tìch,!k!
nim�!je!oprávnìn!podle!zákona,!

l)! pøestane-li!mít!Obchodník!reálnou!èi!právní!mo�nost!(podle!tìchto!OP)!dodávat!plyn!v!odbìrném!místì,!pro!které!je!smluvní!vztah!uzavøen,!
a!to!z!dùvodù!le�ících!na!stranì!Zákazníka,!

m)! poru�ení!povinnosti!specifikované!v!textu!Smlouvy/Dodatku!a/nebo!povinnosti,!její�!poru�ení!je!pova�ováno!za!podstatné!v!obecnì!
závazném!právním!pøedpise.!

13.3!Nepravdivost!prohla�ovaných!údajù!

V!pøípadì!nepravdivosti!kteréhokoli!prohlá�ení!pøíslu�né!smluvní!strany!obsa�eného!v!èl.!16.!je!druhá!smluvní!strana!oprávnìna!od!Smlouvy!
odstoupit!a!nepravdivì!prohla�ující!smluvní!strana!je!(bez!ohledu!na!to,!zda!dojde!k!odstoupení!od!Smlouvy)!povinna!zaplatit!druhé!smluvní!
stranì!náhradu!�kody!vzniklé!v!dùsledku!nepravdivosti!takového!prohlá�ení!nebo!v!souvislosti!s!ním.!

13.4!Odstoupení!od!Smlouvy!pøi!úpadku!

Ka�dá!ze!Smluvních!stran!má!právo!od!Smlouvy!odstoupit,!je-li!na!druhou!Smluvní!stranu!pøíslu�ným!soudem!prohlá�en!úpadek,!a/nebo!podal-
li!statutární!orgán!takové!druhé!smluvní!strany!dlu�nický!insolvenèní!návrh.!Obchodník!je!oprávnìn!od!Smlouvy!odstoupit!té�!po!prohlá�ení!
konkursu!bìhem!lhùty!stanovené!insolvenèním!zákonem!insolvenènímu!správci!k!vyjádøení,!�e!Smlouvu!splní.!!

13.5!Ukonèení!Smlouvy!dohodou!

Smlouva!mù�e!být!ukonèena!také!vzájemnou!dohodou!Smluvních!stran,!a!to!zejména!v!pøípadech,!kdy!Zákazník!vìrohodným!zpùsobem!dolo�í,!
�e!ukonèuje!odbìr!plynu!v!OM!z!dùvodu!ukonèení!podnikatelské!èinnosti!na!pøedmìtném!odbìrném!místì.!Na!ukonèení!Smlouvy!dohodou!
není!právní!nárok!a!ka�dá!�ádost!bude!individuálnì!posouzena.!

13.6!Dal�í!situace!vedoucí!k!ukonèení!smlouvy!

Dal�í!situace,!kdy!mají!Smluvní!strany!právo!na!výpovìï!Smlouvy,!stanoví!Smlouva,!tyto!OP!nebo!zákon,!zejména!EZ!a!OZ.!

13.7!Trvající!povinnosti!pøi!ukonèení!Smlouvy!!

Opu�tìní!OM!Zákazníkem!nemá!vliv!na!plnìní!jeho!penì�itých!povinností!ze!Smlouvy!vznikajících!a�!do!doby!platného!ukonèení!Smlouvy.!
Ukonèení!Smlouvy!nemá!vliv!na!trvání!dosud!nesplnìných!penì�itých!povinností!Smluvních!stran!vzniklých!za!doby!jejího!trvání.!Zákazník!má!
povinnost!pøi!ukonèení!Smlouvy!umo�nit!pøíslu�nému!PDS!provést!koneèný!odeèet,!popø.!umo�nit!pøístup!k!Plynomìru!za!úèelem!jeho!
demontá�e.!!

!lánek"14.""P#eru�ení"nebo"ukon(ení"dodávek"plynu"p#i"neoprávn&ném"odb&ru!

14.1!Právo!pøeru�ení!dodávky!

Obchodník!je!oprávnìn!pøeru�it!nebo!ukonèit!dodávku!plynu!Zákazníkovi!pøi!neoprávnìném!odbìru!dle!EZ!(dále!v!tomto!èl.!jen!�NO�),!a!to!
v!kterémkoli!nebo!ve!více!OM!Zákazníka!stanovených!Smlouvou.!Pøeru�ení!nebo!ukonèení!dodávky!plynu!z!dùvodu!NO!bude!provedeno!
bezprostøednì!po!jeho!zji�tìní,!nebude-li!se!Zákazníkem!dohodnuto!jinak.!Obchodník!oznámí!pøeru�ení!nebo!ukonèení!dodávky!plynu!
pøíslu�nému!PDS.!Pøeru�ení!nebo!ukonèení!dodávky!plynu!provede!na!náklady!Zákazníka!pøíslu�ný!PDS!na!�ádost!Obchodníka!nebo!z!vlastního!
podnìtu!na!základì!zji�tìného!poru�ení!EZ!Zákazníkem.!Pøi!pøeru�ení!nebo!ukonèení!dodávky!plynu!z!dùvodu!NO!nevzniká!Zákazníkovi!právo!
na!náhradu!�kody!ani!jiné!újmy!(vè.!u�lého!zisku).!

14.2!Povinnost!Zákazníka!k!náhradì!�kody!a!nákladù!spojených!s!NO!

Zákazník!je!povinen!pøi!NO!nahradit!vzniklou!�kodu!a!náklady!s!ním!spojené!v!souladu!s!èl.!10,!odst.!10.4!tìchto!OP.!!

14.3!Náklady!spojené!s!NO!

Zákazník!je!povinen!uhradit!cenu/poplatek!za!odpojení!a/nebo!znovu!pøipojení!po!pøeru�ení!èi!ukonèení!dodávky!plynu!uvedené!v!ceníku!
slu�eb!PDS,!popø.!v!Ceníku!slu�eb!Obchodníka.!

! !
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!lánek"15.""Jistota!

15.1!Sjednaná!jistota!

V!pøípadì,!�e!Zákazník!v!rámci!døívìj�ího!smluvního!vztahu!mezi!ním!a!Obchodníkem!(èi!jejím!právním!pøedchùdcem)!neplnil!své!penì�ité!
závazky!øádnì!a!vèas,!a/nebo!v!pøípadì!�e!byla!mezi!Smluvními!stranami!sjednána!povinnost!Zákazníka!dát!jistotu!Obchodníka!pøed!zapoèetím!
dodávky!plynu!slo�ením!penì�ité!èástky,!je!Zákazník!povinen!tuto!jistotu!poskytnout!ve!sjednané!vý�i!a!dle!sjednaných!podmínek.!Neposkytnutí!
jistoty!má!odkladný!úèinek!vùèi!povinnosti!Obchodníka!dodat!Zákazníkovi!plyn!dle!Smlouvy.!O!slo�ení!jistoty!uzavøou!Smluvní!strany!Dodatek.!

15.2!Jistota!pøi!neplnìní!platebních!povinností!

V!pøípadì,!�e!Zákazník!øádnì!a!vèas!neplní!platební!povinnosti!podle!Smlouvy,!mù�e!Obchodník!vy�adovat!po!Zákazníkovi!zaji�tìní!budoucích!
pohledávek!slo�ením!jistoty!a�!do!vý�e!150%!spotøeby!mìsíce!s!nejvy��ím!mìsíèním!smluvním!mno�stvím.!Tato!jistota!slou�í!jako!zaji�tìní!pro!
pøípad,!kdy!Zákazník!nedodr�í!platební!podmínky!a!Obchodníkovi!vznikla!za!Zákazníkem!pohledávka!po!splatnosti.!Tímto!není!dotèeno!právo!
Obchodníka!po�adovat!jinou!zákonem!pøedvídanou!formu!zaji�tìní.!

15.3!Dohoda!o!zapoètení!

Obchodník!je!oprávnìn!jednostrannì,!bez!dal�ího!na!základì!této!dohody!v!souladu!s!ustanoveními!tìchto!OP,!na!slo�enou!jistotu!zapoèíst!
jakoukoli!pohledávku!Zákazníka,!s!její�!úhradou!je!Zákazník!v!prodlení!del�ím!ne�!15!dní.!Obchodník!je!povinen!o!provedeném!zápoètu!
informovat!Zákazníka!a!v!oznámení!zároveò!urèí!lhùtu,!je�!nebude!krat�í!ne�!15!dní,!ve!které!je!Zákazník!povinen!doplnit!jistotu!na!pùvodnì!
sjednanou!vý�i.!!

15.4!Vrácení!jistoty!

Obchodník!je!povinen!vrátit!jistotu,!resp.!její!èást,!pokud!Zákazník!øádnì!a!vèas!hradí!penì�ité!závazky!vùèi!Obchodníkovi!v!období,!na!které!
byla!jistota!sjednána,!nebo!dojde-li!k!ukonèení!Smlouvy!a!Obchodník!nebude!mít!vùèi!Zákazníkovi!pohledávku,!a!to!do!30!dní!od!vzniku!té!
skuteènosti,!která!nastane!døíve.!Obchodník!není!povinen!vyplatit!Zákazníkovi!úrok!pøirostlý!k!jistotì!slo�ené!Zákazníkem,!nebude-li!sjednáno!
mezi!Obchodníkem!a!Zákazníkem!jinak.!

!lánek"16.""Prohlá�ení"smluvních"stran!

16.1!Prohlá�ení!

Ka�dá!smluvní!strana!tímto!vùèi!druhé!smluvní!stranì!prohla�uje,!�e!v�echny!skuteènosti!uvedené!ní�e!pod!písm.!a)!�!d)!jsou!ve!vztahu!k!její!
osobì!ke!dni!uzavøení!Smlouvy!pravdivé!a!správné:!
a)! smluvní!strana!je!oprávnìna!a!má!plnou!právní!zpùsobilost!v!souladu!s!pøíslu�nými!právními!pøedpisy!uzavøít!Smlouvu!a!splnit!své!závazky!

z!ní!vyplývající;!Smlouva!byla!smluvní!stranou!øádnì!a!platnì!schválena!a!uzavøením!zakládá!platné,!závazné!a!vymahatelné!právní!
povinnosti!smluvní!strany!v!souladu!s!platnými!právními!pøedpisy,!

b)! uzavøením!Smlouvy!ani!plnìním!závazkù!z!ní!vyplývajících!nedojde!k!poru�ení!�ádného!zakladatelského!anebo!obdobného!dokumentu!
smluvní!strany,!ani!jakéhokoli!smluvního!èi!jiného!závazku!smluvní!strany,!soudního!nebo!správního!rozhodnutí,!které!je!pro!smluvní!stranu!
závazné!nebo!se!vztahuje!na!majetek!smluvní!strany!èi!jeho!èást,!ani!�ádného!právního!pøedpisu!vztahujícího!se!na!smluvní!stranu,!

c)! s!výjimkou!souhlasù!a!povolení,!které!ji�!smluvní!strana!získala,!není!na!stranì!smluvní!strany!k!uzavøení!Smlouvy!ani!ke!splnìní!závazkù!z!ní!
vyplývajících!po�adován!�ádný!souhlas,!udìlení!výjimky,!schválení,!prohlá�ení!ani!povolení!jakékoli!tøetí!osoby!ani!uèinìní!oznámení!èi!
podání!jakékoli!tøetí!osobì,!

d)! smluvní!strana!se!vzhledem!ke!svým!majetkovým!pomìrùm!nenachází!v!situaci,!kdy!by!splòovala!podmínky!pro!prohlá�ení!konkurzu!na!svùj!
majetek,!pøípadnì!rozhodnutí!o!úpadku!podle!zákona!è.!182/2006!Sb.,!ve!znìní!pozdìj�ích!pøedpisù.!

Obchodník!dále!prohla�uje,!�e!je!dr�itelem!platné!licence!na!obchod!s!plynem!podle!EZ.!

!lánek"17.!Internetová"aplikace"innogy24,"internetové"rozhraní"innogy"Price"Manager!

17.1!Aplikace!innogy!24!

Obchodník!jako!poskytovatel!a!provozovatel!poskytuje!Zákazníkovi!jako!u�ivateli!pøístup!do!zabezpeèené!internetové!aplikace!innogy24,!jejím�!
prostøednictvím!jsou!Smluvní!strany!oprávnìny!spolu!komunikovat!ve!vìci!smluvního!vztahu,!èinit!návrhy!na!uzavøení!a!zmìnu!Smlouvy!a!èinit!
právní!jednání!v!této!aplikaci,!která!je!elektronickým!systémem!ve!smyslu!ustanovení!§!562!Obèanského!zákoníku,!a!to!podle!funkcionalit,!které!
v!daném!èase!aplikace!nabízí!jako!aktivní!funkce!systému.!

a) Oznamování!úpravy!ceny!
Smluvní!strany!se!dále!dohodly,!�e!Obchodník!není!povinen!oznamovat!Zákazníkovi!úpravu!ceny!plynu!jinak!ne�!prostøednictvíminnogy24.!
Ceny!jsou!do!aplikace!generovány!z!dat!uvedených!v!interním!fakturaèním!systému!Obchodníka.!V!pøípadì!po�adavku!Zákazníka!na!
dolo�ení!logù!potvrzujících!øádný!termín!oznámení!cen!v!souladu!se!Smlouvou,!dolo�í!Obchodník!logy!z!tohoto!systému.!

b) Pøístup!k!aplikaci!!
Zákazník!urèí!osobu,!která!bude!administrátorem!aplikace.!Obchodník!poskytne!po!uzavøení!Smlouvy!Zákazníkovi!pøihla�ovací!údaje!k!
aplikaci!pro!administrátora,!který!je!povinen!neprodlenì!po!prvním!pøihlá�ení!zmìnit!pøístupové!heslo.!První!pøihlá�ení!do!aplikace!je!
pova�ováno!za!projev!vùle!Zákazníka!smìøující!k!akceptaci!Provozních!podmínek!u�ití!innogy24!a!Zákazník!tímto!vyjadøuje!svùj!souhlas!se!
jimi!øídit.!Administrátor!je!oprávnìn!vytváøet!pøístupy!pro!dal�í!u�ivatele!Zákazníka!a!pøidìlovat!jim!oprávnìní!k!u�ití!jednotlivých!
funkcionalit!a!slu�eb!v!rámci!aplikace.!Z!jejich!jednání!v!aplikaci!je!v�ak!Obchodníkovi!odpovìdný!administrátor!tak,!jako!kdyby!je!èinil!sám.!

17.2!Internetové!rozhraní!innogy!Price!Manager!!

Obchodník!jako!poskytovatel!a!provozovatel!poskytuje!Zákazníkovi!jako!u�ivateli!pøístup!do!zabezpeèeného!internetového!rozhraní!innogy!
Price!Manager!(iPM),!jeho�!prostøednictvím!mù�e!Zákazník!uèinit!fixace!tran�í!ka�dý!pracovní!den!pøi!zohlednìní!èasu!obchodování!zvoleného!
produktu!sjednaného!ve!Smlouvì,!èi!zadávat!nominaci!spotøeby!dle!podmínek!sjednaných!ve!Smlouvì.!!

17.3.!Spoleèná!ujednání!pro!innogy!24!a!iPM!!

a) Provozní!podmínky!
Vyu�ívání!innogy24!a!iPM!není!Obchodníkem!zpoplatnìno.!Obchodník!vydává!Provozní!podmínky!innogy24!a!Provozní!podmínky!iPM,!
které!zveøejòuje!v!zápatí!pøihla�ovací!stránky!innogy24!a!iPM.!Pøed!prvním!pou�itím!innogy24!a/nebo!iPM!je!Zákazník!povinen!se!s!nimi!

seznámit.!

b) Úroveò!komunikace!
Smluvní!strany!se!dohodly,!�e!ve�kerá!komunikace,!je�!bude!mezi!nimi!probíhat!prostøednictvím!aplikace!innogy!24!a/nebo!iPM!se!staví!na!
úroveò!písemné!komunikaci.!Kromì!bì�né!obchodní!komunikace!se!jedná!zejména!o!návrhy!na!úpravu!smluvních!podmínek!a!jejich!
akceptaci!Obchodníkem!i!Zákazníkem,!fixace!tran�í,!plnìní!nákupních!povinností.!
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c) Úprava!aplikace!!

Nové!funkcionality!aplikace!budou!Zákazníkovi!oznamovány!prostøednictvím!dané!aplikace,!pøípadnì!jinou!vhodnou!formou.!

!lánek"18.!Registr!smluv!

18.1!Povinnost!uveøejnìní!!

V!pøípadì,!�e!Smlouva!podléhá!uveøejnìní!v!registru!smluv!dle!zákona!è.!340/2015!Sb.,!o!registru!smluv,!Smluvní!strany!se!dohodly,!�e!Smlouvu!
bez!zbyteèného!odkladu,!nejpozdìji!do!10!dnù!od!uzavøení!smlouvy,!uveøejní!Zákazník.!Pøi!uveøejnìní!je!Zákazník!povinen!postupovat!tak,!aby!
nebyla!ohro�ena!doba!zahájení!plnìní!ze!Smlouvy,!pokud!si!ji!Smluvní!strany!sjednaly,!pøípadnì!vyplývá-li!z!úèelu!Smlouvy.!Pro!uveøejnìní!
opravy!uveøejnìné!Smlouvy!nebo!metadat!Smlouvy!platí!ustanovení!tohoto!èlánku!o!uveøejnìní!pøimìøenì.!!

18.2!Osobní!údaje!

Zákazník!zajistí,!aby!ve!Smlouvì!k!uveøejnìní!v!registru!smluv!byly!chránìny!formou!zneèitelnìní!podpisy!osob!zastupujících!Smluvní!strany.!

18.3!Obchodní!tajemství!

Obchodník!Zákazníkovi! tímto! sdìluje,! �e!Smlouva!obsahuje!obchodní! tajemství.! Za!obchodní! tajemství!Obchodník!vùèi!Zákazníkovi!oznaèuje!
ve�keré!èásti!Smlouvy!obsahující!Seznam!odbìrných!míst,!Zpùsob!urèení!ceny,!Seznam!kontaktních!osob!a!Obchodní!podmínky.!!
Dále!Obchodník!pova�uje!za!obchodní!tajemství!ustanovení!Smlouvy!týkající!se!poètu!záloh!a!jejich!vý�e!u!OM!MO!a!OM!VOSO!upravené!v!Èásti!
A!Úvodní!ujednání,!Èlánku!II.!Pravidla!fakturace!a!platební!podmínky,!odst.!1!a!odst.!2!a!Èást!E!Závìreèná!ujednání,!Èlánek!I.!Platnost!a!úèinnost!
smlouvy.!

Pøílohy!Smlouvy,!ustanovení!Smlouvy!obsahující!obchodní!tajemství,!jako�!i!dílèí!informace!z!nich,!nebudou!uveøejnìny!v!registru!smluv.!!
S!ohledem!na!právní!jistotu!Smluvních!stran!o!tom,!v!jaké!podobì!bude!Smlouva!uveøejnìna,!se!Smluvní!strany!dohodly,!�e!osobní!údaje!a!
skuteènosti!oznaèené!Obchodníkem!za!obchodní!tajemství!budou!Zákazníkem!pøed!uveøejnìním!v!registru!smluv!graficky!zcela!zneèitelnìny.!
Èásti!Smlouvy!a!pøílohy!je!mo�né!té�!zcela!vyjmout!z!rozsahu!uveøejòovaného!textu!Smlouvy.!!

18.4!Registraèní!list!

Smluvní!strany!se!dohodly,!�e!Obchodník!Zákazníkovi!souèasnì!s!návrhem!Smlouvy!za�le!vyplnìný!registraèní!list!Smlouvy,!ve!kterém!budou!
uvedena!nìkterá!metadata!urèená!k!uveøejnìní!v!registru!smluv!(zejména!hodnota!plnìní).!Zákazník!je!povinen!uveøejnit!metadata!v!souladu!s!
registraèním!listem.!!

18.5!Smluvní!pokuta!

Pro!pøípad!poru�ení!povinnosti!sjednaných!v!tomto!èlánku!Smluvní!strany!sjednávají!smluvní!pokutu!ve!vý�i!100.000!Kè!nebo!4.000!EUR!za!
ka�dé!jednotlivé!poru�ení,!kterou!bude!strana!povinná!povinna!zaplatit!druhé!smluvní!stranì,!pokud!tato!nárok!na!smluvní!pokutu!uplatní,!a!to!
v!termínu!shodném!s!ostatními!platebními!podmínkami.!Zaplacením!smluvní!pokuty!není!dotèen!nárok!na!náhradu!�kody!pøevy�ující!smluvní!
pokutu.!

18.6!Uveøejnìní!nad!rámec!zákona!!!

V!pøípadì,!�e!Smlouva!nepodléhá!uveøejnìní!podle!zákona!o!registru!smluv!a!Smluvní!strany!se!nad!rámec!toho!dohodnou,!�e!Smlouvu!
uveøejní,!nebudou!se!na!Smlouvu!aplikovat!ustanovení!zákona!o!registru!smluv,!která!se!týkají!úèinnosti!Smlouvy,!pøípadnì!následkù!spojených!
s!neuveøejnìním!Smlouvy!v!registru!smluv.!Nad!rámec!uvedeného,!se!v!pøípadì!uveøejnìní!Smlouvy!bez!dohody!s!Obchodníkem!aplikují!v!
plném!rozsahu!ustanovení!tohoto!èlánku.!

!lánek"19."Záv&re(ná"ustanovení,"zm&ny"OP!

19.1!Zpùsoby!doruèování!

Není-li!vyu�íván!internetová!aplikace!innogy24!nebo!nestanoví-li!Smlouva!jinak,!ve�kerá!oznámení,!vyúètování!a!dokumenty!(dále!jen!
�Písemnosti�),!které!mají!být!doruèeny!mezi!Obchodníkem!a!Zákazníkem,!mohou!být!doruèovány!osobnì,!zmocnìnci!Obchodníka!z!jedné!ze!
spoleèností!innogy,!prostøednictvím!poskytovatelù!po�tovních!slu�eb!èi!kurýrních!slu�eb,!a!to!na!sjednanou!doruèovací!adresu!ve!smyslu!
pøíslu�ného!obecnì!závazného!právního!pøedpisu:!innogy!Zákaznické!slu�by,!s.r.o.,!Plynární!2748/6,!702!72!Ostrava-Moravská!Ostrava!a!rovnì�!
elektronickými!prostøedky!(napø.!e-mail!na!adresu:!info@innogy.cz,!elektronický!systém!pro!Zákazníky!innogy,!datová!schránka),!pokud!
kontaktní!údaje!pro!u�ití!elektronických!prostøedkù!poskytl!Zákazník!Obchodníkovi!pøi!uzavøení!Smlouvy!nebo!kdykoli!bìhem!smluvního!vztahu.!
Obchodník!je!oprávnìn!Písemnosti!zasílat!spoleènì!s!fakturami,!oznámeními!o!zálohách!èi!jinými!dokumenty!zasílanými!Obchodníkem!
Zákazníkovi,!a!to!i!ve!formì!nedílné!souèásti!takových!dokumentù.!

19.2!Okam�ik!doruèení!

Není-li!v!tìchto!OP!pro!konkrétní!pøípady!doruèení!Zákazníkem!stanoveno!jinak,!Písemnosti!adresované!druhé!Smluvní!stranì!se!pova�ují!za!
doruèené:!

· v!pøípadì!doruèování!poskytovatelem!po�tovních!slu�eb!na!sjednanou!doruèovací!adresu!ve!smyslu!pøíslu�ného!obecnì!závazného!právního!
pøedpisu!uvedenou!ve!Smlouvì!nebo!tìchto!OP!pátý!pracovní!den!ode!dne!jejich!prokazatelného!odeslání,!neproká�e-li!Smluvní!strana,!která!
má!na!tom!právní!zájem,!doruèení!døívìj�í.!Smluvní!strany!výslovnì!sjednávají,!�e!za!dostateèný!dùkaz!o!odeslání!Písemnosti!bude!pova�ován!
zápis!o!podání!zásilky!u!poskytovatele!po�tovních!slu�eb!a!nebude!tøeba!prokazovat,!�e!Písemnost!byla!reálnì!doruèena,!

· v!pøípadì!osobního!doruèení!dnem!pøedání!Obchodníkovi,!zmocnìnci!obchodníka!jedné!ze!spoleènosti!innogy,!

· do!datové!schránky!dnem!urèeným!obecnì!závazným!právním!pøedpisem,!

· elektronicky!(e-mailem)!na!sjednanou!e-mailovou!adresu!dnem!následujícím!po!doruèení!do!e-mailové!schránky!uvedené!Zákazníkem,!v!

pøípadì!po�adavku!Zákazníka!Obchodník!dolo�í!logy!potvrzující!odeslání!emailu,!

· prostøednictvím!elektronického!systému!pro!Zákazníky!innogy!dnem!ulo�ení/potvrzení!v!tomto!systému.!

19.3!Zmìny!smlouvy!!

Smlouva!mù�e!být!mìnìna!nebo!doplòována!na!základì!písemných!èíslovaných!Dodatkù!uzavøených!oprávnìnými!zástupci!obou!smluvních!
stran!anebo!zpùsoby!stanovenými!v!odst.!1.4!tìchto!OP.!Ke!zmìnám!Smlouvy!mù�e!docházet!rovnì�!prostøednictvím!zmìn!OP!(tj.!stanovením!
nových!OP)!nebo!ceny!za!dodávku!plynu!zpùsobem!stanoveným!ve!Smlouvì!nebo!v!OP.!Písemná!forma!je!nezbytná!i!pro!právní!jednání!
smìøující!ke!zru�ení!Smlouvy,!zejména!podání!výpovìdi!Smlouvy.!Pøíslu�ný!Dodatek!bude!èíslován!tak,!�e!v!názvu!za!slovem!dodatek!bude!
pøipojeno!poøadové!èíslo!vzestupnou,!nepøeru�ovanou!øadou,!èíslo!Smlouvy!Obchodníka,!pøípadnì!i!èíslo!Smlouvy!Zákazníka,!a!na!konci!textu!
budou!pøipojeny!podpisy!oprávnìných!osob.!!
Neuplatní-li!kterákoliv!ze!smluvních!stran!nìjaké!právo,!které!pro!ni!vyplývá!ze!Smlouvy!nebo!v!souvislosti!s!ní,!nebude!to!vykládáno!tak,!�e!se!
taková!strana!tohoto!práva!vzdává.!
Zákazník!poskytuje!pro!úèely!Smlouvy!Obchodníkovi!dùvìrné!informace!a!osobní!údaje!(pokud!je!Zákazník!fyzickou!osobou)!a!souhlasí!s!jejich!
shroma�ïováním!a!zpracováváním!v!souladu!s!pøíslu�nými!právními!pøedpisy!a!také!pro!ve�keré!dal�í!úèely!související!s!podnikatelskou!èinností!
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Obchodníka.!

19.4!Ochrana!osobních!údajù!

Zákazník!poskytuje!pro!úèely!Smlouvy!Obchodníkovi!dùvìrné!informace,!a!pokud!je!Zákazník!fyzickou!osobou!té�!osobní!údaje.!!innogy!je!
správcem!Zákazníkových!osobních!údajù.!Informace!o!jejich!zpracování!vy�adované!platnými!právními!pøedpisy,!vèetnì!jejich!rozsahu!a!úèelu!
zpracování,!pøehledu!práv!a!povinností!Zákazníka!a!innogy!a!aktualizovaného!seznamu!zpracovatelù!osobních!údajù,!jsou!zveøejnìny!na!
webové!stránce!innogy!(http://www.innogy.cz/sluzby/ochrana-osobnich-udaju/)!a!pøi!uzavírání!Smlouvy!nebo!kdykoli!v!prùbìhu!jejího!trvání!
budou!Zákazníkovi!poskytnuty!na!jeho!vy�ádání!na!kontaktních!místech!innogy.!

19.5!Informaèní!povinnost!

Smluvní!strany!jsou!povinny!podávat!si!vèasné!a!urèité!informace!o!zmìnách!údajù!uvedených!ve!Smlouvì,!které!nemají!vliv!na!obsah!
smluvních!závazkù,!napø.!zmìny!identifikaèních!údajù!Smluvních!stran,!osobních!údajù,!korespondenèní!adresy.!Opomenutí!nebo!neposkytnutí!
takových!informací!jde!k!tí�i!povinné!Smluvní!strany.!Smluvní!strany!se!dále!zavazují!poskytovat!si!vèas!v�echny!informace,!které!by!mìly!nebo!
mohly!mít!vliv!na!plnìní!Smlouvy.!

19.6!Nahrazení!podpisu!Obchodníka!a!ovìøení!projevu!vùle!

Vlastnoruèní!podpis!zástupce!Obchodníka!mù�e!být!v!pøípadì!uzavírání,!zmìny!nebo!ukonèování!Smlouvy!nahrazen!jeho!faksimilií!(i!
elektronickou).!Stejným!zpùsobem!lze!postupovat!i!v!pøípadech!následného!písemného!styku!v!rámci!plnìní!Smlouvy,!není-li!
ve!Smlouvì/Dodatku!nebo!OP!stanoveno!jinak.!!
Faktury,!písemná!oznámení!o!platbì!záloh!a!ostatní!obdobné!podklady!pro!platby!vyplývající!ze!Smlouvy!vystavené!zpùsobem!hromadného!
zpracování!dat!nemusí!obsahovat!podpis!ani!razítko!Obchodníka,!pokud!z!jejich!obsahu!vyplývá!identifikace!dodavatele!èi!poskytovatele!slu�by.!
Obchodník!je!oprávnìn!pøi!komunikaci!se!Zákazníkem!po�adovat!ovìøení!identifikaèních!údajù!Zákazníka.!V!pøípadì!jejich!nedostateèného!
dolo�ení!èi!pochybností!o!správné!identifikaci!Zákazníka!je!Obchodník!oprávnìn!Zákazníkùv!po�adavek!neprovést.!
Pokud!je!za!Zákazníka!jako�to!zmocnitele!èinìn!úkon!na!základì!plné!moci,!mù�e!Obchodník!nebo!jeho!zmocnìnec!po�adovat!pøedlo�ení!plné!
moci!s!úøednì!ovìøeným!podpisem!Zákazníka.!

19.7!Souhlas!s!elektronickou!komunikací!

Zákazník!udìluje!podpisem!Smlouvy!Obchodníkovi!výslovný!souhlas!se!zasíláním!zpráv,!informací,!potvrzení!o!doruèení!zpráv,!urgencí!a!jiných!
sdìlení!ve!vìci!Smlouvy!a!jejího!plnìní!prostøednictvím!SMS!zpráv!nebo!elektronických!prostøedkù,!zejména!prostøednictvím!aplikace!innogy24!
(èl.!18)!nebo!elektronické!po�ty,!na!elektronický!kontakt!Zákazníka!(zpravidla!na!jeho!adresu!elektronické!po�ty),!pokud!Zákazník!má!takovýto!
kontakt!(adresu!elektronické!po�ty)!k!dispozici.!Tento!souhlas!se!dále!vztahuje!i!na!zasílání!obchodních!sdìlení!v!elektronické!i!v!písemné!formì!
ve!vìci!dodávek!plynu!a!souvisejících!slu�eb!Obchodníkem!Zákazníkovi.!Zákazníkovi!pøíslu�í!právo!odmítnout!obchodní!sdìlení!zasílané!
elektronickou!formou!podle!platných!právních!pøedpisù.!

19.8!Zmìny!OP!

Obchodník!je!oprávnìn!v!pøimìøeném!rozsahu!zmìnit!OP,!vyvstane-li!po!uzavøení!Smlouvy!taková!potøeba!z!dùvodu!zmìn!legislativy,!podmínek!
na!trhu!s!energiemi,!výkladové!a!rozhodovací!praxe!pøíslu�ných!státních!orgánù!a!orgánù!EU,!technologických,!provozních!a/nebo!
organizaèních!zmìn!ve!spoleènostech!innogy!èi!PDS!èi!za!úèelem!oboustrannì!vyvá�ené!optimalizace!právních!vztahù!se!Zákazníky.!Oznámení!
zveøejní!nejménì!tøicet!(30)!dnù!pøed!okam�ikem,!kdy!mají!nové!OP!nabýt!úèinnosti,!prostøednictvím!innogy24,!svých!webových!stránek!a!ve!
svých!kontaktních!místech,!popøípadì!i!jiným!vhodným!zpùsobem!a!souèasnì!pouèí!Zákazníka!o!právu!na!odstoupení!od!Smlouvy.!V!oznámení!
musí!být!urèeno!datum,!od!nìho�!má!ke!zmìnì!dojít.!V!pøípadì!uveøejnìní!oznámení!Obchodníkem!je!Zákazník!oprávnìn!písemnì!odstoupit!
od!Smlouvy;!odstoupení!od!Smlouvy!pøedstavuje!stranami!Smlouvy!dohodnutý!výluèný!nástroj!pro!vyjádøení!nesouhlasu!s!návrhem!zmìny!OP.!
Právo!odstoupit!mù�e!Zákazník!vyu�ít!nejpozdìji!deset!(10)!dnù!pøede!dnem!zmìny!OP.!V!pøípadì,!�e!Obchodník!Zákazníka!nepouèí!o!jeho!
právu!odstoupit!od!Smlouvy,!je!pak!Zákazník!oprávnìn!odstoupit!od!Smlouvy!do!tøí!(3)!mìsícù!od!data!zmìny!OP.!V!pøípadì,!�e!Zákazník!
odstoupí!postupem!podle!tohoto!èlánku,!Smlouva!zaniká!ke!dni,!který!bezprostøednì!pøedchází!dni,!k!nìmu�!mìly!nabýt!úèinnosti!nové!OP.!
V!pøípadì,!�e!Zákazník!po!uveøejnìní!oznámení!Obchodníkem!neodstoupí!zpùsobem!podle!tohoto!èlánku,!má!se!za!to,!�e!akceptoval!návrh!na!
zmìnu!OP!a!je!povinen!plnit!Smlouvu!podle!nových!OP,!je�!jsou!pak!pro!obì!smluvní!strany!závazné.!To!platí!i!v!pøípadì,!�e!Zákazník!uèiní!vùèi!
Obchodníkovi!jiný!právní!úkon,!pøedstavující!akceptaci!návrhu!na!zmìnu!OP.!!
Smluvní!strany!se!dohodly,!�e!úprava!OP,!pøi!ní�!nedochází!ke!zmìnì!smluvních!podmínek!dodávky!(ve!smyslu!materiálního!vymezení!práv!a!
povinností!Smluvních!stran)!se!nepova�uje!za!zmìnu!OP!a!nezakládá!právo!Zákazníka!na!odstoupení!od!Smlouvy!(jedná!se!napøíklad!o!zmìnu!
obchodní!firmy,!sídla!èi!právní!formy!Obchodníka,!doruèovacích!adres!a!kontaktních!údajù,!zmìnu!grafické!podoby!OP,!opravu!zjevných!a!
tiskových!chyb!apod.).!Ocitnou-li!se!ujednání!tìchto!OP!v!rozporu!s!ustanoveními!obecnì!závazného!právního!pøedpisu!nebo!obdobného!
právního!aktu!(dále!v!tomto!odstavci!jen!�pøedpis�),!od!nich�!se!Smluvní!strany!nemohou!smluvnì!odchýlit,!a!zároveò!taková!ustanovení!mají!
dopadat!podle!principu!nepøímé!retroaktivity!i!na!smluvní!vztahy!uzavøené!pøede!dnem!úèinnosti!takového!pøedpisu,!a/nebo!jde-li!o!státní!
regulaci!podnikatelského!odvìtví!na!základì!zákona,!dohodly!se!Smluvní!strany,!�e!dnem!úèinnosti!takového!pøedpisu!se!ru�í!ustanovení!tìchto!
OP!v!rozsahu,!v!jakém!jsou!s!ním!v!rozporu,!a!nahrazují!se!pøímo!znìním!takových!pøíslu�ných!ustanovení!daného!pøedpisu.!Obchodník!
v!takovém!pøípadì!za!úèelem!srozumitelnosti!práv!a!povinností!Smluvních!stran!v!pøimìøené!lhùtì!zveøejní!úplné!znìní!OP!s!vyznaèením!úprav.!
Taková!úprava!se!nepova�uje!za!zmìnu!smluvních!podmínek!a!nezakládá!právo!Zákazníka!na!odstoupení!od!Smlouvy.!

19.9!Omezení!platnosti!zmìn!OP!!

Obchodník!je!oprávnìn!pøi!oznámení!zmìny!OP!omezit!platnost!zmìnìných!OP!jen!na!urèitý!vymezený!okruh!zákazníkù!a/nebo!smluv;!pokud!
tak!uèiní,!postup!podle!pøedchozího!odstavce!se!uplatní!pouze!tehdy,!pokud!se!na!Smlouvu!podle!provedeného!vymezení!mají!vztahovat!
zmìnìné!OP,!jinak!platí!OP!dosavadní.!

19.10!Vylouèení!aplikace!OZ!a!zmìna!okolností!

Smluvní!strany!vyluèují!z!rámce!smluvního!vztahu!zalo�eného!Smlouvou!aplikaci!pravidel!vyplývajících!z!obchodních!zvyklostí!jiných!oborù!ne�!
plynárenství.!Smluvní!strany!se!dále!dohodly,!pro!smluvní!vztah!zalo�ený!Smlouvou!na!vylouèení!aplikace!ustanovení!§!1765!odst.!1,!§!1766,!!
§!1793!a�!1795,!§!1799!a!§!1800!zákona!è.!89/2012!Sb.,!obèanský!zákoník,!ve!znìní!pozdìj�ích!pøedpisù.!Smluvní!strany!se!rovnì�!vzdávají!
jakéhokoliv!práva!na!zru�ení!smlouvy!a!navrácení!do!pùvodního!stavu,!pokud!by!byla!vzájemná!plnìní!dle!této!smlouvy!v!hrubém!nepomìru.!
Obì!Smluvní!strany!na!sebe!pøejímají!nebezpeèí!podstatné!zmìny!okolností!týkajících!se!postavení!obou!Smluvních!stran,!tr�ního!prostøedí,!
vývoje!legislativy,!jako�!i!okolností!tzv.!�vy��í!moci�.!Tím!není!dotèena!aplikace!pravidel!pro!vylouèení!odpovìdnosti!Obchodníka!dle!tìchto!OP!
ani!právo!Obchodníka!mìnit!OP,!cenu!za!dodávku!plynu,!Ceník!slu�eb,!Podmínky!doplòkových!slu�eb!èi!upravovat!vý�i!záloh!z!dùvodù!
uvedených!v!OP.!

19.11!Platnost!OP!

Tyto!OP!byly!vydány!Obchodníkem!dne!01.12.2023,!jejich!úèinnost!nastává!dnem!01.12.2023!a!vztahují!se!na!smlouvy!platné!od!01.12.2023.!
!
!


