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1 UCEL A OBSAH TOHOTO DOKUMENTU

Tento dokument je zédvaznou technickou specifikaci plnéni vefejné zakazky nazvané Informacni
systém Centralni evidence psu (dale také jako ,verejna zakazka®), jejimz zadavatelem jsou
Komora veterinarnich lékaru CR (dale také jako ,KVL®, ,Komora“, nebo ,zadavatel®).
Ucelem této velejné zakazky je dodavka Agendového informacniho systému pro centralizovanou
evidenci psu v Ceské republice (dale také jako ~CEP*, .IS CEP“ nebo ,Systém®), ato v podobé
webové aplikace (dale také jako ,Aplikace®, tj. pouze ve smyslu webového rozhrani), resp. portalu
s integra¢nim rozhranim a v rozsahu a specifikaci uvedenych v tomto dokumentu.

Udelem tohoto dokumentu je bliz$i urceni pfedmétu plnéni verejné zakazky. Obsah tohoto
dokumentu je ¢lenén na nésledujici ¢asti:

1) celkova koncepce a specifikace pozadavkl na funkcionalitu Systému — viz kap. 2,

2) specifikace nefunkénich a provoznich pozadavki na Systém — viz kap. 3,

3) éleli(éni predmétu plnéni na jednotlivé dodavky projektu, jejich obsah, rozsah a parametry —
viz kap. 48.

Pro acely zakazky jsou vSechny dale uvedené pozadavky, ale také cile realizace verejné zakazk
a poZadavky vedouci z klicovych témat inovace chapany jako celek mandatornich, tzn. minimalnic
pozadavkd na Systém, jeho vlastnosti, chovani a zpusobu jeho poskytnuti a nasazeni v¢. vSech
souvisejicich sluzeb a dodavek, jak je pospano dale v tomto dokumentu.

Tato zadavaci technicka specifikace (dale také jako ,ZTS*) pfedpoklada dopracovani detaili ve fazi
detailni analyzy pozadavku v ramci realizace zakazky — viz kap. 4.1.1.1. Takové formulace v této ZTS
vyzadujici dopracovani zpravidla obsahuji privlastky napt. ,ve vybranych pohledech®, aniz by bylo
uvedeno, které jsou tim konkrétné mysleny, nebo ,zejména“ ukazujici na potencialni rozsiteni
nasledovaného vyc¢tu moznosti.

1.1 POUZITE POJMY A ZKRATKY

ATFO Agendovy identifikator fyzické osoby podle § 9 zakona o zdkladnich registrech
v platném znéni; AIFO je unikatnim identifikatorem konkrétniho obyvatele v rimci
agendy; AIFO je rtizné pro stejného obyvatele v riiznych agendach; z AIFO nelze
odvodit zdrojovy identifikator fyzické osoby (ZIFO) ani jiné osobni tidaje o fyzické
osobé; vice viz https://archi.gov.cz/nap:evidence udaju o subjektech

AIS Agendovy informacni systém, tzn. informacni systém vetejné spravy, ktery slouzi
k vykonu pfislusné agendy — viz https://www.szrcr.cz/cs/sluzby/spravci-a-
vyvojari/vyvojari-agendovych-informacnich-systemu

BSI bezvyznamovy smérovy identifikator ogoby, pseudonym piti pouziti prostiedku pro
elektronickou identifikaci vydaného v CR, ktery NIA pfe(févg pro kagdého
kvalifikovaného poskytovatele sluzby; je jedine¢ny a neménny; vice viz

https://archi.gov.cz/nap:nia#atribut davane poskytovatelum sluzeb service
roviderumsep
CAAIS Centralni autentizaéni a autoriza¢ni informacni systém, diive JIP/KAAS — viz

https://caais.gov.cz. CAAIS nahradi JIP/KAAS v priibéhu roku 2024 — viz
https://www.dia.gov.cz/egovernment/projekty-fondy-eu/roll-out-caais

CEP, Systém Informacni systém Centralni evidence psi, tzn. feSeni zadavané touto vefejnou
zakézkou

¢ip RFID transpodér (mikroc¢ip) slouzici k oznacovani zvirat, ktery je za timto tcelem
vpravovan do téla zvifete; obsahuje identifika¢ni ¢islo psa

eIDAS zkratka pro nafizeni Evropské unie ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a

divéryhodnych sluzbach pro elektronické transakece na vnitfnim evropském trhu —
viz https://www.mver.cz/clanek/eidas-sluzby-vytvarejici-duveru-a-elektronicka-
identifikace.aspx

chovatel kazdy, kdo zvite nebo zvirata vlastni nebo drzi, anebo je povéren se o né starat, at jiz
za iplatu nebo bezuplatné, a to i na piechodnou dobu — viz kap. 2.3.1.1

incident neplanované preruseni sluzby IT nebo sniZeni kvality sluzby, obvykle vada Systému,
vypadek Systému apod. — viz kap. 4.2.3

ISDS Informacni systém datovych schranek

ISSS Informacni systém sdilené sluzby, zdkladni rozhrani propojeného datového fondu

verejné spré\g; I];e urcen ke sdileni idaji mezi jednotlivymi AIS vefejné spravy; pro
ucely tohoto dokumentu je vyznamny pro specifikaci sluzeb, resp. dat poskytovanych
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Erostf‘ednictyim ISSS z CEP; vice viz https://www.szrer.cz/cs/isss-egsb a
ttps://archi.gov.cz/nap:egsb

informacni systém vefejné spravy

Informacni systémy zékladnich registr — viz https://www.szrcr.cz/cs/informacni-
system-zakladnich-registru

Jednotny identitni prostor, zabezpecena adresarova sluzba statu obsahujici ﬁdaLe pro
autentizaci a autorizaci uZivateli, provozovand MV CR jako souéast sluzeb Czec
POINT - viz https://archi.gov.cz/nap:jednotny identitni prostor verejne spravy
Katalog autentizanich a autorizacnich sluzeb, webové sluzby pro pfistup do JIP;
autentizacni informacni systém podle § 56a zdkona o zakladnich registrech v platném
znéni, jeho spravcem je Ministerstvo vnitra CR — viz
https://www.czechpoint.cz/public/vyvojari/jip-kaas

Komorovy identifikator SVL, jedine¢ny identifikator SVL v Matrice — viz kap.
29.1.1.1

Komora veterinarnich 1ékait CR
informaéni systém Komory poskytujici registr SVL
Ministerstvo vnitra CR

Narodni identitni autorita (jinak také Narodniho bod pro identifikaci a autentizaci)
dle zakona ¢. 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci v platném znéni, informacni
systém verejné sirévy f1i)(odporujici proces elektronické identifikace a autentizace
prostfednictvim kvalifikovanéhq systému; vykonava agendu dle natizeni EU
910/2014 a navazné legislativy CR; vytvari narodni ¢ast uzlu eIDAS, udrzuje vazbu
mezi zakladni elektronickou identitou fyzické osoby (zaznam v Registru obyvatel) a
instancemi elektronické identity této osoby u kvalifikovaného systému elektronické
identifikace; soucasti narodniho bodu je mezinarodni uzel eIDAS zprostiedkujici
komunikaci mezi narodnimi identitnimi systémy clenskych zemi EU; vice viz
https://info.identitaobcana.cz

Narodni afad pro kybernetickou bezpecnost

bezvyznamovy identifikitor konkrétniho uZivatele, ze kterého nelze odvodit zadné
osobni idaje — viz kap. 2.9.4

Organ vefejné moci, pro tcely tohoto dokumentu zejména Komora — viz https://rpp-
ais.egon.gov.cz/AISP /verejne/ovim-spuu/katalog-ovin /8125

Policie Ceské republiky

Eas zvirete v zajmovém chovu; doklad, ktery umoznuje stanovit totoznost zvirete a
ontrolu jeho nakazového stavu — viz kap. 2.2.1.1.1

Password Hash Synchronization
pri¢ina jednoho nebo vice incidenti
Pass-Through Authentication

Registr obyvatel, zakladni registr obyvatel — viz https://www.szrcr.cz/cs/registr-
obyvatel

Registr osob, zakladni registr pravnickych osob, podnikajicich fyzickych osob a
organil vefejné moci — viz https://www.szrcr.cz/cs/registr-osob

Registr prav a povinnosti, zdroj idajt pro ISZR pfi fizeni pFistupu uzivatelt

k Gdajiim v jednotlivych registrech a AIS — viz https://www.szrcr.cz/cs/registr-prav-
a-povinnosti

Registr izemni identifikace, adres a nemovitosti — viz
https://www.szrcr.cz/cs/registr-uzemni-identifikace-adres-a-nemovitosti

Security Information and Event Management — technologie a metoda pro spravu
bezpecnostnich informaci a udalosti

Single Sign-On, schéma ovérovani, které umoznuje uzivateli prihlasit se pomoci
jediného ID do kteréhokoli z nékolika souvisejicich, ale nezavislych softwarovych
systémdl, tzn. bez nutnosti dalsiho zadavani autentiza¢nich tdaju; zde jde o s\(,l}i,leni
prihlaseni uzivatele v doméné s Aplikaci

soukromy veterinarni lékar

Statni veterinarni sprava

Uftedni veterinarni 1ékat, 1ékai organu veterinarni spravy

uzivatelské rozhrani, resp. grafické uzivatelské rozhrani — viz kap. 2.8

vysoka Skola uskuteéiiujici akreditovany magistersky studijni program v oblasti
veterinarniho 1ékarstvi a hygieny ve smyslu §5h ZoVP

vyhlaska ¢. 190/2023 Sb. o bezpecnostnich pravidlech pro organy vefejné moci
vyuzivajici sluzby poskytovateltu cloud computingu
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VoBU vyhlasgka ¢. 315/2021 Sb. o bezpe¢nostnich trovnich pro vyuzivani cloud computingu
organy verejné moci

VoDRISVS vyhlagka ¢. 360/2023 Sb. o dlouhodobém fizeni informacnich systémi vefejné spravy
v platném znéni

VoKB vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o bezpecnostnich opatfenich, kybernetickych bezpe¢nostnich

incidentech, reaktivnich opatrenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické bezpecnosti)

ZoEID zakon ¢ .250/2017 Sb. o elektronické identifikaci v platném znéni

ZoISVS zakon ¢. 365/2000 Sb. informacénich systémech verejné spravy v platném znéni
ZoKB zakon €. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpeénosti v platném znéni

ZoVP zakon €. 166/1999 Sb., o veterinirni péci v platném znéni

ZoZR zakon ¢.111/2009 Sb. o zakladnich registrech v platném znéni

1.2 O ZADAVATELI

1.2.1 IDENTIFIKACE

Obchodni jméno: Komora veterinarnich lékait CR
Sidlo: Novomeéstska 1965/2
621 00 Brno — Reckovice
ICO: 440 15 364
DIC: CZ44015364
Bankovni spojeni: ~ UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
Cislo tétu: 35897006/ 2700
Kontaktni osoba: MVDr. Petra Sinova
Tel: +420 549 256 407
e-mail: vetkom@vetkom.cz

1.2.2 PROFIL CINNOSTI

Komora veterinarnich 1ékarti je moderni stavovska organizace sdruzujici veterinarni 1ékare ptisobici
na tzemi Ceské republiky. Jejim cilem je navratit veterinarnimu stavu jeho cest, hajit jeho prava,
profesni, socialni a hospodarské zajmy.

Hlavni tkoly Komory:
» Je stavovskou organizaci sdruzujici soukromé veterinarni 1ékare.
= Jeji existence dana zakonem ¢&. 381/1991 Sb. o Komofte veterinarnich 1ékai Ceské republiky,
ve znéni pozdéjsich predpisti.
» Dohlizi na vykon povolani a stanovuje podminky vykonu povoléni.
= Chrani profesni Cest a zarucuje odbornost svych ¢leni.

» Prosazuje a haji prava a profesni, socialni a hospodarské zajmy ¢lent, a to nejen v ramci Ceské
republiky.

» Vyfizuje podnéty a stiznosti.
» Vydava stanoviska k odbornym zélezZitostem spojenym s veterinarni problematikou.
» Vyjadruje se k vzdélavani na skolach s veterinarnim zamérenim.

= Resi stiznosti na vykon povolani veterinarniho 1ékare.

1.3 VYCHOZI SITUACE

Psi jsou povinné oznacovani elektronickymi identifikatory pst, tzv. ¢ipy. Tyto élﬂ; diky unikatnimu
patnéactimistnému kédu umoznuji pti pouziti specialni ¢tecky jednoznacné identifikovat konkrétniho
psa.
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Jednotny, centralni a spolehlivy soubor evidence elektronické identity psi spoletné€ s povinnymi
i volitelnymi udaji o nich a jejich majitelich neni v soucasnosti k dispozici. Existuje sice rada
stavajicich online sluzeb podobného tcelu, ale jejich datové struktury nejsou jednotné, neodpovidaji

ozadavkim legislativy, ani pristup knim neni nijak unifikovan a neodpovida poiagavkﬁm
egislativy na zabezpeceni ani d%léi oglasti funkcionality.

1.4 CiL A UCEL REALIZACE VEREJNE ZAKAZKY

Cilem projektu je implementovat novy centralizovany informacni systém evidence psi (déle
také j aio »CEP®) v souladu s poZadavky legislativy jak na vlastni obsah evidence, tak i pristupnost,
zabezpeceni a dalsi aspekty implementace a provozu takového systému. CEP se stane soucasti
propojeného datového fondu verejné spravy jako dalsi Agendovy informacni systém (dale také jako
LAIS®) a vybrané udaje v evidenci CEP budou pristupné prostiednictvim rozhrani Informac¢niho

systému sdilené sluzby (déle také jako ,ISSS*) ostatnim subjektiim verejné spravy, resp. jejich AIS.

Prestoze hlavnim cilem vzniku CEP je poskytnout spolehlivé informace o psech Zijicich na tizemi CR,
bude CEP poskytovat své sluzby takée chovatelim, organtim statni spravy, obcim, PCR a dalsim. CEP
bude déle o psech evidovat iidaje o mite jejich prooéﬁovanosti roti vzteklin€ a dalsi adaje potiebné
pro naplnéni povinnosti chovateli a svérené agendy, napft. zajisténi péce o nalezené psy.

Pfitom vhled a moZnost zapisu ma mit pouze soukromy veterinarni lékar, chovatel (pouze na udaje
vedené o jeho osob€) a organy statni spravy, obce a PCR prostfednictvim sdilené sluzby statni spravy.
Vyhledavani ztracenych zvirat se nebude dit nahlizenim do CEP, ale pies webové rozhrani, kde utulek
¢1 nalezce psa zada jeho Cip a Systém da védét majiteli zvitete, Ze jeho zvife bylo nalezeno a kam se
ma o néj prihlasit.

Existence duvéryhodnych dat usnadni potirani tyrani zvirat véetné mnoziren i kdyz je teba fict, Ze
samotn4 existence centralni evidence takovémuto chovani nezabrani.

Navrh feSeni navazuje na koncepci ,Digitélni Cesko“ a predpoklada vyuziti n€kterych existujicich,
pripadné planovanych technologii a feSeni v ramci eGovernmentu (zejména NIA, CAAIS — drive
JIP/KAAS, ISZR a ISSS) a vybranych informac¢nich systém KVL. Hlavnim cilem komunikace
s evidenci pasti bude ulehcéeni prace soukromych veterinarnich 1ékait tak, aby nemuseli zadavat
stejné tdaje do nékolika rtiznych systémt. CEP bude nadrazeni evidence, ze které bude vychazet
evidence pasti.

Zéakladnim principem navrhu technického reseni centralni evidence musi byt vyhovujici funkénost,
pri zachovani co nejvétsi jednoduchosti a tim i ceny navrzeného feSeni a jeho provoznich naklada.
Pritom je tfeba splnit pozadavky na architekturu AIS.

Pro dosazeni vysoké miry spolehlivosti a integrity iidajii uvedenych v CEP je nutné peclivé definovat
a monitorovat prava a povinnosti jednotlivych subjektt pracujicich s CEP a pochopitelné dtsledné
ovérovat jejich identitu.

zdroj: KVL-IS-CEP-technické specifikace-v22 Komora veterinarnich 1ékait CR strana 8/54
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2 KONCEPCE RESENI A FUNKCNI POZADAVKY

Tato kapitola popisuje celkovou koncepci CEP a minimalni (mandatorni) poZadavky na jeho
funkcionalitu.

2.1 PREDPOKLADANY PRISTUP K REALIZACI RESENI

Zadavatel predpoklad4, Ze pInéni bude realizovéno pievazné vyvojem specifického software (tzv. ,na
zakéazku®), na rozdil od software pievazné nespecifického (tzn. standardniho, neunikétniho) — v1z
kap. 4.1.1. Soucasné si je zadavatel védom existence cca 15 aktualné provozovanych evidenci psi,
které jsou postaveny na cca 8 riiznych aplikacich (informacnich systémech) vrezii komer¢nich
dodavatelii. Nelze proto vyloudit moznost upravy jiz do jisté miry vyvinutého stavajiciho reseni coby
zékladu pro CEP; nutnost splnéni vech poZzadavki zadavatele stanovenych nebo vyplyvajicich ze

zad4vaci dokumentace verejné zakazky tim vSak nesmi byt dotcena.

2.2 LEGISLATIVNI RAMEC

Tato kapitola obsahuje poZzadavky na CEP dané legislativou, kterou je zadavatel povinen dodrZovat
a navrzeny, resp. dodany software CEP je musi splnovat.

V ptipad€ primého rozporu mezi vyznamem formulace zadavatele uvedené vtomto dokumentu
a souvisejicim pozadavkem legislativy ma predost formulace uvedena v legislative.

2.2.1 LEGISLATIVA VE VZTAHU K VETERINARNI PECI

2.2.1.1 Legislativa CR

Pfedmétnd problematika je v ramci Ceské legislativy upravena zakonem €. 166/1999 Sb.,
o veterinarni pé¢i, ve znéni pozdéjsich predpisi \g;ﬂe také jako ,ZoVP®), ktery implementuje
Natizeni Evrops ého parlamentu a Rady (EU) ¢. 576/2013 o neobchodnich presunech zvifat
v zajmovém chovu (dale také jako ,,Narizeni®).

ZoVP v § 5e upravuje pravidla pro CEP nasledovné:

(1) Spravcem a provozovatelem informacniho systému centralni evidence psii (dale
Jjen ,informacni systém centralni evidence®) je Komora.

(2) Informacni systém centralni evidence nent verejné pristupny a ma do néj piistup

a) soukromyj veterinarni lékar za ucelem zapisu tdajit nebo nahlizenti do néj
pro potiebu plnéni povinnosti stanovenijch timto zdkonem,

b) organ verejné moci za iicelem nahlizent do néj v souvislosti s vijkonem své
pusobnosti v rozsahu stanoveném postupem podle zakona o zakladnich
registrech a

c) chovatel psa za ucelem zapisu cisla svého telefonu nebo nahlizent do néj
v rozsahu udajit vedenych o tomto chovateli a jim chovaném psu.

(3) Vinformacnim systému centralni evidence se vedou tyto udaje:
a) identifikacni ¢islo psa nebo cislo tetovant psa,
b) pohlavi psa,

c) él’s(liq pasu psa z evidence pasit vedené Komorou podle § 4a, pokud byl pas
vydan,

d)j _)meno, popripadé jména, a prijment a adresa mista trvalého pobytu,
pobytu nebog dlisté chovatele psa, popripadé jeho zakonného zastupce,
nebo obchodm Jirma nebo nazev chovatele psa, a dale ¢islo telejp
chovatele psa, popiipadé jeho zakonného zastupce,

nu

e) adresa mista chovu psa,

f) idag o ocfkovani nebo preockovani psa proti vztekliné a datum
provedent tohoto o¢kovani nebo preockovanti.

Identifikaéni ¢islo podle pfedchoziho odst. 3 pism. a) je totozné s ¢islem uloZenim v ¢ipu daného psa.
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Ve vztahu k oznacovani psa elektronickym ¢ipem ZoVP v § 4 zadava chovateli nasledujici
povinnosti chovatele:

(3) Chovatel psa je povinen zajistit, aby pes byl oznacen elektronickym cipem, ktery
splituje technické pozadavky stanovené v priloze II piedpisu Evropské unie
o veterinarnich podminkach pro neobchodni presuny zvirat v zajmovém chovu (dale
jen elektronicky cip“), s vyjimkou psa, ktery byl oznacen cCitelnym tetovanim
provedenym pied 3. cervencem 2011. Chovatel nové narozeného psa je povinen
zajistit oznacenti psa elektronickym ¢ipem pred nabidkou psa k prodeji nebo predanim
psa novému chovateli, nejpozdeji vsak dg 3 meésicil vékrl)t psa. Chovatel psa je dale
povinen zajistit, aby identifikacni ¢islo psa bylo zaznamenano v dokladu o ockovani
sa. Identifikaénim ¢islem psa se rozumi alfanumericky kéd zobrazeny elektronickym
Cipem, ktery umoznuje zjistit totoznost konkrétntiho psa.

(5) Chouvatel, ktery chova 3 a vice psit samic¢tho pohlavi starsich 12 mésicil, je povinen
tuto skutecnost pisemné nebo prostrednictvim informacniho systému Statni
veterindrni spravy oznamit krajské veterinarni sprave nejpozdéji do 7 dnii ode dne,
kdy pocet chovanych psit samic¢itho pohlavi starsich 12 mésicit dosdhl 3 a vice
clﬁovangch zvirat; v oznamenti chovatel uvede pocet chovanych zviirat a misto jejich
chovu.

(6) Chovatel uvedeny v odstavci 5 je dale povinen oznamit krajské veterinarni spravé
pisemné nebo prostirednictvim informacniho systému Statni veterinarni spravy
snizeni poc¢tu jim chovanijch psit samictho pohlavi starsich 12 mésicit pod 3, a to
nejpozdeji do 7 dnii ode dne, kdy tato skutecnost nastala.

Kdo oznacovani ¢ipem stanovuje ZoVP v § 4c nasledovné:

Oznaceni psa podle § 4 odst. 3 nebo oznacent zvirat v zGjmovém chovu elektronickym
¢ipem podle predpisu Evropské unie o veterinarnich podminkach pro neobchodni
presuny zvirat v zajmovém chovu provadi soukromy veterinarni lékar nebo
vysoka skola uskutecriujici akreditovany magistersky studijni program v oblasti
veterinarniho lékarstvi a hygieny.

Dalsi povinnosti chovatele souvisejici s CEP jsou stanovuje ZoVP v § 5f nasledovné:
(1) Chovatel psa je povinen zajistit zapsani

a) psa do informacntho systému centralni evidence soucasné s oznacenim nové
narozeného psa elektronickym cipem podle § 4 odst. 3; zapsant psa do
informacniho systému centralni evidence provede soukromy veterinarni
lekai* podle § 5g pism. a),

b) tdaje o o¢kovanti nebo preockovani psa proti vztekliné do informacniho systému
centralni evidence; zapsani tohoto uidaje do informacntho systému centralni
evidence provede soukromy veterinarni lékar podle § 5g pism. b),

c) zmény chovatele nebo trvalé zmény adresy mista chovu psa do
informacniho systému centralni evidence nejpozdéji pri nejblizsim ockovanit
nebo preockovant psa proti vztekliné; zapsani tolg)to tidaje do informacniho
sy,stémst centralni evidence provede soukromy veterinarni lékar podle § 59
pism. c).

Pro tcely tohoto dokumentu a v souladu s §5h ZoVP je role veterinarniho lékare pracujiciho jménem

soké skoly uskuteciujici akreditovany magistersky studijni program v oblasti veterinarniho
lekarstvi a hygieny ve smyslu §5h ZoVP (dale take jako ,veterinarni skola“) totozna s roli
soukromého veterinarniho Kékaf‘e (dale také jako ,,SVL‘%.

Ze ZoVP v § 5g pak vyplyvaji povinnosti veterinarnich 1ékari:
Soukromy veterinarni lékai je povinen
a) zapsat psa do informacéniho systému centrdlni evidence ve lhiité 7
pracovnich dnit ode dne, kdy byl pes oznacen elektronickym cipem

podle § 4 odst. 3; tento zapis zahrnuje tidaje podle § 5e odst. 3 pism. a), b), d) az
f), ama-li pes pas, i idaj podle § 5e odst. 3 pism. c),

b) zapsat do informacniho systému_centralni evidence idaj o o¢kovani nebo
pireockovani psa proti vztekliné a datum provedent tohoto ockovani nebo
preockovani ve lthuté 7 pracovnich dnit ode dne, kdy byl pes oc¢kovan
nebo pireockovan,
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¢) zapsat do informacniho systému centradlni evidence zménu chovatele nebo
trvalou zménu adresy mista chovu psa, a to ve lhitté 7 pracovnich dnit
ode dne oznament tohoto tdaje soukromému veterinarnimu lékari
chovatelem.

2.2.1.1.1 Pas zviirete v zqjmovém chovu — Petpas

Pro cestovani do zahranici se vydava pas zvirete v zajmovém chovu (dale také jako ,Petpas®),
pri¢emz jeho vydani je podminéno implementaci ¢ipu, a

tudiZ moznost elektronické identifikace zvirete.
Nynéjsi majitel NG
Registrace, resp. vydavani Petpasi se provadi DHVEH majitelé 23dni
elektronicky v systému registru Petpasti provozovaného Nyn&isi zodpovidna osoba N
Komorou (viz https://petpas.vetkom.cz) nebo, pokud ji DFiv&jsi odpovédné osoby 3dni
SVL disponuje, primo z informac¢niho systému Adentifikoce
pouzivaneho pro chod ordinace SVL, ktery je na registr Eislo RFID 2031540000MMSS
Petpasﬁ napOJena Datum identifikace RFID 13.11.2023
: Umisténi RFID Leva strana krku
Priklady detailt evidovanych v registru Petpast ukazuji popis tetovani
uvedené obtisky ¢asti obrazovek z registru. Umisténi tetovani
Datum tetovani

= Byvalé pet ifete 2adné
Cislo pasu CZ200000MENE23 e

ZviFe 2031640000056

Zdravotni zaznamy
Datum vyroby 21.02.2023

Iméno zvirete I

Vyrobce SG-VET, s.r.o. Druh pes
Distributor SG-VET, =.r.o. Plemeno Prazzky krysafik
Datum pfidéleni 21.02.2023 Datum narozeni 05.09.2023
Datum vystaveni 13.11.2023 Pohlavi samec
Datum skonéeni platnosti 13.11.2043 Barva
Datum zruZeni Sc=g

Stav pasu platny Jina srst

Diwvod neplatnosti nezadan
Jiny divod neplatnosti .

Jina barva £erna = palenim
Jiné plemeno
Cislo znamky

Jiny divod neplatnosti o Popis exteriéru
piidéleny lekaii [N Datum ztraty
Pridélena firma nepfidélena Obec

vydal lekar I Misto ztraty
Zrusil platnost lékaf stéle platny Kontakty, dalsi informace

Posledni dpravu proved! I
Posledni aprava Ffidéleni pasu CZ200000911823.

2.2.2 LEGISLATIVA VE VZTAHU Cas posledni dpravy 13.11.2023 16:08:37
K NAKLADANI S UDAJI A PROVOZOVANTI IS

2.2.2.1 Dotcéené zakonné a podzakonné normy a dusledky pro CEP

Vlastnosti a funkce CEP stejné jako jeho provoz se fidi vybranymi dotéenymi ustanovenim platnych
zakoni a navazujicich podzakonnych norem, kterymi jsou zejména:

= zakon 365 é 2000 Sb. informacnich systémech verejné spravy v platném znéni (dale také jako
~LOISVS®),

= zakon 250/2017 Sb. o elektronické identifikaci v platném znéni (déle také jako ,ZoEID®),
= zakon 111/2009 Sb. o zakladnich registrech v platném znéni (dale také jako ,ZoZR"),
= zakon ¢. 181/2014 Sb. o kybernetické bezpecénosti v platném znéni (dale také jako ,ZoKB*),

= vyhlaska ¢. 360/2023 Sb. o dlouhodobém fizeni informacénich systémii vefejné spravy (déle
také jako ,,VODRISVS®),

= vyhlaska ¢. 82/2018 Sb. o bezpecénostnich opattenich, kgbernetickych bezpecnostnich
incidentech, reaktivnich opattenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické bezpe¢nosti
a likvidaci dat, vyhlaska o kybernetické bezpecénosti (dale také jako ,VoKB®),

. hlaska ¢. 190/2023 Sb. o bezpeénostnich pravidlech pro organy verejné moci vyuzivajici
sluzby poskytovateli cloud computingu v platném znéni (dale take jako ,,VoBP®),

= vyhlé4ska ¢. 315/2021 Sb. o bezpe¢nostnich trovnich pro vyuzivani cloud computingu organy
vefejné moci v platném znéni (déle také jako ,VoBU")

2.2.2.1.1 Komorajako OVM

Komora je organem verejné moci (dale také jako ,OVM") — viz Seznam OVM CzechPOINT. CEP je
tedy v dasledku podle ZoISVS informacénim systémem verejné spravy (dale také jako ,, ISVS®), resp.
AIS.
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2.2.2.1.2 Autentizace s pomoci NIA

Aby mohl CEP jednoznacné ovérit totoznost osoby veterinarniho lékare, resp. chovatele
Ef‘istupujiciho k CEP jako uzivatele (nebo jeho zastupce), mtize CEP v souladu se ZoEID vyuzivat

autentizaci Narodni bod pro identifikaci a autentizaci (dale také jako ,NIA“) coby poskytovatel
sluzeb dostupnych po autentizaci pomoci NIA — viz kap. 2.9.1.

2.2.2.1.3 Autentizace s pomoci CAAIS (drive JIP/KAAS)

Soucasné CEP je na zakladé ustanoveni ZoVP v §5e odst. 2) pism. b) informaénim systémem, do
kterého maji pristup dalsi OVM v souladu se ZoZR. CEP je tedy AIS, do kterého se pracovnici
(tirednici) ostatnich OVM autentizuji pomoci Centralniho autentizacniho a autoriza¢niho
informacniho systému (dale také jako ,,CAAIS®), dfive! oznacovaného jako Jednotny identitni
prostor (dale také jako ,,JIP“) se sluzbami Katalogu autentiza¢nich a autoriza¢nich sluzeb (déle také
jako ,KAAS®) spo{eéné oznacovanymi jako ,,JIP/KAAS“ — viz autentizace pomoci JIP/KAAS v kap.
2.9.2. Rozsah opravnéni takto autentizovanych uzivateld z fad zaméstnanct (Gredniki) nékterého
OVM je urcen vyétem nastavenych ¢innostnich roli v CAAIS, které budou danému uzivateli prirazeny
— viz kap. 2.3.3.3.

2.2.2.1.4 Pristup do Zakladnich registrit

Jako AIS ma CEP také z titulu Komory coby OVM préavo na ziskani, resp. vyuziti dalSich dat z ISZR
(zejména jejich ovérovani), zejména Agendového identifikatoru fyzické osoby (dale také jako
LAIFO®), nebo také ovérovat zadané idaje vii¢i nékterému z ISZR, zejména Registru obyvatel (déle
také jako ,ROB*), Registr osob (dale take jako ,ROS*) a Registr tzemni identif%kace (dale také jako
~RUIAN®)— viz kap. 2.10.1.2.3. Rozsah opravnéni ziskavat data z ISZR je dan ohl4dSenou agendou,
resp. svou pusobnosti v ni (¢innostmi roll)emi) v AIS Registru prav a povinnosti (dale také jako
“RPP“) Pusobnostnim — viz Komora v RPP.

2.2.2.1.5 CEPjako Agendovy portal v Portalu obéana

CEP se stane Agendovym portalem a bude mozné k nému pristoupit z federujiciho Portalu obc¢ana, a
to nejméné v podobé integrace do Portalu obcana:

a) uvedenim prislusnych sluzeb do Katalogu sluzeb verejné zpravy > Zemédélstui, lesy,
potraviny a zvirata > Veterinarni sluzby (viz https://portal.gov.cz/sluzby-verejne-
spravy/zemedelstvi-lesy-potraviny-a-zvirata-KAT-416/veterinarni-sluzby-KAT-584)

s odkazem na elektronické vyrizeni;

b) a po prihlaSené obcana zobrazenim mezi sluzbami Portdlu obcéana (viz
https://obcan.portal.gov.cz) v¢. pfesmérovani na CEP obdobné, jako je napr. karta a odkaz
na Portal Prazana (Hlavni mésto Praha).

Pritom je pozadovano dodrzet graficky manual Ministerstva vnitra pro vyvoj agendovych systémii.
2.2.2.1.6 Kyberneticka bezpecnost a souvisejicti podminky provozu CEP

PrestoZe vzhledem zejména ke lhlitAim stanovenym pro povinnosti veterinarniho 1ékaie a chovatele
v ZoVP nelze CEP povazovat za kriticky informacni systém ve smyslu ZoKB, vztahuji se na néj
vybrana ustanoveni dotceného zakona. Pro CEP je vsouladu s VoBU stanovena bezpec¢nosti
uroven stiredni.

Pro provoz CEP je urceno prostredi cloud computingu ve smyslu ZoISVS a musi byt provozovan
v souladu se ZoKB, VoBP a VoBU.
2.3 POZADAVKY NA FUNKCIONALITU

2.3.1 SUBJEKTY PRISTUPUJICI K CEP A JEJICH ROLE

V této kapitole jsou popsany subjekty, které se ticastni procesti podporovanych CEP jako aktéfi.
Popis zahrnuje role subjektti a jejich odpovédnosti, a to jak obecné, tak zejména ve vztahu
k funkcionalité CEP.

! ProtoZe prislusna dokumentace k CAAIS, resp. JIP/KAAS byla v dobé tvorby této specifikace formulovana
pro JIP/KAAS, je vtomto dokumentu pouzivana spise tato zkratka a odkazy na dokumentaci k ni. V dobé
realizace této zakazky je nutné, aby vybrany dodavatel vychazel z aktualné platné dokumentace.
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2.3.1.1 Chovatel

Chovatelem se dle § 3 ZoVP rozumi kazdy, kdo zvire nebo zvirata vlastni nebo drzi, anebo je povéren
se o né starat, at jiz za uplatu nebo beziplatné, a to i na pfechodnou dobu. A to i v pripadé, zZe
chovatelem je pravnicka osoba zastoupena v CEP uréenou fyzickou osobou — viz kap. 2.4.1.2.

2.3.1.2 Veterinarni lékaii

V ramci CR pracuji kromé veterinarnich lékait soukromych také veterinarni 1ékaii pracujici jménem
veterinarni skoly, a dale Gfedni veterinarni 1ékari pracujici — viz kap. 2.3.1.2.3.

2.3.1.2.1 Soukromi veterinarni léekari (SVL)

SVL je hlavni roli v Systému. Uzivatelé v této roli tvori nejvyznamnéjsi skupinu uzivateld, kteri
primarné tvori zaznamy v CEP. SVL je vzdy ¢len Komory.

SVL se k CEP ptipojuje, resp. autentizuje jako fyzick4 osoba s vyuzitim NIA — viz kap. 2.9.1.

Komora v rdmci svého systému na platformé 4D Server provozuje klicovou databézi — autoritativni
seznam SVL (dale také jako ,Matrika®), ktery urcuje pri autorizaci fyzické osoby, Ze jde o SVL, a
nejen o bézného ob¢ana — viz kap. 2.9.1.1.1.

2.3.1.2.2 Veterinarni lékari veterinarni skoly

Podle ZoVP ma pravo zapisu také veterinarni 1ékar pracujici jménem veterinarni skoly. Veterinarni
lékari veterinarni Skoly maji ve smyslu funkcionality v CEP stejna prava a povinnosti jako SVL.
Nicméneé soucasné€ mohou, ale nemusi byt ¢leny Komory.

Soucasné vsSak uzivatel z fad veterinarni Skoly, kterd je OVM, mitze ziskat ptistup do CEP pro své
zaméstnance (v postaveni ufednika OVM), pokud jim veterinarni Skola zajisti takovy pristup
v JIP/KAAS — viz kap. 2.3.1.3 a kap. 2.9.2.

2.3.1.2.3 Uiedni veterindrni lékaii

Ufednim veterinarnim 1ékafem (dale také jako ,,UVL*) je 1ékai organu veterinarni spravy (krajské,
jejich okresni inspektoraty) Statni veterinarni spravy (dale také jako ,SVS®). Za tufedniho
veterinarniho 1ékare se povazuji také veterinarni 1ékar Ministerstva obrany nebo ozbrojenych sil CR,
nebo veterinarni 1ékar Ministerstva vnitra CR, popfipadé€ jim zfizenych organizacnich slozek statu
nebo atvari Policie Ceské republiky (déle také jako ,,PCR®), pokud byli tito 1ékati povéieni tkoly
néalezejicimi podle zdkona urednim veterinarnim 1ékaim.

UVL ma na rozdil od béZzného SVL nebo veterinarniho lékaie veterinarni §koly v CEP prava pouze na
nahliZzeni do zdznamii. UVL mohou, ale nemusi byt ¢leny Komory. UVL se k CEP pripojuje, resp.
autentizuje jako ufednik OVM - viz kap. 2.9.2.

2.3.1.3 Organy veicejné moci — PCR, obce a obecni policie

Uzivatel jakéhokoliv OVM, obvykle PCR, obce a obecni policie do CEP nahlizi podobné jako UVL.
Ktomu ma k dispozici dals$i nadstavbové funkce, které Zije pro specific]f(é tlohy, zejména
filtrovani zobrazeni pfehledu psti napt. za ucelem vybéru poplatku za drZeni psa podle mista (mésta,
obce), které je totozné s mistem uvedeném v adrese subjektu (aradu), vraceného autentizacni
sluzbou JIP/KAAS v podobé kddu adresy pracovisté (viz atributy odpovédi predavané do AIS webové
sluzby KAAS).

Do této kategorie patii také organizace ziizené obcemi, zejména ttulky obci.
Utednik OVM se k CEP piipojuje, resp. autentizuje s vyuzitim JIP/KAAS — viz kap. 2.9.2.

2.3.1.4 Referenti Komory

Jedna se o vécné garanty CEP z fad zaméstnanci Komory (dale také jako ,referent Komory®),
kteti maji prava k vybranym funkcionalitAm Systému z titulu provozovatele CEP. S ohledem na fakt,
7e CEP je provozovan ve vefejném prostoru a nelze z bezpecnostnich divodd referenta Komory
autentizovat aplika¢né, takze se autentizuje vi¢i doménovému radici — viz kap. 2.9.3.

2.3.1.5 Spravci systému

Jedna se o uZivatele z fad ICT odbornikli Komory, jejichZ ikolem je zejména nastavovat parametry
Systému, zavadét do Systému nové uZivatele a spravovat uZivatele. Jde zejména o parametry
souvisejici s autentizaci a autorizaci uzivatelt a dale globalni parametry chovani Systému — viz kap.
2.11.
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Jde tedy o uZivatele pristupujici k Systému prostfednictvim jeho UX a nejde o administratory
Systému ve smyslu spravcl podfizene infrastruktury cloud computingu (opera¢ni systém servert,
databaze apod.).

Tito uzivatelé nemaji pristup k datim vytvarenym béznymi uzivateli — viz vyse. Opravnéni spravci
Systému je bliZze popsano v kap. 2.3.3.4.

Spravci Systému se autentizuji vii¢i doménovému radi¢i Komory — viz kap. 2.9.3.

2.3.2 ZIVOTNi SITUACE

Nasledujici seznam Zivotnich situaci definuje ramcove dale uvedené uZivatelské scénare, kdy kazda
Zivotni situace se miize rozpadnout na jeden ¢i vice aplikovatelnych scénéit — viz kap. 2. 5:

Zivotni situace Ramcové ezeni
Zavedeni psa zavedeni ¢ipovaného zvitete (tzn. zejména ¢isla v ¢ipu), novy zdznam
Ockovani a pireoc¢kovani porizovani zdznamu o ockovani proti vztekliné

Zapis telefonniho ¢isla / zaznamenani nebo zména telefonniho ¢isla chovatele
emailu chovatele

Vyhledani psa typicky podle ¢ipu, ale také podle chovatele, zobrazeni vSech tdaji

Zména ¢ipu, resp. zména identifika¢niho ¢isla psa uvedeného v ¢ipu z divodd vymeény ¢ipu

identifikatoru psa (nefunkéni, necitelny ¢teCkou) v¢. zaznamendani vztahu k pfedchozimu
zaznamu (historie identifika¢nich cisel)

Zména cisla Petpasu zapis nového cisla Petg)asu v¢. zaznamenani vztahu k piredchozimu zaznamu
(historie ¢isel Petpast

Zména chovatele zapis nového chovatele v¢. zaznamenani vztahu k predchozimu zdznamu
(historie chovateli)

Zmeéna adresy mista zapis nové adresy mista chovu vé. zaznamenéni vztahu k pfedchozimu

chovu zaznamu (historie adres)

Zirata psa chovatel oznami ztratu zvifete veterinari, ktery zméni stav zvifete v evidenci

Nalez psa néalezce ptivede psa veterinafi, na obec, méstské policii (nebo

prostfednictvim Gtulku), kde se zaznamenaji idaje o misté a ¢asu nalezu,
aktualnim mist€ drZzeni, zména stavu u zdznamu o psu

Vraceni psa chovateli chovatel zapiSe zménu stavu, ktery d4 najevo, Ze pes je opét v misté chovu
Umrti psa (vyfrazeni) veterinaf zaznamena thyn psa, popt. datum thynu, je-li znamo, zména stavu
u zdznamu o psu

Prodej psa do zahrani¢i veterinar zaznamena prodej psa s uvedenim cilové zemé, popf. mésta mista
chovu nového majitele, zména stavu u zaznamu o psu

Uvedené Zivotni situace js i“?u diskutovany a specifikovany v nasledujicich kapitolach, zejména potom
v ramci popisu uzivatelskych scénait — viz kap. 2.5.

2.3.3 PRISTUP ROLIi K JEDNOTLIVYM ZIVOTNIM SITUACIM

Prehled roli, tzn. k jakym funkcionalitdim odpovidajicim dotéenym Zivotnim situacim maji jednotlivé
subjekty pristup, je uveden v nasledujici tabulce:

2.3.3.1 Zakladni situace

Jedna se o nasledujici situace, jejichz cilem je zejména porizeni a sprava primarnich adaji o psu a
jeho chovateli podle kap. 2.4.1:

Zivptni situace Chovatel SVL Veterinarni OVM Komora
(uzivatelsky scénar) skola
Zavedeni psa — Z Z - -
Vyhledani psa N
(psi Ero Vybrane Ero Vybrane Ero Vybrane ﬁro vybrane
chovatele) ontextové ontextové ontextové ontextové
operace) operace) operace) operace)

Evidence pst - - - -

(Ero vybrane
ontextové
operace)

Zobrazeni idaju o psu N N N N N
(detail, historie) (psi
chovatele)
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Uprava adaji o psu - Z Z - -
Precipovani — dalsi ¢ip - Z Z - -
Oc¢kovani a preoc¢kovani - 4 Z — —
Zména ¢ipu, resp. - Z Z - -
identifikatoru psa

Zména ¢isla Petpasu - Z Z - -
Zména chovatele - Z Z — -
Zména adresy mista - Z Z - -
chovu

N = nahliZeni, Z = zapis, a to i v pfipad€ nahliZeni a nasledujici kontextové operace,— = zadny piistup

2.3.3.2 Doplikové situace

Jedna se o nasledujici situace, jejichz cilem je doplnéni dalsich idaji o psu podle kap. 2.4.2 na
zakladé dalSich vzniklych situaci:

Zivptni situace Chovatel SVL  Veterinarni OVM Komora

(uzivatelsky scénar) Skola

Zapis telefonniho ¢isla / Z Z Z - -

emailu chovatele

Zirata psa Z Z Z Z 4
(psi chovatele)

Nalez psa 4 Z Z Z Z

Vraceni psa chovateli Z Z Z - -
(psi chovatele)

Vyiazeni z evidence — Z Z - -

Nahlizeni do auditni - - - - N

stopy

Zadavani a Gprava - - - - Z

aktualit

Z = zapis, N = nahliZeni, — = Zadny pristup

2.3.3.3 Cinnostni role uZivatelit z rad OVM (Wirednikit)

Kromé zakladni tirovné vécnych (procesnich) roli Vly;lée uvedenych je pro uzivatele, kteri se autentizuji
do CEP viiéi JIP/KASS (viz kap. 2.9.2), tzn. urfedniky OVM stanovena také dalsi, podrobnéjsi aroven
¢innostnich roli — viz 2.2.2.1.4. Jejich vycet je stanoven pti registraci AIS do JIP/KAAS a pristup
k tidajiim mizZe byt v téchto zaznamech jesté dale omezen (napf. jen pro ¢teni apod.).

2.3.3.4 Role spravcovské

Zvlastni postaveni maji role spravcovské, které umoziuji privilegovany pristup k Aplikaci pro
realizaci vybranych specifickych Cinnosti — viz kap. 2.3.1.4 a 2.3.1.5. RozliSujeme zejmeéna
nasledujici spravcovske role:

a) referent Komory, ktery je vécnym garantem Systému (viz kap. 2.3.1.4) a:

* ma kdispozici vybér funkcionalit jinych roli uzivateli vySe popsanych (viz piedchozi
tabulky v kap. 2.3.3.1 a 2.3.3.2),

= disponuje funkcionalitou pro nastavovani parametrt funkcionality v Systému (viz kap.
2.11), zejména obsahu c¢iselniki, lhiity operaci, Sablony notifikaci a texty napoveéd — viz
kap. 2.11 odst. a);

b) spravce Systému, ktery nastavuje technické parametry Systému, ze.Lména uzivatelské ucty,
parametry integraci nebo emailove komunikace — viz kap. 2.11 odst. b).

2.4 ZPRACOVAVANE INFORMACE

Centralni evidence psti eviduje a spravuje zejména nésledujici informace:

2.4.1 PRIMARNI UDAJE A JEJICH DATOVE POLOZKY

V této kapitole jsou gopsény hlavni datové entity (objekty) a jejich atributy. VétSina uvedenych
atributi prislusnych datovych objektti vznika zejména ve scénai1 Zavedeni psa — viz kap. 2.5.1.1.
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2.4.1.1

Datové polozky objektu ,,pes“

Informacni systém Centralni evidence pst

povinny v ptipadé, ze neni zadano éislo
tetovani; hodnota napt. CZE9640000347362

. . < ooxe alfanumericky dle pro Gcely tohoto dokumenty je identifikacnim
identifikaéni ¢islo 15 znakd zavislosti | Cislo psa synonymem pro ¢islo ¢ipu nebo jen
¢ip;
jde o opakovatelnou hodnotu — viz kap. 2.5.1.6
&slo pasu alfanumericky NE | napk. CZ120003338754
” ovinny v pripadeé, ze neni zadano
¢islo tetovani CISIV(,) . . dle ?dentiﬁkaéni ¢islo; hodnota napt. 6092,
4 — 6 dislic zavislosti
45302
VR ¢iselnik Plemena, napr. némecky ovcak;
plemeno vybér z ¢iselniku ANO P A cmecky
zadavan s pomoci naseptavace hodnot
pohlavi pevs:},FJ%;r:1 a ANO nema vychozi hodnotu
kastrace Al‘\’f}g) TI}VE NE nema4 vychozi hodnotu
. nema vychozi hodnotu; navic je tieba zajistit
datum narozeni datum ANO moznost zadat neni presné, napi. checkboxem
zemé narozeni vybér z ¢iselniku ANO ¢iselnik Zemé narozeni
. zadano automaticky v okamziku vytvoreni
datum evidence datum - ZAznamu v evidenc,
vybér z ¢iselniku + ¢iselnik Barvy; napf. ¢erny s palenim;
barva jiny ANO zadavan s pomoci naseptavace hodnot
o . . nema vychozi hodnotu;
¢ip aplikovan dne datum NE jde o opakovatelnou hodnotu — viz kap. 2.5.1.6
¢iselnik Umistént; nayf'. leva strana krku;
e b 7 Siselnik ANO zadavan s pomoci naseptavace hodnot;
umisténi ¢ipu vybér z ¢iselniku nems vchozi hodnotu;
jde o opakovatelnou hodnotu — viz kap. 2.5.1.6
chovatel cgz];jlélli(t:, c%%ﬁéga ANO viz kap. 2.4.1.2; nemé vychozi hodnotu
rozpad na polozky dle RUIAN;
jednotlivé ¢asti zadavany s pomoci
naseptavace hodnot z ¢iselniku ziskaného
Z Ver%'nly’lch rejstiikd, napt. z CUZK, a to
slozen hodnota, pravideine; . .
adresa mista chovu vybér z ciziho ANO je tfeba zajistit moznost zadat adresa je
&iselniku shodna s bydlistém chovatele;
nema vychozi hodnotu;
hodnotu je nutné umoznit overit — viz kap.
2.10.1.2.3;
nebo nenalezen, pokud se nepodafi najit
dl dostupny a povinny, jen pokud adresa mista
poznamka k adrese  text, vicefadkovy . évisfosti chovu je nenalezena;
obsahuje textovy popis adresy mista chovu
\ N umozni zadat blizsi popis umisténi chovu ve
::l gsznem mista text NE vztahu k zadané adrese, napt. v pripadé
rozsahlejsi nemovitosti
ockovani Al‘\lf}g) TS\TE ANO nema vychozi hodnotu
o 4oz dle povinny v ptipadé, Ze hodnota ockovani je
datum o¢kovani datum zavislosti | ANO; nema vychozi hodnotu
doba platnosti vybér: dle  |povinny v pripadg, ze hodnota o€kovani je
oc¢kovani 1rok | 2roky | 3roky | zavislosti |ANO; nema vychozi hodnotu
termin . _ datum ockovani + doba platnosti
preockovani vypocteno ockovani
stav zadavano operacemi; — hodnota stavu se méni automaticky (na

zdroj: KVL-IS-CEP-technické specifikace-v22
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vybeér: pozadi) v zavislosti na provedené operaci,
normalni | ztracen | nezadava se rucné ve formulafi;
zadrzen | pohiesovan napr. operace Nasel jsem psa zméni stav na
| nalezen | vyrazen nalezen
doplikové PR , napt. temperament psa, dlouhodob4 1éc¢ba,
informace text, viceradkovy NE medikace; nemé vychozi hodnotu

2.4.1.2 Datové polozky objektu ,,chovatel”

vybér z ¢iselniku:

typ subjektu fyzickd | pravnickd ANO vychozi hodnota je fyzicka
odkaz na objekt chovatele v¢. adresy mista
pobytu;
zobrazuji se tdaje z ROB, nebo ROS;
slo¥en4 hodnota po zadani uZivatelem je nutné idaje oveérit —
chovatel (nazev, odkazem na ANO iz lfap. 2.9.4; i . .
resp. jméno) jednozna¢ny udaje z ROB nelze nevybirat, musi jit o pfimy

identifikator z ISZR »zasah“, nelze v seznamu listovat, zatimco
informace z ROS jsou vefejné a je mozné
vybrat z nalezenych hodnot (pfi nepiekroceni
limitu — viz kap. 2.10.1.2.2);

nebo nenalezen, pokud se nepodari najit v ZR
dostupny a povinny, jen pokud typ subjektu je
pravnicka osoba;

odkaz na objekt zastupce chovatele (kdo psa

sloZena hodnota, prgz ede, 4daie z ROB
. odkazem na dle zobrazuji se udaje z ;
zastupce chovatele _. jednoznaény zévislosti | po zad4ni uZivatelem je nutné tidaje ovéfit —
identifikator z ISZR viz kap. 2.9.4;

z ROB nelze nevybirat, must jit o primy
»Zasah“, nelze v seznamu listovat;

nebo nenalezen, pokud se nepodaii najit v ZR
dostupny a povinny, jen pokud chovatel nebo

poznamka k Iy , dle 4 : .
Phovateli text, viceradkovy Javislosti zastupc.e chovatlee je .nenalezen,
obsahuje textovy popis chovatele
telefon text NE maska: +420 nnn nnn nnn
email text NE maska: xxxx@yyyyy.dd apod.

Udaje o chovatelich a zastupcich chovatelii nejsou ukladany v databazi CEP v podobé, jak jsou
kompletné obsazeny v ISZR, tzn. CEP nekopiruje data z vybranych zaznamt ISZR. V databazi CEP
jsou uloZeny pouze informace o typu subjektu chovatele (fyzicka nebo pravnickd osoba) a
jednoznaéné bezvyznamové identifikatory z prislusnych registrti (ROS nebo ROB) — viz kap. 2.9.4.

Zaznam o psu (objekt pes) se pak jen dokazuje na konkrétni zaznam o chovateli v CEP (objekt
chovatel). Pritom pro zaznam o chovateli ve vztahu ks ISZR mohou nastat nasledujici scénare:

a) chovatel je fyzickou osobou, pak je zaznamenano jeho AIFO z ROB;

b) chovatel je podnikajici fyzickou osobou, pak je zaznamenano jeho AIFO z ROS;

c) chovatel je pravnicka osoba, takze psa registruje jeji zastupce, pak je zaznamenano AIFO

dané pravnické osoby z ROS a soucasné pro AIFO osobu zastupce z ROB.
2.4.2 UDAJE VZNIKAJICi NA ZAKLADE ZMEN A DOPLNKOVYCH SITUACI
Kromeé primarnich adaji jsou v DB CEP zaznamenéavany dalsi tdaje, které vznikaji aplikovanim
zivotnich situaci ménicich nékteré atributy vedené o psu (viz kap. 2.5.1.7 a dalsi) a aplikovanim
doplnkovych zZivotnich situaci (viz kap. 2.5.2).
2.4.3 CISELNIiKY

Uzivatelé CEP prii zadavani dat vyuziji hodnot z ¢iselnikii uvedenych v této kapitole, nebo hodnot
ziskanych prostrednictvim integraci — viz kap. 2.4.3.2.

zdroj: KVL-IS-CEP-technické specifikace-v22 Komora veterinarnich 1ékait CR strana 17/54
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2.4.3.1 Vnitini ¢iselniky

V radmci implementace Systému, resp. v priibéhu detailni analyzy pozadavki (viz kap. 4.1.1.1) mohou
byt nize uvedeny vycet, nazvy, typy a hodnoty ¢iselnikii upresneny.

2.4.3.1.1 Typy vnitinich ¢iselnikit z pohledu ¢etnosti zmén a moznosti uprav

Zpohledu cetnosti zmén hodnot poloZzek v ¢iselniku a souvise{icimi moznostmi jejich zmén
uzivatelem ve spravcovské roli jsou definovany nasledujici typy ciselnik:

a) fixni ¢iselnik, jehoz hodnoty se neméni Castéji nez cca za vice nez rok, takze se viubec
neméni, resp. vyhradné vyvojarem, tzn. mohou byt souéasti zdrojového kodu (napf. ve formé
enum, tzn. nemusi byt v DB; obvykle obsahuje jen malé jednotky polozek;

b) standardni ¢iselnik, lj(ezhoi hodnoty se méni v UX, mohou vyzadovat vychozi hodnoty uz
go nasazeni Systému, takze je uzivatel (nebo uzivatel ve spravcovské roli) musi pred pouzitim
efinovat, nebo importovat, a mtize je samoziejmé ménit — viz kap. 2.4.3.1.4;

¢) dynamicky ¢éiselnik, jehoz hodnoty se méni v UX, ale ne uZivatelem ve spravcovské roli,
ale béZnymi uZivateli (obvykle feSeny pomoci elementu dropdown combo box), pricemz
bezprostredné po nasazeni Systému mze byt prazdny;

U (diselnikd, jejichz hodnoty je mozné v ramei UX ménit, je nutné zajistit moznost zneplatnéni
hodnoty (polozky) v ¢iselniku, nikoli ji smazat, a to z divodt konzistence vazeb, kde byla pouzit.

Pro c¢iselniky, jejichz hodnoty je mozné v UX meénit, je nutné zajistit kromé€ manualni Gpravy polozek
v ¢iselniku (pridat, zménit, zneplatnit) také funkcionalitu pro import hodnot z CSV. Pritom je
nutné pfi importu zajistit porovnavani hodnot, aby nenastéavaly duplicity, tzn. je vynechéavat. Jinak
receno, nove prichozi (importovana) a existujici polozka stejné hodnoty jsou jedinym zaznamem.

2.4.3.1.2 Vycet vnitirnich éiselniku

Jde o ¢iselnik, jejichzZ mozné hodnoty jsou ukladany v DB CEP, tzn. vSech vyjma ciziho ¢iselniku.
Ciselnik Typ &éiselniku Ziskavana hodnota, zdroj

. plemeno, tzn, jeho nazev; importuje se ze seznamu; fadové malé
Plemena standardni
stovky hodnot, cca 400
Zemé narozeni standardni seznam zemi Evropské unie
Barvy standardni barva, tzn. jeji nazev; importuje se ze seznamu; cca 30 hodnot
Umisténi ¢ipu standardni uvedeni mista ¢ipu nebo tetovani; zadava se ru¢né; cca 5 hodnot
Duvody vyrazeni standardni thyn | prodej do zahranici | trvaly pobyt mimo CR | expirace

V ramci implementace Systému, resp. v priibéhu detailni analyzy pozadavki (viz kap. 4.1.1.1) mohou
byt uvedeny vycet, nazvy, typy a hodnoty ¢iselnikii upresnény.

2.4.3.1.3 Pouziti vnitirnich éiselnikit uzivatelem

Kromé fixnich ¢éiselniki je pozadovano pfi zadavani zajistit funkcionalitu tzv. naSeptavace, kdy po
zadavani znakli do pole pro atribut, jehoZz hodnoty maji byt vybrany z ptislusného ¢iselniku, jsou
dopliiovany ostatni znaky podle prvni nalezené shody hodnoty v ¢iselniku — viz nasledujici ilustracni

ukazka:
-

Andorra

Island

Alandy

Falklandské ostrowvy

Nowy Zéland

Rwanda

Jizni Georgie a Jizni Sandwichovy ostrovy

Uganda
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Pri zadavani do pole pro atribut, jehoz hodnoty maji byt vybrany z ptislusného ciselniku, neni
rozliSovana velikost pisma, tzn. nejsou case-sensitive, tzn. napr. zadavani hodnoty ,labr...“ zptisobi
nalezeni polozky obsahujici ,,Labrador®.

V ptipadé dynamického ¢iselniku zména hodnoty ¢éiselnikti napf. ,Jednatel” na ,jednatel” nezpisobi
an% p1i<idéni polozky do takového ciselniku, ale dojde k Gprave stavajici (existujici, jiz v DB ulozené)
polozky.

2.4.3.1.4 Sprava vnitinich ¢iselniki

Hodnoty polozek v ¢iselnicich spravuje uzivatel sroli referent Komory (viz kap. 2.3.1.4) nebo
spravcovské role (viz kap. 2.3.3.4), ktery upravuje a nové vytvari polozky, importuje polozky
z externich zdroji ve formatu CSV, popr. zneplatiuje polozky. Uprava hodnoty urcité polozky

1é{ise}nikl‘:l se projevi do zdznamii v CEP, kde uz byly hodnoty pouzity, jsou tedy napojeny vazbou, ne
opirovany.

Polozky ¢iselnikli nikde nepouzité lze smazat. Jinak pouze zneplatnit. Zneplatnéné polozky jsou
zobrazeny svétlejsi, napt. Sedou barvou.

2.4.3.1.5 Importdat do vnitirnich c¢iselnikii

Importovat lze data stddkem zahlavi s ndzvy sloupcii, i bez, a to na zdkladé volby uzivatele
(checkbox, napt. Data obsahuji zahlavi). Po vybéru importovaného souboru se uzivateli zobrazi
nahled prvnich nékolika (fadoveé jednotek) radku zdroje dat.

Pokud jde o diselnik, ktery obsahuje vice sloupcti, kdy jeden je dan jako primarni Kkli¢, musi
algoritmus importu dat zajistit pi1 nalezeni existujici poloiki se stejnym primarnim klicem
aktualizaci ostatnich atributi, a to na zakladé€ volby uzivatele (checkbox, napt. Aktualizovat existujici
polozky).

Prestoze parsovani textovych CSV soubort a ukladdani hodnot z nich ziskanych do databazovych
zaznami obecné€ nepredstavuje riziko spojené s potencialnimi viry v tradiénim smyslu pocitacovych
virt, existuji urcita rizika a bezpe¢nostni aspekty, které je tfeba pii importu oSetfit, resp. zajistit
eliminaci takového rizika, zejména zajistit:

» validaci a sanitizaci dat pfed vloZenim do databéze zejména vii¢i rizikiim SQL injection;

= ovéfeni vstupu vii¢i riznym formam utokl, zejména cross-site scripting (XSS) nebo cross-
site request forgery (CSRF);

= kontrolu velikosti souboru, resp. po¢tu zdznamt s ohledem na cil importu, aby nemohlo dojit
k pretizeni paméti nebo jinym vykonnostnim problémiim, které by mohly vést k denial-of-
service (DoS) atokim;

= kontrola obsahu dat, zdali neobsahuji $kodlivy kod, ktery pfi zpracovani muze zptsobit
neocekavané chovani aplikace;

* monitorovani a logovani aktivit spojenych s importem CSV v rozsahu umoziujicim vcas
odhalit a reagovat na potencialni bezpeénostni incidenty.

2.4.3.2 Externi ¢iselniky

Mimo vnitfnich ¢iselnikii mohou byt dal$im moZnym zdrojem zadévanych dat nebo jejich ovéfeni
nasledujici externi c¢iselniky, jehoz hodnoty pro pouziti v CEP se ziskavaji z externiho zdroje, ze
zakladnich registrii — viz kap. 2.10.1:

a) registr osob ROB; pii pouZiti se hodnoty neukladaji, tzn. nekopiruji, jen odkaz se ulozi, tzn.
jednoznacny identifikator AIFO;

b) re%(istr pravnickych osob ROS; pri pouziti se hodnoty mohou ukladatneulladaji, tzn.
nekopirovataji_do podoby interniho ¢iselniku;—jen—edkaz—se—alozi,—tzn—jednoznaény

2

¢) adresni mista dle RUIAN; pii pouziti se hodnoty mohou uklddatneukladaji, tzn.
nekopirovatuji_do podoby interniho ciselniku;—; 71, o ¢ny

7 V7 ’ v

ROB aROS-neni mozné prochézet. Je pouze mozné zadat
do prislusného formulafe CEP potfebné a predpoklddané spravné informace a ovérit jejich
spravnost, jednoznaénost a jedinec¢nost v uvedenych zakladnich registrech — viz kap. 2.10.1.
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2.5 UZIVATELSKE SCENARE

Vsechny nasledujici uzivatelské scénare jsou obsluhovany na zakladé pristupt k nim (viz kap. 2.3.2)
ve smyslu pristupovych opravnéni a ¢lenéni na nahlizeni a zapis.

2.5.1 ZAKLADNI SCENARE

Jde o scénare v zakladnich Zivotnich situacich, kde se vytvari, popf. upravuji primarni iidaje o psu a
chovateli, a to zejména uzivateli v roli SVL nebo Veterinarni skola — viz kap. 2.3.2.

2.5.1.1 Zavedeni psa
Polozka navigace: Zavedenti psa

Obsah stranky: formular, ve kterém uzivatel vyplni v§echny datové polozky z primarnich tdajti —
viz kap. 2.4.1. Po stisknuti Ulozit prida zéznan‘;}apo evidence (do DB). Pritom stranka s formularem
zlstane k dispozici pro upravy, obdobné jako pro scénar pro upravu udajii po vyhledani psa (viz kap.
2.5.1.5), kde se jedna o obdobny formular-.

Pokud po zadani tidajii neni nalezen chovatel v ROB/ROS, a to ani po uly()f‘esnéni udajui, zvoli hodnotu
nenalezeno a vyplni informace o chovateli do pole poznamka k adrese, resp. poznamka
k chovateli.

Operace je auditovana jako pridani nového zdznamu (bez zapisu ptivodnich hodnot).

2.5.1.1.1 Potencialné duplicitni zaznam o psu

V piipadé, Ze pri zavedeni psa zadanym dajim (vyjma Cisla ¢ipu) bude odpovidat jiz existujici
zdznam, tzn. pri shod€ €isla pasu, nebo pri sho‘gievJ nadpolovi¢ni vétSiny z atributi plemeno,
pohlavi, datum narozeni, zemé narozeni a barva, muze jit o snahu zaevidovat znovu jiz
ocipovaného psa (napft. z divodu, Ze ¢ip nelze najit, nelze precist apod., a majitel si neni védom nebo
jist, zdali je jiz pes evidovan).

V takovém pripad€ musi Systém zobrazit okno s upozornénim, Ze se jedna potencidlné o popsanou
situaci, jejiz dokonéeni by vedlo k duplicitnimu zavedeni psa. Pritom Systém zobrazi vSechny shodné
i odli$né udaje. Uzivateli je pak dano na vybér:

a) neprovést novy zdznam a vyuzit operace Precipovani — viz kap. 2.5.1.6,
b) nebo zdznam ptes zjisténé shodné tdaje ulozit.

2.5.1.2 Vyhledani psa

Tento scénar predstavuje vyhledani konkrétniho psa z CEP na ziklad€ kritérii zadanych ve formulari.
Pouze pro roli Komora se zobrazi jako vysledek seznam nalezenych hodnot. Obdobné to plati pro roli
Chovatel a seznam jim chovanych pst. Ostatni role mohou vidét pouze jeden konkrétni zaznam
odpovidajici zadanym kritériim, nebo Zadny, pokud se nenalezl, a s instrukei k doplnéni (ztiZeni)
kritérii.

Po nalezeni psa se zobrazi detail zdznamu o ném a je mozno realizovat kontextové operace nad jeho
zaznamem na zakladé opravnéni podle kap. 2.3.2.

2.5.1.2.1 Pro roli Chovatel

Polozka navigace: Moji psi

Obsah stranky: strukturou, vzhledem a chovéanim je zcela totozna se strankou Evidence psii (viz
kap. 2.5.1.3), ale zobrazuje jen psi prihlaSeného chovatele.

2.5.1.2.2 Prorole SVL, Veterinarni skola a OVM
Polozka navigace: Vyhledat psa
Obsah stranky: formular umoznujici zadani vybranych informaci o hledaném psu

Po zadani hodnot do formulafe uzivatel stiskne tlacitko Hledat a pokud zadana kritéria nevedou na
jediny zaznam, je uZzivateli zobrazena zprava, aby upfesnil kritéria hledani.

2.5.1.2.3 Pro roli Komora
Polozka navigace: Vyhledat psa
Obsah stranky: formular umoznujici zadani vybranych informaci o hledaném psu
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Pouze roli Komora se zobrazi nalezené zaznamy ve struktuie a vzhledu jako v pripadé€ stranky
Evidence pstt (viz kap. 2.5.1.3). Tato stranka je pro roli Komora analogii filtri nad prehledem
zaznamu v Evidenci pstl.

2.5.1.3 Evidence psil

Polozka navigace: Evidence psil

Obsah stranky: tabulkovy piehled (viz kap. 2.8.3) pst v evidenci

Sloupce prehledu: vybrané datové polozky z primarnich adaji — viz kap. 2.4.1

Kontextové operace (nad konkrétnim zaznamem — viz kap. 2.8.3) dostupné podle kap. 2.3.2

Jde o moznost prochéazet kompletné cely seznam (vSechny zaznamy) na rozdil od vyhledani
konkrétniho psa — viz kap. 2.5.1.2.

2.5.1.4 Zobrazeni detailit o psu (detail, historie)

Polozka navigace: neni, jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici (nalézt) zdznam o psu,
nad kterym se dan4 operace provede

Obsah stranky: vSechny datové polozky o psu a chovateli v¢. historie (viz kap. 2.6.1) v souladu
s opravnénimi — viz kap. 2.3.2
2.5.1.5 Uprava udajii o psu

Polozka navigace: neni — jde o scénar, kdy nejdiive je nutné mit k dispozici (nalézt) zaznam o psu,
nad kterym se dané operace provede — viz kap. 2.5.1.2

Obsah stranky: analogicky se zavedenim psa — viz kap. 2.5.1.1; nad piehledem formou dialogu

*0

Jedna se o ipravu udaji zadanych pfi zavedeni psa, nejde o .V{(tvéf'eni dalSich zaznami v historii psa
— pro vysvetleni viz kap. 2.6.1. Operace je auditovana jako zména zdznamu, tzn. se zapisem
ptvodnich hodnot, které byly zménény. Jiné zmény jsou jinymi rolemi realizovany pomoci
prislusnych uzivatelskych scénaru.

2.5.1.6 Precipovani — zavedeni dalsiho ¢ipu

Polozka navigace: Precipovani

nebo kontextova operace Pridat ¢ip nad zaznamem nalezeného psa, tzn.
scénar, kdy je nejdiive vyhledan zdznam o psu, nad kterym se dana operace
provede

Obsah stranky:

» Pre¢ipovanti: jako stranky Vyhledani (viz kap. 2.5.1.2) a po nalezeni a zobrazeni detailu
zaznamu o psu nasleduje kontextova operace Piidat ¢ip (viz dale);

= kontextovad operace Pridat Cip: formular, ve kterém uzivatel vyplni datové polozky

z primarnich udaji tykajici se ¢ipovani (viz kap. 2.4.1), tzn.:

o identifikacni ¢islo,

o Cip aplikovan dne,

o umisteni ¢ipu;
Po stisknuti UloZit je k zaznamu o psu pridan dalsi identifika¢ni ¢islo Cipu a souvisejici udaje.
Pfitom strdnka s formulafem ziistane k dispozici pro tipravy, obdobné jako pro scénat pro
Upravu udaji po vyhledani psa (viz kap. 2.5.1.5), kde se jedna o obdobny formular.

Operace je auditovana obdobné jako piidani nového zaznamu (bez zapisu ptivodnich hodnot).

2.5.1.7 Oc¢kovani a preockovani

Jde o Zivotni situaci (scénar), kdy chovatel (majitel) u SVL deklaruje, bud’ Ze ¢ip sice pes ma, ale SVL
zjisti, Ze neni strojové ¢itelny. Obdobné pak kdy chovatel nevi (tvrdi), Ze ¢ip pes jiz méa aplikovan.
Aplikace dalsiho cipu

Polozka navigace: neni, jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici (nalézt) zaznam o psu,
nad kterym se dan4 operace provede

Obsah stranky: formular pro zadani tidajt o dal$im o¢kovani; nad prehledem je formulaf v dialogu
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Prvni oc¢kovani se zapisuje piimo pii zavedeni psa (viz kap. 2.5.1.1) nebo pri nasledujici tpraveé
udaji (viz kap. 2.5.1.5).

zadani preockovani, tzn. dal$i zapis ockovani s jinym datem, nez je piivodni ockovani, zpiisobi
zaznam informace o starém ockovani (ockovani, datum ockovani, doba platnosti ockovani) do
historie psa (vyvoj udaji v Case, viz kap. 2.6.1) a nésledné je zobrazovana nové zadana informace o
ockovani. Dalsi pripadna tprava téchto nové zadanych tidaji je mozné pii Gprave adaji o psu (méni
tento posledni zaznam o oc¢kovani).

2.5.1.8 Zména identifikatoru psa (¢ipu)

Polozka navigace: neni, jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici (nalézt) zaznam o psu,
nad kterym se dan4 operace provede

Obsah stranky: formular pro zadani idaji o novém ¢ipu; nad prehledem je formular v dialogu
Pri této operaci se do historie psa zaznamenaji informace o starém identifikatoru (identifikacni cislo,

v

¢ip aplikovan dne, umisténi ¢ipu) a nasledne je zobrazovana nové zadana informace o identifikatoru
psa. Dal§i piipadnd Giprava téchto nové zadanych tdajii je mozna pri Gprave tdajti o psu (méni tento
posledni zaznam o identifikatoru psa).

2.5.1.9 Zmeéna ¢isla Petpasu

Polozka navigace: neni, jde o scénar, kdy nejdiive je nutné mit k dispozici (nalézt) zaznam o psu,
nad kterym se dan4 operace provede

Obsah stranky: formular pro zadani idaji o novém Petpasu; nad pirehledem je formular v dialogu

PIi této operaci se do historie psa zaznamenaji informace o starém Petpasu (¢islo pasu) a nasledné
je zobrazovana noveé zadana informace o Petpasu. Dal$i pfipadna tuprava téchto nové zadanych udaji
Jje mozna pii uprave tdajl o psu (méni tento posledni zaznam o Petpasu).

2.5.1.10 Zména chovatele

Polozka navigace: neni, jde o scénar, kdy nejdiive je nutné mit k dispozici (nalézt) zaznam o psu,
nad kterym se dana operace provede

Obsah stranky: formular pro zadani idaji o novém chovateli; nad prehledem je formulafr v dialogu

Pri této operaci se do historie psa zaznamenaji informace o starém chovateli (odkaz na objekt
ptivodniho chovatele) a nasledné je zobrazovana nové zadan4 informace o chovateli. Dalsi pripadna
uprava téchto nové zadanych tidaji je mozna pii tpravé udaji o psu (méni tento posledni zaznam
o chovateli). Soucasné je mozné aplikovat na chovatele uzivatelsky scénar, resp. operace pro zapis
telefonniho ¢isla nebo emailu — viz kap. 2.5.2.1.

2.5.1.11 Zména adresy mista chovu

Polozka navigace: nenti, jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici (nalézt) zdznam o psu,
nad kterym se dana operace provede

Obsah stranky: formular pro zadani idaji o nové adrese; nad prehledem je formular v dialogu

Pri této operaci se do historie psa zaznamenaji informace o starém mistu chovu (adresa mista chovu)
a nasledné je zobrazovana nové zadana informace o misté chovu. Dalsi pripadna tiprava téchto noveé
zadanych udajt je mozna pii tprave tidaji o psu (meéni tento posledni zaiznam o misté chovu).

2.5.2 DOPLNKOVE SCENARE

2.5.2.1 Zapis kontaktnich udaju — telefonniho c¢isla / emailu chovatele

Tato operace je prostou zménou atributu felefon a email objektu Chovatel a je auditovana se
iéznamem ptvodni hodnoty. Z tohoto mista muze uZivatel take nastavit notifikace chovateli — viz
ap. 2.7.2.3.

2.5.2.1.1 Pro roli Chovatel
Polozka navigace: Chovatel
Obsah stranky: formular informaci o pfihlaS8eném chovateli s mozZnosti pfimé editace a uloZeni

7 V7

Chovatel gfistoupi na stranku, uvidi idaje o sob€ a mtize zaspat nebo zménit své telefonni ¢islo jako
jedinou editovatelnou polozku. Po stisku Ulozit zistava formular stale zobrazen.
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2.5.2.1.2 Prorole SVL a Veterinarni skola

Polozka navigace: neni, jde o scénar, kdy nejdiive je nutné mit k dispozici (nalézt) zaznam o psu,
potazmo jeho chovateli, nad nimz se dana operace provede

Tyto role mohou zapsat telefonni ¢islo a email chovatele piimo pii zavedeni psa nebo Gpravée tudaja
0 psu.
2.5.2.2 Ztratapsa

Pri tomto scénari se stav psa zméni na ztracen. Ztracen{i pes se zobrazi na verejné nasténce CEP (plo
dobu nastavenou v Systému (viz kap. 2.7.2.2), resp. dokud se nenajde. Pokud pes neni nalezen do
uplynuti nastavené doby, je v CEP zménén jeho stav na pohresovan.

Soucasti tohoto scénare je zaznamenani datumu nahlaseni ztraty v dialogovém okné operace.
2.5.2.2.1 ProroleSVL, Veterinarni skola a OVM
Polozka navigace: Ztrdta psa

Obsah stranky: formular umoznujici zadani vybranych informaci o hledaném psu analogicky jako
ro vyhledani psa obecné — viz kap. 2.5.1.2; jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici
nalézt) zaznam o psu, nad kterym se dané operace provede

2.5.2.2.2 Proroli Chovatel

Scénar je realizovan kontextovou operaci nad zaznamem psa chovatele na strance Moji psi — viz kap.
2.5.1.2.1.

2.5.2.2.3 Komora

Scénar je realizovan bud jako pro roli SVL, nebo kontextovou operaci nad zdznamem psa na strance
Evidence psti (viz kap. 2.5.1.153.

2.5.2.3 Nalez psa

Uzivatel zaznamen4 nalez zaznamenéni datumu nahlaseni nalezu a mista nalezu ve formulafi a stav
se po ulozeni zméni na nalezen. Pokud jde o psa ve stavu ztracen, stav se zméni na zadrzen.

2.5.2.3.1 ProroleSVL, Veterinarni skola a OVM
Polozka navigace: Nalez psa

Obsah stranky: formular umoziuyjici zadani vybranych informaci o hledaném psu analogicky jako
pro vyhledani psa obecné — viz kap. 2.5.1.2; jde o scénar, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici
(nalézt) zdznam o psu, nad kterym se dané operace provede

2.5.2.3.2 Pro roli Chovatel

Scénér je realizovan kontextovou operaci nad zdznamem psa chovatele na strance Moji psi — viz kap.
2.5.1.2.1.

2.56.2.3.3 Komora

Scénar je realizovan bud jako pro roli SVL, nebo kontextovou operaci nad zdznamem psa na strance
Evidence psti (viz kap. 2.5.1.1).

2.5.2.4 Vraceni psa chovateli

Pti tomto scénéafi se stav psa zméni na vrdceny. Soucésti tohoto scénére je zaznamenéni datumu
vraceni ve formulari.

2.5.2.4.1 ProroleSVL a Veterinarni skola
Polozka navigace: Vrdceni psa

Obsah stranky: formulaf umoziujici zadani vybranych informaci o hledaném psu analogicky jako
ro vyhledani psa obecné — viz kap. 2.5.1.2; jde o scénaft, kdy nejdrive je nutné mit k dispozici
nalézt) zaznam o psu, nad kterym se dana operace provede

2.5.2.4.2 Pro roli Chovatel

Scénar je realizovan kontextovou operaci nad zdznamem psa chovatele na strance Moji psi — viz kap.
2.5.1.2.1.
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2.5.2.5 Vyirazeni z evidence
Polozka navigace: Vyrazeni psa

Obsah stranky: formular umoznujici zadani vybranych informaci o hledaném psu analogicky jako
pro vyhledani psa obecné — viz kap. 2.5.1.2; jde o scénafr, kdy nejdfive je nutné mit k dispozici
(nalézt) zadznam o psu, nad kterym se dana operace provede

Pri této operaci neni zaznam o psuz evidence CEP zcela odstranén (smazan), ale pouze oznacen jako
vyrazeny — stav vyiazen. Soucasti operace je zaznamenani provedeni zaznamu o vyrazeni psa do
auditni stopy obsahujictho datum operace, ID uzivatele, ID psa, ktery byl vyrazen, a dalsi
z primarnich adaji psa (viz kap. 2.4.1) a uvedeni diivodu vybérem z ¢iselniku Diivody vyrazent (viz
kap. 2.4.3.1.2) vyjma hodnoty expirace, ktera se nastavi jen pri automatickém vytrazeni z divodu
uplynuti lhiity pro expiraci zaznamu — viz kap. 2.7.1.

2.5.3 OPERACE VYHRADNE PRO SPRAVCOVSKE ROLE

2.5.3.1 Nahlizeni do auditni stopy

Polozka navigace: Auditni stopa

Obsah stranky: tabulkovy prehled zdznamt auditovanych operaci

Sloupce piehledu: vybrané datové polozky ze zaznamenavanych idaji — viz kap. 2.6.2
Kontextové operace: zobrazeni detailu s vice informacemi, nez nabizi sloupce prehledu
Opravnéni: referent Komory

2.5.3.2 Zadavant a uprava aktualit
Polozka navigace: Aktuality

Operace nad prehledem: Pridat aktualitu — otevie dialog shodny s editaci zdznamu s moZnosti
editovat vSechny atributy

Obsah stranky: tabulkovy prehled aktualit

Sloupce piehledu:
» datum zapisu — vychozi naplnéni je dnesni datum;
» datum konce platnosti — vjchozi naplnéni je datum zapisu + lhtita aktuality — vizkap. 2.7.2.2;
= aktivni — volba ANO/NE; na domovské strance CEP (viz kap. 2.8.1) se zobrazuji jen aktivni;
» nadpis — prosty text
= text — RTF text.

Kontextové operace: editace ziznamu

Opravnéni: referent Komory

2.5.3.3 Archivace dat

POZOR! Tato kapitola popisuje pozadavky na funkcionalitu, které nejsou primo
predmétem zadant, ale je poZadovano, aby Systém s uvedenou funkcionalitou poéital
do budoucna, byl na ni pripraven, zejmena v oblasti datovyjch struktur. Dilvodem je
skutecnost, ze prirtistek dat je pomérné maly a do cca 5-ti let uvedlénc'z nkcionalita s nejvétsi
pravd?podobnostl’ nebude vyuzita, nicméné je pozadovano, aby sni architektura navrzeného resent
pocitala.

Sluzby archivace dat slouzi k ,odkladani“ zaznamu které svym vyznamem zastarali a nejsou pro
béZny chod CEP v aktivnim rezimu potfebné. Archivace umozni databazi uvolnit potiebny vykon pro
zajisténi splnéni pozadovanych parametri a podminek provozu CEP.

Typickym piikladem takovych dat jsou napf. zdznamy o jiz uhynulych psech nebo zéznamy
o chovatelich, kteri jiz nevlastni Zadného psa.

Opravnéni: spravce Systému

Ucastnik zadavaciho rizeni ve své nabidce popise ty ¢asti navrzeného resent, které jsou potencialne
dotcené uvedenou funkcionalitou archivace dat, a dale popiSe, jak je tato ¢ast reseni pripravena na
pripadnou budouci implementaci funkcionality archivace dat.
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2.5.3.4 Podpora uzivatelit — stranka s FAQ a videonavody

Stranka s nejcast€jsimi dotazy — Frequently Asked Questions (FAQ), do které prispivaji referenti
Komory. Obsahem stranky je:

» nejcastéji kladené otazky a odpoveédi — vycet otazek a detail s odpovédi;
» videonavody — vloZena bud primo nebo vlozena videa z YouTube kanalu.

FAQ bude uzivatel edituje s moznostmi zakladniho formatovani (nadpisy, tu¢né, kurziva, podtrzené,
odrazky, ¢islovani apod.) v¢. vkladani odkazii na stranky uvnitt i vné Systému.

Opravnéni: referent Komory

2.6 ZAZNAM HISTORIE

Je pozadovan zadznam zmén vybranych adaji evidovanych v CEP tak, jak jsou ménény zivotnimi
situacemi, stejné jako zaznamy nékterych historie elementarnich zmén vybranych udajt
evidovanych v CEP ve smyslu aprav ¢i oprav.

2.6.1 VYV0OJUDAJU YV CASE — HISTORIE PSA

V tomto ptipad€ jde o zmény vybrangch zéznami realizovanych v disledku aplikovani Zivotnich
situaci, tzn. nejde o prostou tpravu udaji primo, ale v disledku vyuziti nékterého uzivatelského
scénare. Vznikaji tak nové udaje v evidenci navazujici na primarni iidaje. Do zdznam1i historie udaji
o daném psu se timto pridavaji zdznamy jako dalsi ,kapitoly“ jeho Zivota. Tyto tidaje je mozné pak
zobrazit v detailnim pohledu na informace o psu — viz kap. 2.5.1.4.

Priklad: Zména mista chovu psa zptisobi pridani nového zdznamu do vyctu chronologie (historie)
mist chovii daného psa. V primarnim pohledu na detail daného psa je vidét aktualni misto chovu.
Cely seznam vSech mist chovu je pak vybranym rolim dostupny v UX Systému (napf. na rozkliknuti).

Takové zaznamy pak tvoii soucast informaci, které uzivatelé prislusnych roli vidi spolu s primarnimi
udaji. Soucdasne jsou do auditni stopy (viz dale) zapsany tidaje o uzivateli, ktery zdznam provedl.

2.6.2 AUDITNI STOPA

v

V tomto ﬁri}})ladé 1 jde o zéznam o provedenych zménach vybranych tdaji bez jakékoliv dalsi jiné
sémantické hodnoty ve smyslu auditnich zdznami, resp. stopy ukladané pribézné v DB Systému.
Cilem je zajistit prezkoumatelnost provedenych operaci z duvodi napt. pripadné revize postupu
uZzivatele.

Nejde o zménu udajt z diivodt aplikovani zZivotni situace, spiSe o zdznam zmén v ramci (uvnitf)
urcité zivotni situace, nebo zcela mimo né, zasahem uzivatele s vy$$imi privilegii apod. Obvykle tak
uzivatele uéini apravou udajti o psu — viz kap. 2.5.1.5.

Priklad: Uzivatel po zavedeni psa zméni rasu. Neni to novy tdaj, jen prepsani existujiciho.

Veskeré udalosti v Systému vcetné zpracovani dat jsou zaznamenavany minimalné v rozsahu
bezvyznamového osobniho identifikatoru uzivatele (dé{e také jen jako ,,OID* — viz kap. 2.9.4) a role
subjektu, datum a cas, a provedené operace, popf. pivodni (zménéné) data.

Zaznam do auditni stopy je proveden i v pripadé pfistupu kudajim z CEP prostfednictvim
integracniho rozhrani, resp. cteni idajii z jinych informacnich systémii prostfednictvim integraé¢niho
rozhrani — viz kap. 2.10.2.

2.6.3 ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Vpripadé¢ ukladani dat vztahujicich se kosobé se pracuje CEP pouze s jednoznacny
identifikatorem subjektu (osoby nebo organizace) AIFO bez ukladani (kopie) vlastnich citlivych
udajt jako je napt. jméno, prijmeni, datum narozeni apod.

2.7 AUTOMATIZOVANE OPERACE SYSTEMU NA POZADI

2.7.1 AUTOMATICKE VYRAZENI PSA Z EVIDENCE PO EXPIRACI ZAZNAMU

Vyjma operace vyfazeni psa z evidence uZivatelem explicitné z nékterého z uvedenych divodi (viz
kap. 2.4.3.1.2) dojde take k vlyfazeni psa z evidence automaticky po urcité dobé€. Obvykle se tak déje
pi1 zaznamu starsim néz 20 let. Tuto lhiitu pro vyrazeni z evidence je nutné mit moznost nastavit
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v Systému — viz kap. 2.11. Lhiita se pocita od data narozeni psa, i kdyby bylo jen priblizné — viz kap.
2.4.1.1.
(0]

vyrazeni je pripsan zaznam do auditni stopg obdobné, jako pii vyrazeni uzivatelem (viz kap.
2.5.2.4.1), priemz je zapsan jako vybrany dtivod expirace.

Operace automatického vyrazenim, resp. jeji spusténi se provede na pozadi a pravidelné dle intervalu
(periody) pro automatické vyrazeni nastaveného v Systému.

2.7.2 ODESILANI NOTIFIKACI

Pokud ma chovatel vyplnény email, pak jsou pro néj aplikovatelné nasledujici funkcionality.

2.7.2.1 Udalosti notifikact

Pri vyskytu vybranych udélosti nastalych v Systému jsou odesilany notifikaéni zpravy. Udalostmi
jsou mysleny zejména:

Udalost Adresat Okamzik

pes byl nové zaveden do CEP Chovatel |v okamziku uloZeni zdznamu

blizi se termin vyprseni platnosti Chovatel | urcitou lhitu pied datem vyprseni, napi. mésic,
ockovani nastavitelné v Systému referentem Komory
termin platnosti o¢kovani vyprsel Chovatel  |v okamziku vyprseni platnosti o¢kovani
zména udaja o psu (ID, Petpas, Chovatel |v okamziku uloZeni zdznamu

Chovatel, adresa)

nalezl se pes Chovatel | v okamziku zmény stavu psa na nalezen

pes byl zadrzen Chovatel | v okamziku zmény stavu psa na zadrzen
vyrazeni psa Chovatel | v okamziku uloZeni zaznamu

2.7.2.2 Kanaly notifikact
Notifikacéni zpravy jsou zasilany n€kterou z nasledujicich moznosti:

= emailem,

* popf. ve vybranych scénarich (podle nastaveni kazdé notifikace) SMS zpravou?.
Pouziti kanalu je ddno nastavenim kazdé jednotlivé notifikace (druhu notifikace).

2.7.2.3 Nastaveni notifikaci

Uzivatel ve svém profilu miiZe nastavit, kterymi kanily mu budou notifikace doruéovany. Pro
chovatele daného IE)sa miiZe za chovatele nastaveni provést také uzivatel v roli SVL nebo Veterinarni
skola obdobné, jako pro zadani telefonu / emailu — viz kap. 2.5.2.1.

Nastavovanymi parametry jsou:
= kanal notifikace,

» lhita pro notifikaci blizi se termin vyprseni platnosti o¢kovani — viz kap. 2.7.2.1;

2.8 UZIVATELSKE ROZHRANI

Pro tvorbu UX je pozadovano v maximalni mozné mire vyuzit koncepci, architekturu a schopnosti

design systému Digitalni informacni agentury Ministerstva vnitra pro vyvoj agendovych systémt a
dodrzet pravidla pro jeho pouziti, a to jak pro designéry, tak pro vyvojare.

V pripadé, zZe se formulace v této ZTS jakkoliv odklani od aktualni specifikace design systému a
podminek jeho pouziti, ma prednost design systém. A pokud mu nelze vyhovét, je tak mozné pouze
v odtivodnénych pripadech, které je nutno odtavodnit prezkoumatelnym zptisobem.

Ucastnik zadavaciho rizeni ve své nabidce navrhne strukturu stranek (layout) uzivatelského
rozhrani CEP, jejich ¢lenéni na jednotlivé sekce, resp. segmenty, mechanismus stylovani a jeho
tpravy, pokud mozno maximalné nezavisle na chovanit Systému.

2 Sluzby SMS brany nejsou soucasti této verejné zakazky, jsou zajistény zadavatelem a toto feseni s nimi bude
integrovat.
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2.8.1 VEREJNA NASTENKA — DOMOVSKA STRANKA
Domovské (vychozi) stranka (home page) zobrazuje néasledujici informace:
» informace o nalezenych psech — viz kap. 2.5.2.3;
* informace o ztracenych psech — viz kap. 2.5.2.2;
» aktuality zadavané uzivateli v roli Komora — viz kap. 2.5.3.2;

= uzivatelské video kurzy ovladani Aplikace (portalu) pro jednotlivé role — viz kap. 4.1.3.6.

2.8.2 NAVIGACE

Navigace strankami je kombinovana. Vlevé casti je vertikalni uzivatelskd navigace s polozkami
dostupnymi uZivatelum dle jejich role. Vhorni ¢asti je pak horizontalni systémova navigace
zprostiedkujici stranky a operace dostupné pro uzivatele ve spravcovskych rolich v souladu s jejich
opravnénimi.

Vnitini prostor je uréen pro obsah vlastnich
stranek. Vjeho zahlavi je zobrazen tzv.
breadcrumb - graficky ovladaci prvek (viz
obrazek) pouZzivany jako navigaéni pomtcka, kterd umoznuje uzivatelim sledovat a udrzovat
povédomi o jejich umisténi v ramci stranek.

Zivotni situace Zakladni Zména chovatele

2.8.3 TABULKOVE PREHLEDY

Tabulkovymi prehledy jsou mysleny zobrazeni zdznamii uréité entity nebo agregovanych zaznami
(s udaji z vice entit) v podobé tabulky, ktera obsahuje zahlavi nad sloupci hodnot (atributti zdznamu)
a radky s vlastnimi zaznamy, resp. hodnotami.

Pokud se uZzivatel nachazi s ukazatelem mysi nad néjakym fadkem, je tento zvyraznén, napi. zménou
barvy pozadi na néjakou kontrastni (obvykle napt. sedou).

2.8.3.1 Filtry pred zahlavim

Nad z4hlavim tabulky (typicky zleva) jsou u vybranych piehledii zobrazovany vstupni pole filtrt pro
zadani hodnot, kterymi méa byt zobrazeny
Vﬁéet dat filtrovan, napft. podle ilustraéniho )
obrazku jen vybrand rasa nebo zaznamy ~ Resa Cislo pasu
obsahujici zadané ¢islo pasu. Pritom -~ nevybrano —

hodnoty nemusi byt zadany celé, jen

pocatecni znaky.

Filtry

Filtry pracuji dojim zptisobem: Jednak jako tzv. instantni, kdi, se bezprostfedné pti zadavani znakt
Ef"islusné zuzuje vycet vybranych hodnot zobrazenych v tabulce, podobné jako u naseptavace — viz
ap. 2.4.3.1.3.

V pripadé vétsiho pocétu zdznamii, kdy je tfeba zobrazovat je strankované (viz kap. 2.8.3.4), zptisobi
pouziti filtru zGZeni zobrazenych zaznami jen na dané strance. Proto je nutné mit vedle poli pro
zadani hodnot do filtru takeé tlaéitko na potvrzeni (ulozeni) filtru — odtud uloZeny filtr, po jehoZ stisku
se filtr aﬁlikuje na vSechny prislusné zaznamy v DB a nasleduje nové naéteni obsahu stranky (v¢.
prestrankovani dalsich stranek) s jiz vyfiltrovanymi zdznamy.

2.8.3.2 Generické operace

Nad zahlavim tabulky (typicky zprava) jsou u vybranych piehledi dostupna tlacitka tzv. generickijch
operact. Jde o operace, které na rozdil od kontextovych operaci (viz kap. 2.8.3.3) nepracuji nad
konkrétnim zdznamem piehledu, ale nad prehledem jako celkem. Nejcastéji se jedna o operace
vytvarejici nové zaznamy (napft. tlacitko Pridat, Vytvorit apod.).

2.8.3.3 Kontextové operace

Jde o operace, které se vztahuji ke konkrétnimu zaznamu ptehledu dat. Je
ozadovana jejich dostupnost pro kazdy radek, napf. umisténim zcela vpravo na

Eaidém radku v podobé ikon s napovédou (tzv. tooltip) o Géincich operace (viz v

ilustra¢ni obrazek). 2 (A 4 1

Je nutné zobrazit vSechny operace, které jsou uZivateli umoznény s ohledem na stav

zaznamu a jeho opravneni. Jen ty, ktere pravé nemiiZze provést, jsou nedc¢inné, nepovolené (tzv.

disabled v terminologii HTML formulafovych prvki).
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V piipadé operace mazani je nutné vidy nejdiive vyzadat potvrzeni uZzivatele (ochrana proti
nechténému smazani), napt. ,,Opravdu si prejete smazat...“, a pak postupovat nasledovné:

a) pokud jde o zaznam bez vazeb (relaci) na jiné zaznamy, tak zcela smazat z DB;

b) pokud jde o zdznam svazbami na jiné zaznamy, tak jej jen zneplatnit v¢. kaskadovité
navéazanych zdznami (pokud na né neni vazba odjinud) a informovat uZzivatele.

2.8.3.4 Strankovani vétsiho pocétu zaznamii
V piipadé vétsiho poctu zdznamu v prehledu je vyZadovano jejich rozdéleni po strankach, kdy na
kazde strance je zobrazen %révé uréeny maximalni poCet zdznamt. Ovladéani stranky je zobrazeno
zcela na konci pod daty prehledu, nebo jiném vhodném misté.

Maximalni pocet zaznami na strance je mozné primo na strance zvolit z vice moznosti (napft. 25, 50,

100, 200, 500) a soucasné umoznit prechod na nésledujici, ptedchozi, 1. stranku, posledni nebo
fimo cislem urcenou stranku prehledu. Neaplikovatelné ovladaci prvky jsou zneplatnény
disabled), napft. tlacitko pro nasledujici stranku v ptipadé zobrazeni posledni.

2.8.4 FORMULARE
Pro vzhled a chovani formulaft a v nich umisténych prvki je pozadovano nasledujici:
» barevné odliSeni (napf. viz ilustrac¢ni obrazek) vlastnosti a stavli prvkd formulare, zejména
zadavacich poli v pripadé, ze jsou: &0
o povinné nebo nepovinné, ‘ |

o aktivni, tzn. pravé do nich uzivatel zadava (maji tzv. focus), A zadeiteséishic
o vyplnéné, nevyplnéné, chybné zadané;
= zobrazeni instrukce pti chybném zadani hodnoty do pole, a to v bezprostfednim okoli pole;

= omezeni moZnych vstupnich hodnot (napf. jen ¢isla), nebo omezeni tzv. maskou (napf. pro
PSC: XXX XX)

= vpripadé prvku pro zadani data umoznit zadani vybérem z kalendaie i pfimym zadanim
hodnoty data, napr. 12.5.2023 nebo 12/5/23, popf. vybrat hodnotu pro aktualni den;

» tlacitka pro ulozeni dat zadanych do formulafe (tzv. submit) ve provedeni a funkcionalité:
Ulozit, Ulozit a zavrit a Zrusit.

2.8.5 PODPURNA FUNKCIONALITA
Je pozadovan nasledujici sada elementarnich priirezovych funkcionalit podpiirného typu:

= v piipadé€ delsiho ¢asu nahravani stranky (zavisi také na zvolené architektuie feseni) zobrazit
uzivateli tzv. presypaci hodiny (v HTML oznacovany taky jako loader), které uZivatele ujisti,
Ze Systém pracuje a nedoslo k jejim uviznuti (,,zatuhnuti®);

» zobrazeni tzv. toast message — nemodalni, nendpadny
okenni prvek pouzivany k zobrazeni kratkych informaci,
které automaticky vyprsi, obvykle informujici o vysledku
posledni operace provedene uZivatelem, zejména UspéSném uloZeni dat do DB nebo
zobrazeni ozndmeni Systému (tzv. push notifikace) — viz ilustra¢ni obrazek;

Opravnéni bylo aktualizovano. X

2.8.6 NAPOVEDY PRiMO V APLIKACI

, o . . N s v/ A Stisknéte tl. Pridat a vyplnte pole formulare.
Kvybranym prvkiim v Aplikaci (nadpis, pole formulare, tlacitka _

apod.) jsou tvofeny napovédné texty (prosté, bez formatovani). Ty Nalezl se pes @

jsou uzivateli nabizeny v podobé ikony otazniku, nad kterou, kdyz se

uZzivatel nachazi s ukazatelem mysi, se zobrazi tzv. tooltip s pfisluSnym napovédnym  p.q5 = 3
textem (viz ilustra¢ni obrazky).

Texty jsou zadavany uzivateli ve roli referent Komory tak, Ze klikne na ikonu [[5ize o, pridat s vyointe |
otazniku a objevi se malé vyskakovaci okénko, ve kterém muze text zadat a | poke formulare]
potvrdit pro ulozeni (viz ilustrac¢ni obrazek).
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2.9 AUTENTIZACE A AUTORIZACE

V této kapitole jsou popsany mechanismy autentizace (pfihlaseni) uZivatele a dile autorizace, tedy
stanovené jeho role a z ni vyplyvajicich moznosti (¢i schopnosti) v Systému.

Kazdy uzivatel na strance s prihlasenim musi zvolit bud’ autentizaci pomoci NIA, nebo JIP/KAAS.
Podle toho mu bude zpristupnéna funkcionalita bud’ pro ,vefejnost® prihlasenim pies NIA, nebo pro
yuredniky®, tedy prihlaSenim ptes JIP/KAAS.

2.9.1 AUTENTIZACE S VYUZITIM NTIA — SVL A CHOVATEL

Jde o scénar prihlaseni, resp. autentizace, kdy osobou pfistupujici k CEP je f{zické osoba obecné
z Fad vefejnosti. AZ o jejim ztotoznéni je na zdklad€ zaznamii v CEP urceno, jde-li o SVL ¢i chovatele.

Specialnim pripadem je veterinarni lékai veterinarni Skoly, u kterého je nutné vzdy rozlisit, zdali se
prihlasuje jako SVL (obcan), nebo jako zaméstnanec veterinarni skoly (afednik OVM). Tuto volbu
nicméne provede takovy uzivatel sam tim, ze zvoli bud’ autentizaci pomoci NIA, nebo JIP/KAAS.

V pozici uzivateli CEP vystupuji vyhradné fyzické osoby. V pripad€ pravnické osoby je tato v Systému
zastupovana konkrétnivgrzic ou osobou.
2.9.1.1 Autentizace SVL a chovatele v postaveni fyzické osoby

SVL a chovatel, tedy fyzické osoby se autentizuji pomoci NIA, pfiéemz zvoli vhodny identifika¢ni
prostiedek (statni nebo soukromopravni, tzn. napt. mobilni kli¢ eGovernmentu nebo bankovni
1dentitu — viz ilustra¢ni obrazek).

Zpusob prihlasenik uctu @

Identita
obcana

S vyuzitim pfistupu se zarucenou identitou, véetné
bankovnich prostiedk.

PRIHLASIT SE

Po tspéSném prihlaSeni prostfednictvim NIA ziskd CEP atributy vyddvané poskytovateliim sluzeb
v rozsahu povinnych atributi a atributl rozsirenych na zékladé uZivatelem udéleného souhlasu.
V profilu uzivatele v NIA je to patrné z evidovaného souhlasu — viz nasledujici ilustraéni obrazek:

Detail aktivniho souhlasu

CEP - centralni evidence psia Komory
veterinarnich 1ékar

Typ vydeje
Souhlas s autentizacnim vydejem je pouzivéan pfi prihlaSeni k poskytovateli sluzby.

Autentizace
Predavané adaje

Adresa pobytu, Adresa pobytu (pfeddvand v podobé RUIAN kédi) , Telefonni &islo pro vydej,

E-mailova adresa pro vydej, Jméno, Datum narozeni, Pfijmeni
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Soucasné CEP ziskd bezvyznamovy smeérovy identifikator osoby (dale také jako ,,BSI*), ktery CEP
prelozi na AIFO pro svoji agendu volanim sluzeb ISRZ Elektronicka identita — pfeklad BSI — viz kap.
2.10.1.1.

Komora zajisti potfebnou soucinnost pro implementaci autentizace s vyuzitim NIA ve smyslu
ohldSeni CEP jako kvalifikovaného poskytovatele sluzby postupem vyzadujicim Registraci
kvalifikovaného %oskﬂovatele prostfednictvim datové schrianky Komory. Pfedmét plnéni této
zakazky tedy zahrnuje i technickou podporu pii pripravé a samotné registraci CEP coby
kvalifikovaného poskytovatel sluzeb v¢. zajisténi technickych prostiedkii, zejména podpora, popr.
zprostiedkovani prvniho ndkupu prislusnych certifikati pro zagezpeéenou komunikaci.

2.9.1.1.1 Ztotoznéni SVL v Matrice

V piipadé autentizace uzivatele, kterym .{e SVL, CEP tuto_skutecnost zjisti pomoci ztotoZnéni
autentizovaného uzivatele v Matrice. Detailni postup je nasledujici:

1) SVL se jako osoba (obéan) autentizuje do CEP s pomoci NIA.

2) NIA poskytne referenc¢ni idaje o autentizovaném SVL: jméno, piijmeni, dat. nar., bydlisté
atd. a hlavné AIFO (po prekladu z BSI skrz sluzbu ISZR).

3) CEP se vyhleda ve své DB, jestli pro dané AIFO eviduje néjaky zdznam a v ném i komorové
¢islo (déle také jako ,, KID®).

a) Pokud ano, tzn. KID uz v CEP DB existuje, tak se CEP se dotaze Matriky, jestli je dany
KID stale aktivnim SVL.

i. Pokud ano, autorizace je Gspésna, uzivatel je SVL.
ii. Pokud ne, smaze se KID k danému AIFO v CEP DB a jde se dal na bod b.

b) Pokud ne, tzn. KID v CEP zatim neexistuje, CEP posle dotaz na Matriku s referenénimi
udaji z NIA, jestli Matrika eviduje takového SVL, aby mu vratila jeho KID.

i. Pokud Matrika odpovi, Ze ano, vrati KID daného SVL, CEP si ulozi KID k AIFO
do své DB a je tim ztotoznéno, Ze tahle osoba je SVL, autorizace je ispéSna,
uzivatel je SVL.

ii. Jinak je autorizace neuspésna, osoba neni SVL, CEP si do své DB nic neulozi.

Komora zajisti potfebnou soucinnost pro implementaci autentizace s vyuZitim NIA a Matriky ve
smyslu pripravenosti Matriky, dokumentace napojeni na Matriku a sou¢innosti dodavatele Matriky.

2.9.1.2 Autentizace chovatele zastupujictho pravnickou osobu

V pripadé, Ze se autentizuje fyzicka osoba, ktera zastupuje pravnickou osobu, ktera je chovatelem,
tzn. naI]lJf". kdy pes patii firmé, nelze v soucasné dobé€ nijak automatizované zjistit (napr. v ISZR), jaky
je vztah autentizované fyzické osoby k néjaké a k jaké pravnické osobé, popr. o jaky jde vztah.

CEP v takové situaci zpristupni piihlaSenému uZivateli svoji funkcionalitu v zavislosti na tom, zdali
byl takovy uzivatel stanoven jako zastupce chovatele (pravnické osoby) v okamziku zapisu psa do
evidence — viz kap. 2.4.1.2.

V blizkém budoucnu (pf‘edlv)oklad je rok 2024), az bude existovat novy Registr zastupovani
(v soucasné dobé ve vystavbé technicky a navrh legislativnich Gprav nyni prochazi mezirezortnim
pripominkovym rizenim), bude mozné vztah fyzické osoby zastupujici pravnickou osobu, resp. jeji
ztotoznéni ¢i ovéreni resit automatizované. Vzdy plati, Ze se prihlasuje fyzicka osoba a je nutné zjistit
jeji vztah k pravnické osobé, at uz ze zdkona (typu jednatel apod.) nebo na zakladé plné moci. Oba
pripady pokryje Registr zastupovani.

Systém musi byt implementovéan tak, aby byl maximélné pfipraven na tpravu, resp. rozsireni
o vyuziti Registru zastupovani.

Ucastnik zadavactiho rizeni ve své nabidce v ¢asti popisu ndurhu resent uvede, jak je jim navrzené
reSeni pripraveno na budouci adaptaci Registru zastupovanti, jak ve smyslu datovych struktur, tak
ve smyslu aplikacni logiky.

2.9.2 AUTENTIZACE S VYUZITIiM JIP/KAAS — OVM

Jde o scénar, kdy se k CEP prihlasuje osoba v roli Gfednika zastupujiciho urcity organ verejné moci.
Typicky jde o obecni Gtfady, PCR, obecni policii a samoziejmé také SVS.

Dale uvedeny obrazek ilustruje témér vérné prihlasovaci stranku do CEP pomoci JIP/KAAS. Rozsah
moznosti vyuzitelnych identifika¢nich prostredkd (jméno a heslo, certifikat, one-time-password ¢i
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NIA) je dan volbou stanovenou pfi registraci AIS do JIP/KAAS, stejn€ jako dalSich parametrii
podminujicich tispéSnou autentizaci vii¢i JIP/KAAS (vynucovani nastaveni pracovisté, podporované
autentiza¢ni metody, role pridélené pro CEP/AIS). Je mozné piedpokladat, zZe vysledny soubor
identifikaénich prostredkidi nebude tak Siroky, jak ukazuje obrézeE.

Digitalni a informacni w
agentura

Prihlaseni do systému:

CEP

Vyberte zpUsob pfihlaseni:

Certifikatem pokud mate zaregistrovany osobni certifikat ke svému uZivatelskému uctu v Jednotném
identitnim prostoru (JIP)

Jménem a heslem pokud nemate zaregistrovany osobni certifikat ani OTP ke svému uZivatelskému uctu v
Jednotném identitnim prostoru (JIP)

OTP pokud mate zaregistrovano pfihlasovani jednorazovym heslem (OTP) ke svému
uZivatelskému uctu v Jednotném identitnim prostoru (JIP)

NIA pokud se chcete ke svému uZivatelskému uétu v Jednotném identitnim prostoru (JIP)

pfihlasit s vyuZitim elektronické identifikace prostrednictvim narodniho bodu (NIA) podle
zakona €. 250/2017 Sb. Vas uZivatelsky ucet v JIP musi byt ztotoznén!

[ Jménem a heslem >> J

Prihlasovaci jméno:
Heslo:

PRIHLASIT

Provozni informace:

CEP - Centralni evidence pst - provozni informace

Spravu uZivatelskych UEtd v JIP provadi Vas lokalni administrator na adrese hitps://www.czechpoint.cz/spravadat/ .

Prohlaseni o zpracovani Vasich osobnich udajt .

Pii prihlaseni pomoci JIP/KAAS je mozné, Ze bude nutné, aby si uzivatel zvolil ze zaznamd, za jaky
ﬁf'ag do CEP vstupuje a jakou mé ptlisobnost (opravnéni, pristupova, resp. ¢innostni role) k CEP,
protoZe obecné muze byt dana osoba aktivni na vice OVM, anebo ve vice rolich jednoho OVM.
Opravneéni, resp. roli prid€luje pro danou osobu pracovnik prislusného aradu. Vycet roli nicméné
stanovuje registrator CEP.

CEP po prihlaseni zisk4 o ptrihlasené osobé kromé tidaji z JIP, tzn. domovsky subjekt — nazev aradu
(obce apod.) a pridélené role (napft. starosta), také idaje z ISZR podle §56a ZoZR: prijmeni, jméno,
opripadé jména, Cisla identifikacnich dokladii, datum, misto a okres narozeni, u subjektu udaja,
tery se narodil v ciziné, datum, misto a stat, kde se narodil, datum amrti a agendovy 1dentifikator
fyzické osoby pro agendu autentizace.

Komora zajisti potifebnou soucinnost pro zaregistrovani CEP jako AIS v JIP/KAAS - viz
CzechPOINT - registrace AIS. Predmét plnéni této zakazky tedy zahrnuje i technickou podporu pii

pripravé a samotné registraci CEP do JIP/KAAS v¢. zajisténi technickych prostiedki, zejména

Eo por%(, popt. zprostfedkovéni prvniho ndkupu pfislusnych certifikati pro zabezpecenou
omunikaci.

2.9.3 AUTENTIZACE VUCI DOMENOVEMU RADICI

Jedna se o zptisob prihlaseni pro pracovniky v roli referent Komory a spravce systému — viz kap.
2.3.1.4 a 2.3.1.5. Tito uzivatelé pristupuji k CEP ze svych pracovnich stanic v sidle Komory, na které
jsou pfihlaSeni a ovéreni viici doméné (doménovy fadic). Pfi piistupu k CEP je takovy uZivatel ovéfen
vii¢i doménovému radici v infrastrukture pro CEP, ktery ma implementovany sluzby (napf. metodou
PHS — Password Hash Synchronization, PTA — Pass-Through Authentication, nebo ADFS — Active
Directory Federation Services, ¢i obdobnymi sluzbami) s fadi¢em v infrastrukture Komory. Pak je
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také mozné realizovat Efistup k CEP pro zaméstnance Komory bez nutnosti pfihlééeni (SS0), protoze
jsou jiz v kancelari prihlaseni na svych pracovnich stanicich v interni doméné.

2.9.4 IDENTIFIKACE A PROFIL UZIVATELEV CEP

Kazdy uzivatel CEP je vnitiné v DB Systému identifikovan pravé jednim OID bez ohledu na to,
v kolika rolich miize v Systému vystupovat. OID uzivatele je jedinym vztaznym tdajem, kterym jsou
pro daného uzivatele identifikovany datové zaznamy (napr. jako identifikace chovatele v zaznamu
¢ipovaného zvitete), nebo zdznamy o operacich v auditni stopé (viz kap. 2.6.2, napr. identifikace
veterinare, ktery provedl o¢kovani ¢i registraci psa).

Je nutné vyhnout se ukladani osobnich udaji fyzickych i pravnickych osob v CEP, pakliZe jsou tyto
udaje dostupné dotazem na jiny referencni systém (registr). Jedna se zejména o udaje o fyzickych i
pravnickych osobach, které jsou k dispozici v systému zakladnich registri (jméno, prijmeni, a(i;esa
atd.). Tyto tdaje je CEP schopen zprosttedkovat prostrednictvim AIFO subjektu (adaj, i(tery jev CEP
o subjektu uchovavan ve vztahu k OID) dotazem na pfislusny registr.

Vazby na identity (identifikatory) v ji{(lffch externich s}s;stémech pro dany subjekt jsou zajistovany
formou odkazu, resp. formou ciziho klice provazujiciho OID s takovymi identifikatory (zejména
ATFO). Tato vazebna struktura je v Systému specificky chranéna.

Vyjimkou z vySe uvedeného principu je uzivatel, ktery je cizincem a soucasné nema zaznam v registru
cizincl, takze nelze provést jeho ztotoznéni vici ISZR. V Systému tedy pro néj neni evidovan
bezvyznamovy identifikator systému zakladnich registri AIFO, ale je mu pridélen pouze OID.

Protoze Systém garantuje existenci pravé jednoho OID pro jeden subjekt, musi byt zajistén
mechanismus ztotoZnéni subjektu, ktery se prihlasuje riiznymi autentifikacnimi kanaly.

Jeden subjekt (s jedinym OID) mize v Systému vystupovat v rtiznych rolich, resp. mlize mit
v Systému definovany rtzné role s od ovi({ajicimi schopnostmi (dostupnou funkcionalitou). Pri
pf‘iﬁlééeni do Systému si pak takovy uzivatel musi vybrat, v jaké roli v Systému hodl4 vystupovat.
V priibéhu prace v Systému je dale takovému uzivateli umoznéno kdykoliv zvolit jinou roli (pFepnout
roli) pro dalsi praci. Tento princip je uplatnén bez ohledu na to, jakym autentiza¢nim prostiredkem
se uzivatel do Systému pfihi)ésil.

2.10 INTEGRACE S VNEJSIMI SYSTEMY

Ucastntk zadavactho rizent ve své nabidce uvede, jakou soucinnost (druh, rozsah a miru) bude
vyzadovat po zadavateli pro maximalné efektivni zajisténi nastaveni vSech potirebnych parametri
v CEP i integrovanych systémech vé. autentizacnich za ticelem jejich pozadované integrace.

2.10.1 ZiSKAVANi UDAJU Z ISZR

Moznosti ¢ist referenéni idaje v ISZR (obecné volat sluzby) )1150u ro kazdy AIS, tedy i CEP vazané na
¢innostni role v RPP. Poskytovani veskerych sluzeb probiha vzdy pouze na zakladé konkrétniho
zakonného zmocnéni.

Komora zajisti potfebnou soucinnost pro zaregistrovani CEP jako AIS pro ISZR, resp. ohlaseni své
pusobnosti (prislusnych ¢innostnich roli) v agendé Komory v AIS RPP Pisobnostnim, stejné jako pri
podani zadosti CEP u Registraéni autority zakladnich registri. Pfedmét plnéni této zakazky tedy
zahrnuje i technickou podporu pii ptiprave a samotném ohlaseni CEP do ¢innostnich roli RPP, resp.
zajisténi registrace CEP pro pristup k ISZR a zajisténi technickych prostredki, zejména podpora,
popi. zprostiedkovani prvniho nakupu piislusnych certifikat pro zabezpecenou komunikaci.

2.10.1.1 Pieklad BSI na AIFO po autentizaci pomoci NIA

Obecné je BSI v souladu se specifikaci eIDAS stanoven ve tvaru XX/YY/UUID, kde XX vydavajici stat,
YY prijimaci stat, UUID identifikitor — v CR je BSI to pravé uuibD. Tedy identifikator ve vzoru
Cz/Cz/<UUID> je vydan v CR, pro CR alze jej prelozit na AIFO uvedenou sluzbou. Napt. DE/CZ/<UUID>
je vydan v Némecku, i kdyz pro CR, ale prelozit na ATFO jej nelze.

Za ucelem ziskani dalSich udaji o autentizovaném uzivateli (fyzické osobé), napt. pro jejich
vyhledéni a ovéreni, kdyz byla zad4na uZivatelem ve formulari, vyuzije CEP informaci ze zdkladnich
registri coby soukromopravni uzivatel idaji zakladnich registra.

V soucasném stavu ROB uvedené plati pouze pro obcany CR a cizince s trvalym/pfechodnym
obytem (cizinec musi byt evidovdn v ROB). V bué)oucim stavu to bude mozné i pro jiné fyzické osob
oznacovano jako Evidence jinych fyzickych osob, EjFO), které maji k CR pravni ¢1 majetkovy vzta
(zahranicni Vfastnik nemovitosti, zahraniéni 1ékar, zahraniéni student apog.).
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Implementace CEP musi ve svém navrhu, resp. architektuie a logice byt ptripraven se v budoucnu
adaptovat i na uvedené rozsireni smeérem k EjFO.

2.10.1.2 Ovéiovani zadanych tidajii v ISZR — ROB, ROS a RUIAN

Pouzité sluzby obvykle vraci i navazané udaje (napt. sub({'ekt z ROS a s ni souvisejici osoba z ROB a
adresa z RUIAN), které jsou také predmétem vyuziti pri dopliiovani adaji, tzn. maji byt zobrazeny a
pouzity, je-li to aplikovatelné.

2.10.1.2.1 Udagje o fyzické osobé z ROB
Zadéavani hodnot o fyzickych osob probiha vzdy dvoufazove:

1. uzivatel zad4 prislusné dil¢i hodnoty identifikace osoby, které ma k dispozici — napt. chovatel
pri nahlaseni [isa uvede celé své jméno a prijmeni, datum a misto narozeni, adresu pobytu a
typ a ¢islo dokladu;

2. uzivatele provede operaci ovéreni dodanych adajt viici ISZR.

Pokud ovéfeni neprobéhne spravné, tzn. nenajde se pravé jeden takovy odpovidajici zdznam, je
nutné se vratit k prvnimu kroku a dodat spravné adaje. V ROB neni mozné ,listovat®, tzn. vzdy mize
jit jen o ovéreni udaji, ne jejich prochazeni (listovani) a vybeér.

2.10.1.2.2 Udagje o fyzické osobé z ROS

U zad4avéni pravnickych osob (subjekti) je situace jednodussi, protoze zde existuje vzdy ICO jako
jednoznacny identifikator. Obvykly scénar je tedy zadani ICO a doplnéni udaji ISZR podle zadaného
I?O. BAlternativné lze zadat nazev subjektu a ziskat ostatni tidaje, pokud je nalezen — viz Katalog
sluzeb ISZR.

Informace v ROS maji vefejny charakter, proto vraci i vice subjektii vyhovujicich zadanym

odminkam. Systém tak mus1 umoznit vybér odpovidajiciho zdznamu, pokud je splnéna podminka,
ze pocet vracenych hodnot nepiekroc¢i stanoveny limit. V opa¢ném pripadé musi uzivatel zptesnit
kritfziria hledani napt. dodate¢né doplnénou ¢asti nazvu subjektu, identifikditorem datové scﬁrénky
apod.

2.10.1.2.3 Udaje o adrese z RUIAN

Pro vybér hodnot jednotlivich dil¢ich ¢asti adresy podle struktury RUIAN je mozné pouZit
naseptavace, z nichz zvolené hodnoty pak dynamici omezi moznosti dalSich navazujicich poli
(napr. po zadani obce se z(zi seznam uﬁc). Zdrojem dat ¢iselnikii pro nasSeptavace mtize byt napr.
informacni systém Verejny dalkovy ptistup k datim RUIAN (VDP) a Vyménny format RUIAN
(VFR), resp. jeho webova sluzba.

2.10.2 INTEGRACNI ROZHRANI

2.10.2.1 Poskytovani iudajit s CEP prostrednictvim ISSS jingym AIS

Je vyZadovano zapojeni udaji z CEP do propojeného datového fondu vefejné spravy prostiednictvim
implementace rozhrani na ISSS (drive oznacovan jako eGon Service Bus, eGSB - viz
https://archi.gov.cz/nap:egsb), protoze pokud OVM na zakladé zdkonného zmocnéni vede ve své
agendé evidenci idajii, ma povinnost tyto idaje publikovat prostirednictvim ISSS pro ostatni agendy,
které maji ze zdkona moznost tyto idaje vyuzivat.

Pro poskytovani sluzeb jinym AIS musi ohlasovatel agendy definovat prislusné datové objekty (zde
napr. ,Chovatel, ,Pes”, ,Veterinai“ atd.) a uvést u nich udaje, které jsou podle zakona vedeny. Pak
se mohu ostatni AIS napt. doptat na zakladé identifikace psa na to, kdo je jeho chovatel.

CEP zajisti do ISSS minimalné tyto kontexty:

a) Pes — tplnakarta psa, tedy veskeré informace, které CEP ke zvireti kontextoveé uchovava, ve.
chovatele, veterinare, o¢kovani apod.:

= na zakladé zadaného cisla ¢ipu,
» na zakladé zadaného cisla Petpasu,
= na zikladé zadaného chovatele;
b) Chovatel — informace o chovateli a jim chovanych psech:
» na zaklade€ zadaného cisla Cipu,

» na zakladé€ zadaného cisla Petpasu,
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¢) Veterina¥F — informace, zdali je osoba SVL, na zakladé ICO.
RozliSeni pristupti jednotlivych organii statni spravy je rizeno nastavenim v RPP.

Komora zajisti potfebnou soucinnost pro pripojeni CEP jako publikaéniho AIS do ISSS, resp.
Centralniho mista sluzeb. Pfedmét plnéni této zakazky tedy zahrnuje i technickou podporu pri
pf‘iﬁravéasamotném fipojeni CEP k ISSS, tzn. zajisténi registrace CEP pro fistu}l)(k ISSS a zajisténi
technickych prostfedki, zejména podpora, popr. zprostredkovani prvniho nakupu prislusnych
certifikatl pro zabezpeéenou komunikaci.

2.10.2.2 Rozhrani pro IS ordinaci veterinarnich lékaiit

CEP poskytne rozhrani pro informaéni systémy pro vedeni ordinaci SVL, aby znich SVL mohli
provadét cteni a zapis dat. Jedna se zejména o situace, kdy dojde k evidenci nového psa s daty
prenasenymi do CEP v rozsahu shodném s rozsahem polozek pti registraci nového psa v portalu CEP.

Cilem je zajistit, aby SVL nemusel zaznamenéavat informace dvakrat (do svého IS a do CEP). Rozsah
funkcionalit rozhrani musi odpovidat moznostem a povinnostem veterinaie ¢ist a zapisovat data do
CEP pres UX Systému.

API rozhrani musi byt realizovano v architektuie webovych sluzeb vé. prislusného zabezpedeni tak,
aby k zapisu dat do CEP nedochazelo neopravnénym zptisobem. Nejde tedy jen o zabezpeceny
protokol HTTPS pro vlastni volani metod rozhrani, ale také o ovéreni volajiciho IS ordinace SVL
pomoci klientského certifikatu obdobné, jako je to vyzadovano pro integraci s ISSS.

V nastaveni systému CEP (viz kap. 2.11) je tieba zajistit moznost pro kazdy takovy IS ordinace SVL
vlozit vefejnou c¢ast komercniho certifikatu, ktery Komore poskytne prislusny SVL, nebo jim
povéreny subjekt, zpravidla dodavatel IS ordinace SVL.

2.10.2.3 Budouci rozhrant na registr Petpasit

POZOR! Tato kapitola popisuje pozadavky na funkcionalitu, které nejsou primo
predmétem zadant, aleje pozadovano, aby Systém s uvedenou funkcionalitou poéital
do budoucna, byl na ni piFipraven, zeyjména v oblasti datovych struktur a
integracéniho rozhrani. Dﬁvodle)m e skutecnost, Ze informacni systém pro registr Petpasii neni
na takovouto integraci zatim nikterak pripravena.

Predmétem budouci pripadné integrace mezi CEP a registrem Petpasti budou zejména nasledujici
vymeény dat:
= 1daje z registru Petpasu do CEP:
o oveéreni ¢isla Petpasu zadaného do CEP viiéi registru Petpasti na zakladé ¢isla cipu;
o ziskani ¢isla Petpasu z registru Petpasti do CEP na zakladé ¢isla ¢ipu;
» Udaje z CEP do registru Petpasti:

o porovnani a aktualizace branych udaji vregistri Petpasti na zakladé
odpovidajicich udaji z CEP ziskanych na zakladé ¢isla cipu.

Ucastnik zadavactho iizeni ve své nabidce popise, jak jsou ¢asti navrzeného reSeni potencialné
dotcené uvedenou funkcionalitou rozhrani na registr Petpasiit na pripadnou budouci implementaci
této funkcionality piipraveny.

2.11 NASTAVENI SYSTEMU

Uzivatelé ve spravcovské roli nastavuji v Aplikaci zejména:

a) referent Komory - parametry procesniho (funkéniho, netechnického) charakteru,
zejména:

» obsahy éiselnikd, tzn. vycet pouzivanych hodnot — viz kap. 2.4.3;

» lhiitu pro zménu stavu psa na pohreSovan — viz kap. 2.5.2.2;

» lhiitu pro expiraci vedouci na automatické vyrazeni psa z evidence — viz kap. 2.7.1;

= lhita pro platnost aktuality — viz kap. 2.5.3.2;

= vychozi lhiita pro notifikaci bliZi se termin vyprsenti platnosti o¢kovant — viz kap. 2.7.2.1;

= texty notifikaénich zprav — viz kap. 2.7.2;
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texty napovéd — viz kap. 2.8.2;

b) spravce Systému — parametry technického charakteru, zejména:

s Y

interni uzivatelské G¢ty pro referenty Komory;
parametry autentizace uzivatelskych ¢t pro referenty Komory vii¢i doméné;

parametry ziskavani adaji z ISZR, zejména limit poc¢tu nabizenych hodnot odpovidajicich
parametrum hledani — viz kap. 2.10.1.2.2;

parametry emailové komunikace;

registrace a sprava certifikatli, zejména pro integrace sISSS, ISZR, IS ordinaci SVL
pristupujicich do CEP pres integracni rozhrani — viz kap. 2.10.

Ucastnik zadavaciho rizeni ve své nabidce uvede rozsah a obsah oblasti konfigurace,
parametrizace a piizptisobeni Systému, a co (vzhled ¢i chovani) je takovou parametrizact
ovlivnéno a jak.
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3 NEFUNKCNI A PROVOZNIi POZADAVKY

Technické podminky plnéni zakazky ve smyslu zadavaci dokumentace jsou podminky, které jsou
splnény naplnénim dale uvedenych technickych pozadavki na predmétny Systém a zptisob jeho
implementace a nasazeni.

3.1 ROZSAH UZITi SOFTWARE

Komora stanovila rozsah potencialniho uziti Systému ramcové pro:

= cca 3.800 aktivnich soukromych veterinarnich 1ékait (¢lentt Komory), ro¢ni prirtistek je cca
3-5%;

= cca 2.000.000 chovatelti (obvykle méa kazdy jednoho psa), roéni priristek je cca 5%;
= cca 2.500.000 evidovanych psti, ro¢ni prirtstek je cca 10%;
= cca 60.000 Gfednikd statni spravy (SVS, PCR atd.).

3.2 POZADAVKY NA ARCHITEKTURU RESENI

Je pozadovano feSeni CEP ve vice vrstvé architekture s oddélenou prezentaéni vrstvou, vrstvou
funﬁéni/procesni logiky a vrstvou datovou, popt. dal$imi vrstvami, pokud to bude tcelné napft.
z dlivodil autentizace nebo integrace. Jednotlivé vrstvy je treba realizovat tak, aby mohly plnit
samostatné ukoly a bylo mozné je vyvijet, udrzovat a menit maximalné nezavisle za predpokladu
zachovani neménného (zpétné kompatﬂ])ilniho) rozhrani mezi jednotlivymi vrstvami.

Je pozadovano ¢lenéni portilu CEP vertikaln€ nejméné€ na vrstvy:
» front-end ¢lenény na ¢asti nejméné v rozsahu:
o pro bézné uzivatelské role,
o pro spravcovské role;
* back-end ¢lenény na vrstvy nejméné v rozsahu:
o kontrolery,
o business logika,

o datové entity a pristup k DB;

To vSe ¢lenéno také horizontélné na soucasti jednotlivych modulii Systému podle vysledné aplikacni
architektury, jejiz ramcova zadani ukazuje nasledujici schéma:
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Ucastnik zadavactho rizeni ve své nabidce uvede jim navrzenou blizsi architekturu reseni, pouzité
best-practice, navrhové vzory, frameworky, jak open source, tak proprietarni nebo vlastni, a
zplisob, jak jejich pouZiti maximalizuje parametrizovatelnost, znuvupouZitelnost a udrZitelnost
komponent resent.

3.3 PARAMETRY A SLUZBY VYPOCETNICH PROSTREDI

3.3.1 PODPOROVANE WEBOVE PROHLIZECE

Je poZadovana podpora nejméné nasledujicich webovych prohlizett v aktudlné nejnovéjsi plné
podporované verzi (tzv. general availability):

*  Google Chrome,
» Apple Safari,
» Microsoft Edge,

=  Mozilla Firefox.
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Systém musi ve svém navrhu struktury (layout), vzhledu (sgflovéni) a chovani respektovat omezeni
nebo specifika jednotlivych prohlizecii tak, aby Vl}’/sledné podoba Systému (vzhled 1 chovani) byla na
riiznych prohlizecich vice méné, resp. v maximalni mozné mire stejna (napt. rizné sirky rolovacich

list, vyuziti, viewport, vyuziti prefixti CSS vlastnosti atp.).

3.3.2 SERVEROVA INFRASTRUKTURA A SLUZBY

Soucasti zadavanych implementacnich sluzeb je také konfigurace testovacitho a produkéniho
prostiedi ve smyslu nastaveni potfebnych dil¢ich zdroji a sluzeb cloud computing (viz IEa . 3.4) tak,
jak navrhované feSeni bude na zdklade Detailni specifikace resent (viz kap. 4.1.1.1) Vyiadp vat, resp.
skalovatelné dle potieb za provozu CEP. Sjednané sluzby cloud computingu k takové konfiguraci
budou ptislusné vybaveny potrebnou funkcionalitou, resp. prostfedim pro spravce infrastruktury,
v¢. zajisténi nezbytné soucinnosti dodavatele sluzeb cloud computing.

Dale je poZzadovanou soucasti feSeni instalace vSech potiebnych komponent, jak systémového
software (viz kap. 3.3.2.2), tak pripadné nespecifického software (viz kap. 4.1.1) a samozfejmé
pf“ipa)dného roz$iteni nespecifického software, resp. vyvinutého software celého reseni (viz kap.
4.1.3).

3.3.2.1 Sizing — poZzadavky na parametry serverového prostiredi

v

vykonem v produkénim prostiedi tak, aby byl schopen hladkého provozu, ptricemz je tim mi;s
zejména pozadavek maximalni délky odezvy Systému na uZivatelské pozadavky, a to takové, ktera
neprekroci 5 (pét) vtefin u bézného pozadavku UX (kliknuti na odkaz, tla¢itko, menu apod.). Tim je
myslena doba do prvni reakce Systému, tzn. do zahajeni vybavovani pozadavku, resp. odesilani
odpovédi. Pripadna dalsi doba nutna na vyhotoveni celé odezvy posuzované operace, ktera je
zpravidla zavisla na slozitosti poZadavku, resp. odezvy, nebo objemu zpracovavanych dat, je dobou

al$i, nezapoctenou do doby odezvy stanovené v predchozi vété. Zejména (typicky) jde o situaci pri
odpovédi obsahujici rozsihlej$i stranku sformuldfem, nebo nahravani veétsich souborii
(vicestrankovych skenovanych PDF, importovanych CSV dat apod.)

Je nezbytné zajistit, aby infrastruktura pro provoz navrzeného Systém disponovala dostateénf’/m
en

Ucastnik zadavactiho tizent ve své nabidce uvede metodiku mérent rychlosti odezvy a stanovent
vhodnich méricich bodil.

Za Gcelem nastaveni spravnych parametrt vykonu infrastruktury uréené pro provoz pro Systému je
pozadovano uvést v nabidce ramcové pozadavky na vypocetni vykon, resp. parametry serverové
infrastruktury, a to s ohledem zejména na zpﬁso% a rozsah uziti software — viz kap. 3.1. Zadavatel
s ohledem na tyto tidaje zajisti prislusného rozsahu sluzeb cloud computingu (viz kap. 3.4), ktera pak
budou v ramci provozu Systému dale prabézné skalovany.

Ucastnik zadavactho fizeni ve své nabidce uvede ramcové pozadavky na vykonové parametry
vypocetniho prostiedi (zegfména pocet a vykon CPU, velikost RAM a tloZisté, konektivita), jejichz
naplnéni je potiebné pro splnéni uvedenych vykonovych pozadavkii, a to pro vsechny vrstvy
FeSent.

3.3.2.2 Systémovy software

Je pozadovano stanoveni nezbytného, resp. podporovaného systémového software, ktery navrzené
feSeni vyzaduje pro sviij provoz, a to nejméneé v ¢lenéni:

= operacni systém,
» adresarova sluzba pro autentizaci,
= webovy aplikacni server,

» databazovy server.

Utastntk zadavactho rizent ve své nabidce uvede popis vyzadovanych, resp. podporovanych typti
a verzi komponent nezbytnych pro provoz Systému, zejména operacnich systémii, webovych
aplikac¢nich serveril, databazovych serverit a dalsich nezbytnych serverovich komponent.

3.4 POZADAVKY NA ZPUSOB NASAZENI SOFTWARE

Pro ucely nasazeni a provozu CEP, ale takeé jeho testovéani, Skoleni a napf. i analyzovéni piipadnych
vad, je pozadovano v ramci implementacnich praci zailéténi instalace a zprovoznéni CEP v obou
nasledujicich prostifedich v infrastrukture sluzeb cloud computingu ve smyslu
ZoISVS:
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» testovaci prostiredi — za ucelem sezndmeni s funkcionalitou CEP, Skoleni obsluhy a
skoleni spravy Systému, akceptacniho testovani a analyzovani pripadnych vad;

» produkéni prostiredi — za Géelem zkuSebniho a ostrého provozu Systému v realném
prostiedi zadavatele.

Obé uvedena prostiedi budou zajiSténa a zpfistupnéna zadavatelem, a realizovana pomoci sluzeb
cloud computingu na zakladé pisemné smlouvy o poskytovani cloud computingu.

Vyvojové prostredi, ﬁopf. jeho dalsi odnoze pro potieby realizace pripadnych customizaci Systému,
popt. vyvoje dalSich komponent zajisti dle svého uvazeni a na své naklady dodavatel. Takové naklady
nejsou stanoveny jako soucast nabidkové ceny.

Soucdasti plnéni je implementace principit DevOps, zejména vyvoj a pouZiti automatizovanych testi
software a nastaveni a pouziti automatizovanych skriptu pro nasazovani software (CI/CD
konfigurace).

Ucastnik zadavactho rizeni ve své nabidce uvede mechanismus, metodiku, resp. pravidla
nasazovdani postugrg,’rch vyvojovych stadii softwarovych komponent Systému (aktualizaci) do
testovactho irostre 1 (deployment management) v¢. postupu nduvratu (roll-back) v pripadé
neuspésné akceptace takto nasazené komponenty (resp. aktualizace). Navrzeny zpiisob musi
striktné dodrzovat podminku datového oddélenti (ruzné DB) jednotlivych prostredi.

3.5 PRINCIPY A ZASADY IMPLEMENTACE SOFTWARE

Je pozadovano dodrzeni zdsad implementace software uvedenych v této kapitole. K vybranym
¢astem jsou pak blizsi specifikace a podminky uvedeny v kapitole 48.

3.5.1 OBLAST NAVRHU A IMPLEMENTACE RESENIi

ID Pozadavek

1. | Vyuzivat disledné vrstvené architektury s dislednym oddéleni datové, aplikacni a klientské vrstvy, tzn. napfiklad
pfi komunikaci s operaénim systémem nebo databdzi Ize vyuZivat pouze standardizovanych rozhrani a standardni
komunikacni protokoly.

2. | Zajistit architekturu feSeni, ktera bude poskytovat horizontdlni Skalovatelnost vykonosti, rozloZeni zatéze,
vysokou dostupnost dle poZadovanych SLA bez ztraty kontextu v pripadé vypadku.

3. | Zajistit rozsiFitelnost FesSeni jak z hlediska vlastnosti, funkci a datové struktury, tak z hlediska mnozstvi uzivatel(.

4. | Vyuzivat v maximalni mozné mire architekturu ,tenkého klienta“, tj. navrhovat a realizovat CEP tak, aby na
strané pracovni stanice uZivatele nebylo nutno instalovat Zadny pro Systém specidlné vytvoreny software.

5. | Zajistit pristup k vybranym funkcionalitam z mobilnich zafizeni uZivatelll pro béiné uZivané platformy

operacnich systému, a to pomoci responsivniho designu.

6. Dokumentace celého feseni musi byt komplexni a Uplna a musi umoznit bezproblémovou instalaci a konfiguraci
fesSeni tfeti stranou.

7. | ReSeni nesmi vyZadovat pro sviij provoz administratorska prava k produkénimu prostiedi servert a dal$iho
hardware, virtualiza¢ni platformy, operacnich systému a databazi.

8. | PIné oddélit kéd a data feSeni, tj. v kodu Feseni nesmi byt Zadné uZivatelsky definované konstanty/parametry,
odkazy na externi zdroje (napf. divéryhodné certifikacni autority) atp. VeSkeré moznosti zmény nastaveni musi
byt realizovatelné konfiguracné (s autentizaci, autorizaci i logovanim) bez potreby zasahu do kddu feseni.

9. | Pouiiti jen tzv. uzavienych ¢Eiselniki/roletek (polozka ,ostatni” jen v odivodnénych pfipadech), tzn. koncovy
uzZivatel nesmi mit moZnost ,volné” tvorfit obsah Cciselnikd (vyjma explicitné urcenych pfipadd). Jedna se
predevsim o Ciselniky/roletky, které umoziuji vkladat data, podle kterych se nasledné t¥idi, vybiraji nebo paruji
informace. Zména (doplnéni, odmazani apod.) Ciselnikl musi byt realizovatelnd konfiguraéné (s autentizaci,
autorizaci i logovanim) bez potfeby zdsahu do kédu feseni; idedIné jako samostatné pridélitelné opravnéni cirole
v Systému (superuZivatel).

10. V prubéhu pfipravy tvorby, resp. zmény feSeni bude vytvoren a ze strany objednatele schvalen procesni model
fungovani Systému, resp. Casti Systému po zméné, ktery bude obsahovat minimalné popis pripadl pouZiti,
aplikaéni a komunikacni architektura, ramcovy navrh obrazovek (wireframe) a logicky datovy model. Procesni
model musi byt schvdlen objednatelem jesté pred zahajenim vyvoje.

11. Data musi byt ukladana vyhradné v databazich (pripadné dalSi obsah — soubory do filesystému, bude-li to
vhodnéjsi) ve strukture odpovidajici datovému modelu a musi byt mozné jednotlivé datové polozky vyhledat a
precist prostifedky databaze (resp. filesystému), tj. bez nutnosti pouzit vlastni aplikaci. Pfimy pristup do databaze
(resp. k filesystému s daty) smi byt z dGvodu bezpecénosti povolen administratorovi a pro kazdy takovy jednotlivy
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pfipad, a to pouze na zakladé schvaleni objednatelem. Jinak feceno, k datim v DB je mozZné se dostat pouze pres
aplikaci, a povoleni pfistupu administratorovi pfimo do databdze je mozné jen na vyjimku!

12.  Komunikace s jinymi informacénimi systémy musi byt realizovdna zejména pomoci webovych sluzeb s popisem
funkci, vstupt a vystupt v jazyce WSDL.

13. Pro komunikaci pfes HTTP smi byt povoleny pouze nezbytné HTTP metody. Povolené nevyuZité metody (napf.
zapnuti trace) pfedstavuji zranitelnost a mohou zpUsobovat neZzadouci Ucinky (napf. pfi Utoku na server) a proto
jejich pouziti musi byt technicky omezeno. Webova feseni musi splfiovat obvyklé standardy (napf. vyplnéni
hlavicek vcetné flagl, nastaveni cookies apod.)

14. | ReSeni smi k sitové komunikaci vyuZivat pouze pomoci doménovych jmen serverti nebo statickych portd (na
serverové strané) TCP nebo UDP portl (dynamické porty na strané serveru neumozriuji nakonfigurovat firewall).
K sitové komunikaci je mozné poutzit IPv4 i IPv6 (obé alternativy bez nutnosti zasahu do feseni).

15. Regeni musi umoziiovat komunikaci s uzivateli pfes proxy server.

16. Celé reSeni bude podporovat pouzivani narodnich znakovych sad minimalné v rozsahu UTF-8 a win1250-1251,
ideadlné i ISO 8859-1 a 8859-2. Vsechny webové pfistupy pro koncového uzivatele budou v ¢eském jazyce.

17. Z dlvodu spolehlivosti a robustnosti musi byt architektura feseni navrzena podle principu ,No single point of
failure”.

18. Redeni musi byt navrieno a implementovano na takové platformé, aby byla udrZitelnd minimalné po dobu 6 let
od zahajeni produkéniho provozu.

3.5.2 OBLAST PROVOZU A BEZPECNOSTI RESENI

ID Pozadavek

19. Komunikace systému s kazdym propojenym (integrovanym) externim informacnim systémem je zabezpecena
zejména proti odposlechu a neopravnéné zméné a probihda na zakladé vzdjemné identifikace a autentizace
komunikujicich systému.

20. Kryptografické prostfedky pouzivané FeSenim musi byt konfigurovatelné bez zasahu do kédu reseni a musi
splfiovat pozadavky dle aktudlniho dokumentu NUKIB Minimalni poZadavky na kryptografické algoritmy (viz
https://nukib.gov.cz/cs/uredni-deska). Zména certifikat(, kryptografickych algoritm, funkci a délek kli¢d musi
byt mozna bez nutnosti programovani v feseni.

21. | U pouzitych standardnich technologickych komponent jsou v maximalni mozné mire odstranény veskeré Casti,
které nejsou nezbytné pro jejich fungovani (nejsou instalovany nepotiebné komponenty, aplikacni SW,
v prostredi nejsou uloZeny zdrojové kody). Smi byt instalovany pouze komponenty nezbytné pro provoz,
spravu a dohledy
systému/feseni.

22. | Musi byt definovany postupy a casova okna pro udrzbu feseni a zménové fizeni (patch management, release
management).

23. | Redeni musi zajistit veskeré aplikaéni logovani své &innosti minimaln& v rozsahu stanoveném v ZoKB, resp.
platnych navazujicich vyhla$kach a doporuéenich NUKIB, zejména doporuéeni pro minimalni po7adavky na logy.

24.  Redeni musi umoznit zpfistupnéni nebo zasilani veskerych logii do systéma tietich stran (nap¥. SIEM).

25. | Redeni musi umozZnit aplikaéni monitoring chovani fedeni véetné moZnosti vyvhodnocovani systémy t¥etich stran
(napf. napojeni na centralni dohledovy systém).

26.  Redeni nezobrazuje uZivateliim v chybovych hladenich z4dné Gdaje, které by mohl nékdo vyuzit k naruseni
bezpecnosti (interni adresy, udaje o uUctech, jinych uzivatelich, ladici informace a trasovani, interni adresy atd.).
HIaska chyby musi byt takova, aby spravce feseni poznal jednoznacéné specifické okolnosti chyby (potifebné detaily
pak musi byt dohledatelné v logu), nikoliv aby uZivatel obdrzel nékolik stran pro néj nesrozumitelnych informaci
a musel je poskytovat k fizeni incident.

27. | Reseni kontroluje veskeré své vstupni tdaje (véetné URL, cookies, HTTP hlavi¢ek atd). Ovéfuje pfipustny rozsah
dat, kédovani vstupnich Gdajtl, délku vstupnich Udajl a jiné relevantni charakteristiky, které by ji mohly dostat
do nestandardniho stavu. Zajisti v maximalni mozné mife, Ze se nedostanou nebezpecna nebo nekorektni data
do zpracovani. feseni kontroluje veskera vystupni data a nepovoli vystup dat, kterd by mohla ohroZovat jiné
systémy.

28. | Redeni nedovoli pfistup bez autentizace k jakékoli funkci, kterd autentizaci ma vyzadovat (napf. pfimy pfistup
pfi zadani celého URL neni mozny).

29. | Re$eni musi mit mozZnost zakazat vicenasobné soucasné prihlaseni téhoz uzivatele.
30. | Re$eni provadi reautentizaci uZivatele po uréité dobé neéinnosti. Tato doba je konfigurovatelna. Re$eni odhlasi
uzivatele po urcité dobé necinnosti. Tato doba je konfigurovatelna.
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31. | Autorizace, povolujici uZivateli opravnéni k operacim, se provadi vGéi jeho roli v Systému. Reseni provadi
autorizacni omezeni pfistupu uzivatele p¥i kazdém provadéni jakékoli operace ¢i skupiny operaci. Pravidlo se
neaplikuje na verejné pristupné operace, kde neni potieba opravnéni k pristupu na operace rozliSovat.

32. Musi byt respektovan poZzadavek na least privileged pristup. Nejméné privilegovany uZivatelsky ucet (LUA, least-
moZnymi opravnénimi stejné jako aplikace jimi spousténé.

33.  Musi byt respektovan pozadavek na segregation of duties. Cilem je oddéleni odpovédnosti (segregation nebo
také Separation of Duties, SoD) a minimalizace rizika zneuZziti pfistupu k datim a funkcim systému.

34. | Musi byt respektovany poZadavky pro vyvoj a provoz webovych aplikaci spliujicich podminky architektury
eGovernmentu v prostfedi cloud computingu ve smyslu ZolISVS, ZoKB, VoBP a VoBU. Césti Systému typu webova
aplikace musi byt chranény proti nejc¢astéjsim utokim, které byly identifikovany nezavislym spolecenstvim
OWASP (https://www.owasp.org) tim, Ze se pfi vyvoji pouziji principy definované dle této metodiky v aktualnim
znéni. Podle dobré vZité praxe musi byt pozornost vénovana predevsim nasledujicim znamym zranitelnostem:

= Cross Site Scripting (XSS). Metoda naruseni WWW stranek vyuZitim bezpecénostnich chyb ve skriptech
(pfedevsim neosetfené vstupy).

= SQL injection. Technika napadnuti databdzové vrstvy programu vsunutim (injection) kodu pres
neosetfeny vstup a vykonani vlastniho, pozménéného, SQL dotazu. Vedle SQL injection existuji téz dalsi
podobné scénare s jinym cilem, napf. shell command injection, LDAP injection atd.

= Vzddlené spusténi kodu, a to bud vlivem zranitelnosti v samotném webovém serveru, pouZitém
frameworku ¢i logice ve webové aplikaci.

= Nezabezpeceny pfimy popis objektu. Zranitelnosti této kategorie umoznuji Utocnikovi ziskat informace
o jednotlivych objektech cilové aplikace bez patficné autentizace.

= Cross Site Request Forgery (CSRF). Technika, ktera umoziiuje Utoénikovi podvrhnout formular na jiné
strance nebo pomoci nékterych HTTP metod presmérovat prohlize¢ obéti na skript zpracovavajici
legitimni formular aplikace s daty, ktera mGzou obét poskodit.

*  Unik informaci nebo nedostateéné fizeni chyb. Zranitelnosti tohoto typu Gtocnikovi zpfistupfiuji v
pfipadé chybového stavu aplikace informace, které Ize pozdéji pouzit k lepSimu planovani atoku.

«  Spatna autentizace a sprava relace. Zranitelnosti tohoto typu umoZfuji Gtok na prihladovaci &asti
aplikace ¢i Uplné obchazeni pfihlaSovaciho systému.

* Nezabezpecené kryptografické ulozZisté. Zranitelnosti tohoto typu mudZou zpUsobit kompromitaci
privatniho Sifrovaciho klice jedné ¢i obou stran spojeni.

* Nezabezpecena komunikace. Zranitelnosti tohoto typu umoziuji uto¢nikim odchytavat komunikaci,
kterd jim neni uréend, a provadét téz aktivni Gtoky typu Man-in-the-Middle.

= Chybné zamezeni URL pfistupu. V pripadé, Ze aplikace umozZnuje neautentizovany pfristup i ke
strankam, ke kterym by mél byt pfistup jen po prislusné autentizaci, je moZnou zranitelnosti situace,
kdy takto odkazovana stranka zobrazi nékteré informace, které by mély byt pristupné jen konkrétnim
autorizovanym uZivatellm, ¢i systémové informace citlivého charakteru.

* Nezabezpecené vzdalené volani API. Chybi standardizovany protokol pro autorizaci a autentizaci,
komunikace neni Sifrovana, nepouZivaji se digitdlné podepsané tokeny, pfipadné neni omezena
mnoZina predavanych informaci. Loginy a hesla jsou staticky uvedena pfimo v aplikaci.

Nesplnéni nékteré z vySe uvedenych pozadavk( na oSetfeni bezpecnostnich zranitelnosti, pfipadné jinych
zranitelnosti znamych v okamziku vyvoje webové aplikace je povaZovano za vadu vytvorené aplikace.

3.5.3 OBLAST DOKUMENTACE RESENi A ELIMINACE ,,VENDOR LOCK-IN“

ID Pozadavek

35. Re$eni musi obsahovat uZivatelskou napovédu on-line dostupnou na obrazovkich UX v rozsahu adekvatnimu
sloZitosti, nebo naopak samo vysvétlitelnosti dané operace, a to v podobé tzv. tooltipl, nebo vétsich samostatnych
textl (Ize resit odkazem do pfislusného mista UZivatelské prirucky v jejim online provedeni).

3.5.4 OBLASTSLUZEB HELPDESKU

ID Pozadavek

36. | Pro podporu uZivateld musi byt implementovan systém HelpDesk, ktery zajisti podporu a evidenci priibéhu feseni
pozadavkd uZivatelll a incidentl v ramci L1 (zékladni Uroven podpory), L2 (Uroven s hlubsi technickou znalosti
systému) a L3 (expertni znalost systému) podpory. V ramci implementace systému je nutné presné stanovit, kdo
bude zajistovat jednotlivé Grovné podpory, jak budou tyto Urovné spolupracovat a jak bude mérena doba Feseni.

37. | HelpDesk musi podporovat méreni kvality dodavatelem poskytovanych sluzeb (SLA), vcetné reportovacich
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nastroju.
38. | Dokumentace provozu/é&innosti HelpDesku (muUZe byt realizovano napf. funkénosti helpdesk) musi obsahovat
uplny pribéh feseni poZzadavku véetné ¢asovych zaznamd.

3.5.5 VYVOJOVE, TESTOVACIi A PRODUKCNI PROSTREDI

ID PoZadavek

39. Oddélené zdroje a monitoring jednotlivych provozovanych aplikaci (alespon virtudlné). Oddélené bezpecnostni
logovani v pfipadé, resp. do doby plného nasazeni funk¢niho SIEM.

40. Oddélena sprava/administrace zdroji a monitoringu jednotlivych provozovanych aplikaci.

41. Testovaci a produkéni (a vSechna dalsi) prostfedi musi byt oddélena minimalné na Grovni (virtudlnich) serverd i
sité (VLAN, IP) a samoziejmé kédu a dat.

3.5.6 POZADAVKY NA DOKUMENTACI A ULOZENi ZDROJOVEHO KODU

ID Pozadavek

42. Zdrojovy kéd je spravovan v nastroji na platformé Git, kterou zajisti zadavatel.

43. V kazdy okamzik je nutné zajistit dostupnost aktualnost zdrojovych kédd ve vétvi odpovidajici posledni verzi
software nasazené zvlast do testovaciho a do produkéniho prostiedi, a jim odpovidajici realizované skripty ClI/CD
konfigurace (kompilace, sestaveni, testovani, nasazeni, dokumentace).

44. Nejméné pro kaidy modul Systému, popf. i v nizSich urovnich, je nutné vytvofit odpovidajici technickou
dokumentaci v podobé README.md souborl, které popisuji orientaci ve zdrojovém kdédu v pfislusném
modulu/Urovni struktury projektu. Obsahem této dokumentace je zejména popis pouzitych principl, konvenci,
navrhovych vzor( a dalSich informaci umoznujicich lepsi orientaci ve zdrojovych kddech, ale také zvlastni pripady
vnitfni logiky Systému, popf. jiné informace umoZnujici prevzit a dale rozvijet danou ¢ast Systému samostatné bez
nutnosti konzultaci s plvodnim autorem/vyvojafem.

45. Zdrojovy kdd FeSeni musi obsahovat komentare v relaci s programatorskou dokumentaci minimalné ke kazdé
pouzité funkci/procedufe/tfidé/komponenté na takové Urovni, ktera umozni orientaci, porozuméni kédu a jeho
Upravy programatorim, ktefi se na vyvoji feseni nepodileli, zejména v mistech vétveni na zakladé logiky Systému.

46. Logika algoritmi ve zdrojovém kdédu musi byt komentovana na odpovidajicich mistech minimalné v rozsahu (az
na pripady, kdy je to z charakteru a nazvu samo vysvétlujici) :
sumar nad deklaraci knihovny, tfidy, proménné, konstanty, metody apod.
vysvétleni logiky vétveni u kazdé podminky typu if .. then .. else nebo switch .. case popf. u podminek
ukonceni cykld apod.

47. Soucasti dodavky a jeji ceny musi byt komplexni licencni, resp. dalsi prava k uzivani a dpravam dodanych
zdrojovych kédl a dokumentaci k ¢asové a teritoridlné neomezenému uZiti (vCetné moznosti postoupit je pro
Ucely Uprav a rozvoje 3. stranam). Tato prava se museji tykat i rozvoje dodaného Systému.

48. Musi byt dodrzeny pozadavky na strukturu a naleZitosti provozni dokumentace a na rozsah provozni
dokumentace v souladu s VoDRISVS.
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4 CLENENI PREDMETU PLNENI VEREJNE ZAKAZKY

Predmét plnéni verejné zakazky bude dodan formou realizaéniho projektu vhodného pro
implementaci Systému (dale také jako “projekt®), ¢imz je mysleno vlastni provedeni celého dila,
nejen projektova dokumentace. Realizace projektu je é{enéna do né€kolika fazi, jejichz vystupy
oznacujeme jako dodavky projektu, resp. dil¢i plnéni verejné zakazky. Ty je nutné realizovat, tzn.

plnit a dodat nejméné v rozsahu a za podminek dale uvedenych.

Nize uvedené faze realizace projektu, resp. jejich vystupy nemusi byt nutné realizovan
chronologicky tak, jak jsou dale postupné popsany. Detailni popis naplné dil¢ich plnéni jednotlivyc
fazi projektu a obsah dodéavek projeEtu, resp. vystupy jsou uvedeny v jednotlivych nésledujicich
podkapitolach.

Ramecové jsou dodavky projektu ¢lenény nasledovne:
1) dodavka Systému, tzn. software a implementace — blize viz kap. 4.1,
2) servisni sluzby, tzn. provoz, helpdesk, tdrzba a podpora — blize viz kap. 4.2,

3) ad hoc sluzby pro rozvoj Systému na zakladé ad hoc pozadavkt zadavatele — blize viz kap.
4.3.

4.1 DODAVKA, RESP. VYVOJ A IMPLEMENTACE SYSTEMU

Toto dil¢i plnéni zahrnuje dodavku vlastniho software a jeho prizptisobeni podle Detailni specifikace
resent (viz kap. 4.1.1.1).

Software CEP jako celek definujeme jako vystup nasledujicich ¢innosti v projektu a jejich vystupii:

1) dodavka nespecifické c¢asti software CEP, pokud jeto relevantni (tzn. jde o tzv.
standardni, neunikatni, jiz existujici a funkéni softwarovy celek oznacovany nekdy jako
neunikatni, ,balikovy“ ¢i dokonce ,krabicovy“ z anglického ,out-of-the-box®), ktery je
soucasti nabidky \godavatele v podobé licence podle kap. 4.1.1, a to v¢éetné pouzitych
komponent tretich stran,

Y ¥4

2) instalace a konfigurace nespecifické ¢asti software CEP podle kap. 4.1.3.1, pokud je
to v zavislosti na bodu 1) relevantni,

3) prizptusobeni nespecifické casti software CEP podle kap. 4.1.3.2, pokud je to
v zavislosti na bodu 1) relevantni,

4) vyvoj kodu aprav a rozsireni nespecifické c¢asti software CEP podle kap. 4.1.3.3,
pokud je to v zavislosti na bodu 1) relevantni, anebo

5) vyvojkodu celého software CEP také podle kap. 4.1.3.4, pokud nespecificka ¢ast software
CEP neexistuje.

Dodavka software podle predchozich bodu 2) az 5) bude provedena dodavatelem na zakladé Detailni
specifikace reseni vytvorené a dodané jako vystup analyzy detailnich pozadavki podle kap. 4.1.1.1.

4.1.1 DODAVKA NESPECIFICKE CASTI SOFTWARE A JEHO LICENCE

Za nespecificky software je povazovan softwarovy produkt, tzn. poc¢itacovy program, ktery spliuje
nasledujici kritéria:

* Jde o uceleny, kompletni, funkéni a nijak unikatni (tzn. neunikatni) software, nebo
softwarovou knihovnu, ktery existuje nezavisle na plnéni této zakéazky jako produkt s urcitym
oznacenim, ¢i jménem (napi. Helios Orange), a ktery disponuje tzv. out-of-the-box
funkcionalitou, tzn. Ze ma urcity rozsah funkcionalit a vlastnosti dostupnych a plné funkénich
ihned po jeho instalaci, resp. zakomponovani do vysledného reseni.

» Jde o software verejné dodavatelem nebo vyrobcem (autorem) ¢i komunitou prezentovan a
nabizen, at uz pro dodavky realizované jim samotnym, nebo jinymi stranami.

» Jde o software, ktery ma stanoveny licenc¢ni model, resp. politiku s jasné uréenym vztahem
mezi danou licenci (obvykle nazvem polozky katalogu licenci) a licencovanym rozsahem, tzn.
jakou funkcionalitu, resp. moduly umoziuje nabyvateli licence uzivat a vjakém rozsahu
(napt. licencovani po modulech na uiivatele%

Pritom nezaleZi na tom, zdali jde o software poskytovany za uplatu (komeréni, proprietarni),
tzn. odménu za poskytnuti licence, nebo software otevieny (open source) ¢ilicencovany jinym
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zptusobem (free, public domain, copyleft), na jehoz zakladu je pak celé feSeni vystavéno
s pomoci jeho prizpiisobeni (napf. community vs. placené verze Aliresco) a u n€hoz je splnéni
podminky podle teto odrazky splnéno z podstaty.

» Jde o software, u kterého lze prokazat historii dosud realizovanych a na trhu uplatnénych
majoritnich i minoritnich verzi dodanych rznym odbératelim (napf. seznamem
jednotlivych release v repozitari), popf. lze doloZit i strategii ¢i piedpoklad vyvoje produktu
v budoucnu (napt. kazdy kvartal je zvefejnéna minoritni verze a jednou za rgﬁv majoritni).

= Jde o software, pro ktery je dostupna dokumentace v relevantnim rozsahu (dle charakteru)
zejména dokumentace k instalaci a uZiti, a to vzdy odpovidajici verze (v souladu s historii
verzi). Takova dokumentace mtze byt dostupné bud zcela verejné, nebo jen pro odbératele
s patnou licenci, napt.na vyzadani nebo po prihlaseni do zdkaznického portalu apod.

Prestoze zadavatel nepredpoklada, Ze by existoval nespecificky software spliiujici alespon ¢aste¢né
pozadavky na funkcionalitu CEP, mtze dodavatel nabidnout reseni postavené do jisté miry na jiz
existujicim software, napf. pouZitém jednorazové nebo Castecné v jiné diive realizované zakazce
dodavatele. V takovém pripadé to ale neznamena automaticky, ze jde o nespecificky software! Pro
takové tvrzeni a aby mohla byt takové ¢asti software urcena licence a v cenové nabidce odpovidajici
odmeéna za ni, musi byt splnény i ostatni vyse uvedené podminky pro nespecificky software.

Pokud je to tedy relevantni a existuje nespecificky software, ktery dodavatel navrhne jako zaklad pro
reSeni celého Systému, predstavuje dil¢i plnéni podle této kapitoly poskytnuti prava vykonu
autorskych majetkovych prav (licenci) k nespecifickému software pro CEP a jakémukoliv
dal$imu software, ktery je soucasti Systému, at uz godavatele, nebo tteti strany, ktery je z pohledu
vykonu majetkovych prav software nespecifickym.

Ucastnik zadavactho rizeni ve své nabidce v piipade vyuziti nespecifického software pro navrzené
reseni uvede nasledujici:

a) na které konkrétni ¢asti software CEP aplikuje turzent o jeho nespecificnosti;

b) jak jsou splnémz,r podminky pro nespecificky software pro kazdou jeho ¢ast, ¢im je mozné
dolozit jejich splnéni;

¢) jakym zpiisobem je nespecificky software distribuovan (CD, ke stazeni agod. ), jaka a jak je
k nemu dostupna dokumentace pro jeho instalaci a uziti (na CD, online, ke stazeni apod.) a
Jakou cast vyse uvedenych funkcnich pozadavkil nespecificky software bez dalstho splituje,
tzn. bez dalsich implementacnich praci;

d) navrh prislusného licenéntho modelu umoziiujictho uziti nespecifickych éasti Systému
¢asové, mistné ¢i jakkoliv jinak neomezené, a to véetné pripadnych komponent tietich stran.

Na nespecificky software se nevztahuji pozadavky na poskytnuti zdrojovych kéda podle kap. 3.5.6,
pokud tomu brani licen¢ni podminky stanovené autorem takové casti software CEP.

4.1.1.1 Pozadavky na zpiisob poskytnuti prav k uziti software

Soucasti navrhu feseni v nabidce dodavatel uvede detailni popis pouzitého zptisobu poskytnuti prav
k uziti software (licen¢ni model) s uvedenim rozsahu a vazby poskytnuté licence na pocet uzivateld,

opr. jiné parametry, zejména vypocetni vykon ¢i jiné méritelné parametry uréujici rozsah platnosti
Ecence, a to minimalné v rozsahu umoznujicimu zadavateli:

1) nevyhradni uzivani Systému v rozsahu miniméalné dle kap. 3.1 (pocty a typy uzivateld, objem
dat, prostiedi, architektura),

2) adrzbu, podporu, ptizptisobeni a tvorbu doplikd Systému, tzn. obecné jakékoliv zmény
Systému ve smyslu definice Servisnich sluzeb podle kap. 4.2 a Rozvoje systému na zikladé ad
hoc pozadavki podle kap. 4.3,

3) vramci nejméné Ceské republiky,
4) na dobu casoveé ani jinak neomezenou.

Divodem tohoto pozadavku je snaha zadavatele zajistit moznost dal$iho rozvoje a minimalizaci
s nim ocekavatelnych nakladu napt. pii nartstu poctu uZzivateli se sou¢asnou minimalizaci rizika
vendor lock-in.
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4.1.2 DETAILNI ANALYZA POZADAVKU

Toto dil¢i plnéni zahrnuje provedeni detailni analyzy procesnich, funkénich a technickych pozadavkt
zadavatele na vysledné, resp. cilové feSeni CEP jako celku, jejimz vystupem je dokument oznaceny
Detailni specifikace reseni. Analyza bude vychazet z funkénicil a technickych pozadavki uvedenyc
v kap. 2 a provoznich a nefunk¢nich pozadavki uvedenych v kap. 3.

Ulelem detailni analyzy pozadavkdi, resp. Detailni specifikace ieSeni je zvysit miru detailu
pozadovanych funkénicﬁ] a technickych vlastnosti cilového feseni CEP zkouméanim pozadavkl
zadavatele do vétsi hloubky a Sife v mire, a to zejména za icelem vytvoreni odpovidajiciho detailniho
funkéniho a technického navrhu, ktery bude zadanim pro implementaci eSeni — viz kap. 4.1.3.

Dokument Detailni specifikace reseni musi byt stylizovan a formulovan tak, aby byla zajisténa jeho
Citelnost, srozumitelnost a jednoznacnost pochopeni, a to i bez zvlastnich znalosti zoboru
informatiky. Pokud dodavatel pouzije notaci, které vyzaduji urcitou znalost u oblasti informatiky, se
kterou bude nutné klicové uzivatele zadavatele seznamit, bude takova metodicka ¢innost povazovana
za soucast navrhu feseni a nabidky dodavatele v rozsahu odpovidajicim splnéni narokt kladenych
na formulovani dokumentu Detailni specifikace ieseni.

4.1.3 IMPLEMENTACNI PRACE

Nasledujici podkapitoly specifikuji dil¢i prace na implementaci, nasazeni a zprovoznéni Systému
(dale souhrnné oznacované jako ,implementace”).

4.1.3.1 Instalace, konfigurace nespecifické casti software

Pokud je navrZené reSeni postaveno na urcitém nespecifickém software a pokud je takova
kategorizace pro danou ¢ast software relevantni (coz napr. pro knihovny ve zdrojové podobé nemusi
platit), zahrnuje toto dil¢i plnéni instalaci nespeciﬁclgé casti software CEP a vSech komponent
pottebnych pro jeho nasazeni a provoz v testovacim a produkénim prostiedi, a dale konfiguraci
nespecigcké casti software CEP za tcelem splnéni pozadavki zadavatele obsazenych v tomto
dokumentu a Detailni specifikaci reseni podle kap. 4.1.1.1.

3

Ucastnik zadavactho rizent ve své nabidce uvede jim nabizeny rozsah a obsah oblasti konfigurace,
parametrizace a prizpitisobeni nespecifického software CEP.

4.1.3.2 Prizpusobeni nespecifické ¢asti software

Pokud je navrzené feSeni postaveno na urcitém nespecifickém software (viz kap. 4.1.1), zahrnuje
toto df}éi plnéni pripadné prizpiisobeni nespecifické éasti software CEP formou nevyvojovych
¢innosti, tzn. zejména pomoci parametrizace, resp. nastaveni, at uz funkcionalitou v UX pro
prislusné uzivatelské role, tak i formou riiznych konfiguraénich a defini¢nich soubori typu XML,
JSON, INI, TXT apod., to vSe za Glelem splnéni pozadavkl zadavatele obsazenych Detailni
specifikaci resent podle kap. 4.1.1.1.

/

Ina \(riystupy takového plnéni, prestoZe o nich vZdy nelze hovofit jako o zdrojovém kodu, se vztahuji
pozadavky na poskytnuti zdrojovych kédd podle kap. 3.5.6.

Pti pouziti XML komunikace by mély byt provadéné tyto kontroly:
= Pocetni a délkové limity:

o Kontrola délky vstupnich dat; kontroluje se maximalni velikost zpracovavaného
souboru v bytech na definovanou velikost.

Maximalni pocet atributti v elementu.

Maximéalni pocet namespaces, namespace prefixii a obecné vsech lokalnich jmen
v XML dokumentu.

Maximalni délka jména elementu.

Maximalni délka jména atributu.

o O O

Kontrola maximalni délky komentare vétsi nez definovany pocet znaka.
o Maximalni délka identifikatoru namespace (URI).

= Znakové sady:

3 Vyvojové prostiedi ponechavame v rezii dodavatele.
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o Konzistence deklaraci (atribut ,charset® v HTTP request hlavicce ,Content-Type®,
BOM na zacatku dat a atribut ,encoding“ v hlavicce XML).

o Pritomnost netisknutelnych znakd.
= Escaping:

o Escaping validnich znakt (napf. ,&#x41;“ misto ,,A%, téZ napr. ,&#x42f;“ misto A%,
pokud je pouzity encoding néktery z UTF apod.).

o Pouziti znaku ,,&“ mimo escape sekvenci.

{133

o Pouziti znaki ,,““ (uvozovky — ASCII 34), ,’“ (apostrof — 39), ,<“ a ,>“ mimo mista,
kde maji syntakticky vyznam.

o Kontrola spravného ohraniceni CDATA sekci (pokud se viibec mohou vyskytovat,
pokud ne, tak rovnou odmitat XML zpravy, ktere CDATA obsahuji).

» Piitomnost XML External Entity v DTD:

o Kontrola na prekroceni maximalniho povoleného poctu zanoreni. Doporuceno 20
arovni.

P pouziti JSON formatu pro vyménu dat by mély byt provadéné minimalné tyto kontroly:
» maximalni velikost zpravy,
=  maximalni délka nazvu klice,
= neunikatni klice,
* maximalni pocet elementd,
=  maximalni Groven vnofeni,
» maximalni velikost pole (mysleno array, nikoli field),
» komentare, pokud jsou zak4zané nebo limitované velikosti,
» limit objemu whitespace (tabulatory, mezery, odiadkovani),
= kontrola striktni syntaxe a struktury JSON dokumentu,

» kontrola obsahu (jména kli¢ti, hodnoty) na sekvence XSS ¢i SQLi (s mozZnosti vypnout per
element — nemusi byt datové transparentni a nékdy mtize hodnota naopak zamérné
obsahovat renderované HTML),

= provadi se kontrola syntaxe kddu JSON — parser pro RFC4627,

» validace key value, metoda zjistuje, zda hodnoty pouzité v key value odpovidaji typu
definované hodnoty (numeric, boolean apod.).

Ucastnik zadavaciho rizeni ve své nabidce uvede vlastni ndvrh parametrii omezujicich obsah
formatii uvedenych v piredchozich odrazkach v pripade, ze z diitvodu jeho navrhu resent nejsou vijse
uvedené vyhovujici.

4.1.3.3 Vyvoj kédu uprav a rozsirent nespecifické ¢asti software

Pokud je navrzené reseni postaveno na uréitém nespecifickém software jiném, nez jsou jen knihovny
ve zdrojovém tvaru (viz Il)<ap. 4.1.1), zahrnyje toto dil¢i plnéni ptipadné programové (vyvojové)
upravy a rozsifeni nespecifického software CEP, zejména formou upravy stavajicich nebo vyvoje
novych komponent mechanismy, kterymi pro to soF]tware disponuje, véetné skriptovani v riznych
jaz(ircich v¢. SQL a popt. ulozeni takovych skriptt v DB Systému, to vSe za Gc¢elem splnéni poZadavki
zadavatele obsazenych Detailni spec;lﬁxkaci reseni podle kap. 4.1.1.1.

Na vystupy takového ﬁlnéni se vztahuji pozadavky na I1<)oskytnuti zdrojovych kdédu podle kap. 3.5.6,
a to véetné pripadnych ¢asti uloZzenych do databazi (jako jsou uloZené procedury).
4.1.3.4 Vyvoj kédu celého software

V prfipadé, Ze navrzené reSeni neni postaveno na urcitém nespecifickém software jiném, nez jsou
knihovny ve zdrollovém tvaru, takZe bude vybranym dodavatelem vyvinuto pro zadavatele zcela
specificky a od zakladu (vyjma ptripadnych pouzitych komponent tfetich stran, jako jsou knihovny,
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frameworky apod., nad kterymi bude feSeni vybudovano), pak je pfedmeétem tohoto dil¢iho plnéni
praveé takovy vyvoj CEP.

Na vystupy takového 1Elnéni se vztahuji pozadavky na poskytnuti zdrojovych kodt podle kap. 3.5.6,
a to véetné pripadnych ¢asti ulozenych do databazi (jako jsou uloZené procedury).

Ucastnik zadavactho rizeni ve své nabidce uvede, popis vSech parametrit vyvoje software, zejména
pouzity programovaci jazyk, frameworky, kni ovgy, fostupy a navrhové vzor}*ly, metodiky a
principy, a to vé. vlastnich, zejména soulad s pozadavky na ukladant zdrojovych a definicnich
souboru software do verzovaciho nastroje zadavatele typu Git.

4.1.3.5 Dokumentace

Toto dil¢i plnéni zahrnuje dodavku dokumentace sestavajici se z nasledujiciho miniméalniho vyctu a
rozsahu, kdy kazdy dokument bude dodan ve zdrojové podobé (nejlépe Microsoft Word DOCX,
resp. MD pro technické texty):

1) dokumentace k obsluze a jejiho vzdélavani:
i)  dokumentace pro obsluhu Systému uZivateli ve vSech rolich — UZivatelska prirucka;

iil) dokumentace pro spravu Systému administratorem (IT) — Administratorska
prirucka;
iii)  dokumentace a Skolici materialy pro skoleni uzivateli ve vSech rolich dle kap. 4.1.3.6;
2) dokumentace analyticka, projektova a realiza¢ni:

i)  dokumentace vystupii analyzy detailni specifikace — Detailni specifikaci FesSeni
zahén{yici zejména procesni model, funkéni pozadavky a dokumentaci datového
modelu;

iil) dokumentace o parametrech prostiedi, infrastruktury a postupu (instrukcich)
instalace a nasazeni (deployment) Systému, a to pro vSechna prostiedi, vc.
pripadnych automatizovanych skriptli, zejména iniciaénich, administratorskych
pristupl (4cth a hesel) a popisu nasazeni komponent z testovaciho do produkéniho
prostredi — Instala¢ni piirucka (mtize byt souéasti Administratorské prirucky);

iii) dokumentace ouzitych/implementovanych  bezpecnostnich ~ mechanismt
(protokoly, autentizace, Sifrovani, logovani apod.) a popis jejich udrzby, obnovy apod.
(napf. vydani nasledného certifikatu) — Bezpecnostni prirucka (muze byt soucasti
Administratorské prirucky);

iv)  dokumentace pro akceptacni testovani obsahujici predem stanoveny vycéet scénar
testovanych funkcionalitou Systému a odpovidajicich oéekavanych vysledki, a to
takovych, aby zajistily otestovani celého Systému a vSech jeho ¢asti v souladu
s Detailni specifikaci reSeni — Testovaci scénare;

v)  dokumentace o vysledcich testovani na zékladé Testovacich scénarit (akceptac¢niho
testovani) — Testovaci protokoly;

vi)  vpfipadé programovych customizaci, skriptovini nebo vyvoje zikaznickych
komponent ¢i celého reSeni, které nejsou zahrnuty do nespecifického software, je
ozadovana dokumentace prizptisobeni, uprav, doplitki a implementace takovych
casti kodu, vé. vnéjsi i vnitrni logiky jejich fungovani popsané ramcové samostatné
(napf. v ramci README.md) a blize v komentovaném kodu (tzn. zdrojové kody podle
kap. 3.5.6), dale popis architektury, prostfedi pro vyvoj, nastroje pro vyvoj,
frameworky pro vyvoj, projektové soubory, skripty pro sestaveni apod., v¢.
dokumentace knihoven, resp. kodu tretich stran, a to vSe vrozsahu a detailu
nezbytném k funkénimu sestaveni vSech komponent software bez asistence
dodavatele, tzn. v¢ skript pro iniciaéni naplnéni databaze — Implementacni
prirucka;

3) dokumentace systémova a provozni, tzn. k provozu Systému a jeho udrzbé (udrZovani
v bezproblémovém chodu), jeho pravidelné a priibézné sledovani, minimalni tkony spravy a
profylaxe, monitorovani klicovych parametru bezesSvého provozu, zalohy a obnovy dat a
celého Systému, v¢. miniméalnic V}’lllgonovych parametrti poZzadovanych pro provoz Systému
s o¢ekavanymi odezvami (sizing) — Provozni prirucka (maze byt soucasti Administratorské
prirucky);

4) dokumentace bezpefnostni zahrnujici zejména pouzité bezpeCnostni mechanismy a
technologie s uvedenim jejich nastaveni, pouzité certifikaty, system hesel a Sifrovani, véetné

zdroj: KVL-IS-CEP-technické specifikace-v22 Komora veterinarnich 1ékait CR strana 47/54




Technick4 specifikace Informacni systém Centralni evidence pst

havarijnich plani a plant obnovy — Bezpecnostni prirucka (mize byt soucasti Provozni
prirucky).

4.1.3.6 Skoleni

Predmétem tohoto diléiho plnéni je vySkoleni obsluhy CEP v prostorach zajisténych zadavatelem,
popr. vzdalené formou videokurzu, a to v nasledujicim rozsahu:

1) Skoleni uzivatelt v rolich internich zaméstnanct (referentt) komory pro jejich ¢innost
v Systému v souladu s prisluSnymi akceptacnimi scénaii, a soucasné seznameni téchto
uzivateld s ostatni funkcionalitou pro dalsi role, a to jak pristupem z portalu CEP, tak z IS
nékterého OVM a IS ordinace SVL, byt simulované (tzn. nemusi jit nutné o konkrétni IS);
celkem do max. 10 Gcastniki; 1 béh;

2) Skoleni sprévcovskﬁch roli v souladu s prislusnymi akcepta¢nimi scénaii; celkem do
max. 3 ucastniki; 1 béh;

3) video kurzy pripravené cilené pro jednotlivé role (viz kap. 2.3.1) tak, aby byly zadavateli
k dispozici ve zdrojové podobé (je-li to aplikovatelné) i po splnéni smlouvy o dilo na realizaci
zakazky, resp. po dokonceni projektu, a umisténé na home page portalu CEP — viz kap. 2.8.1
jako vloZena videa typu explainer video - viz napr.

ttps:/youtube.com/watch?v= OL}llﬁmPOTqY .

Vycet klicovych uzivateli muze zahrnovat i osoby, které zadavatel vybere jako vhodné zastupce pro
skoleni ostatnich béznych uzivatelt.

4.1.4 TESTOVANI A AKCEPTACE
Toto dil¢i pInéni nemiiZe byt poskytnuto (probéhnout) diive, nez dojde ke kompletnimu vyskoleni

3%

vSech dotcenych uzivateli (klicovych, resp. testovacich) v prislusnych rolich. Predmétem tohoto
dil¢iho plnéni jsou nejméné nasledujici kroky a ¢innosti:

1) priprava a dodavka testovacich scénait pro otestovani Systému klicovymi uzivateli;
2) vlastni akceptacéni testovani zadavatelem za podpory dodavatele;

3) odstranéni piipadnych vad dodavatelem zjisténych pti testovani klicovymi uzivateli;
4) opakovani akceptaéniho testovani, bude-li tfeba;

5) odstranéni pripadnych vad zjisténych pti testovani;

6) posledni akceptac¢niho testovani, bude-li tieba;

7) odstranéni ptripadnych vad zjisténych pri testovani,

8) priibézné vyplnovani testovacich protokolt az do jejich zavérec¢né podoby,

9) akceptace Systému v piipadé tispésného akceptac¢niho testovani.

Akceptacni testovani probéhne v testovacim prostfedi vfetné napojeni na testovaci verze
integrovanych systémdi.

Uspésné akceptacni testovani a konecné akceptace Systému je nutnou podminkou pro prevzeti
software dila a zah4jeni zkusebniho provozu Systému.

4.1.5 PRIPRAVA A PREVZETI DO ZKUSEBNIHO PROVOZU

V pripadé tspéSného provedeni akceptacniho testovani zajisti dodavatel prenos celého feseni do
produkéniho prostredi a pripravi jej pro prvni spusténi ve zkusebnim provozu.

Zadavatel, resp. jeho klicovi uzivatelé provedou pred spusténim zkusSebniho provozu samostatné
vybrané akceptacni testovaci scénafe s cilem se ujistit, Ze pfi prenosu do produkéniho prostiedi
nebyla zanesena néjaky vada, nebo skryta vada.

V piipadé aspésného provedeni vybranych akceptacnich testovacich scénari jsou splnény podminky
pro prevzeti Systému do zkusebniho provozu.

Timto je ukoncena etapa implementace Systému, ktery tak prechazi do provozni Casti Zivotniho
cyklu. Tim je také zahajena dodavka servisnich sluzeb — viz kap. 4.2.

4.1.6 ZXUSEBNI PROVOZ

ZkusSebni }l)rovoz je definovan jako zkusebni provoz Systému casové omezeny po dobu 3 (tt1) mésici
a jeho ucelem je odhaleni ptripadnych skrytych vad Systému, které nebylo mozné odhalit v priibéhu
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akeeptacniho testovani ani pfi vynaloZeni maximalniho sili, protoZe projevy a vyskyt takovych vad
jsou podminény okolnostmi konkrétniho ﬁouéiti, zejména zapojenim vSech béznych (redlnych)
uzivatell, zadavanim skute¢nych provoznich dat, zatézi Systémi apod.

Soucasné je predmétem zkusebniho provozu ovéreni funkénosti systému helpdesk. Pritom musi si
musi dodavatel poditat tak, aby zvladl predpoklddany vyssi objem dotazii a pozadavki ze strany
uzivatelt zadavatele i uZivatel Systému z fad SVL, chovateli a trednikit OVM v¢. dotazii z rozhrani
pro ISSS a IS ordinaci SVL.

Zkusebni provoz bude provadén za nasledujicich podminek:
1) ZkuSebni provoz bude probihat v produkénim prostfedi Systému.
2) Zkusebni provoz bude probihat pti zapojeni v§ech béznych uzivateld Systému.

3) Pro zkusebni provoz budou pouzity realna data, ktera jsou zadavana do Systému v ostrém
provozu.

4) Na vady Systému zjiSténé ve zkusebnim provozu bude nahlizeno jako na vady branici jeho
predani do ostrého provozu.

Za ta4dn€ a uspésné provedeny zkusSebni provoz bude povazovan takovy, pro ktery v pribéhu
poslednich 30 (%"iceti) dni po sobé dodavatel vykazal:

1) vSechny testované funkcionality s vysledkem ,akceptovano bez vyhrad®, nebo akceptovano
s vyhradami ve smyslu nasledujiciho bodu;

2) stabilitu, tj. nebyl zaznamendm ani jeden pripad vady Systému interpretovany jako incident
kategorie A, a soucasné méne nez 3 vady kategorie B — viz kap. 4.2.3;

3) vykon pfi plném provozu dostateény natolik, Ze rychlost odezvy Systému byla obvykl, tzn.
ne delsi nez vradu jednotek vtefin (vyhodnoceno priimérné v obdobi ne krat$im nez 60
minut na libovolné vybrané pracovni stanici) vyjma situace, kdy je nesplnéni této podminky
zpusobeno diivody na strané zadavatele, resp. jim zajisténé infrastruktury;

Po tspésném dokonceni Zkusebniho provozu jsou splnény podminky pro prevzeti Systému do
ostrého provozu a zahajeni bézného (tzv. ostrého) provozu.

4.2 SERVISNI SLUZBY

Se zahéjenim zkuSebniho 1provozu je zah4jeno i poskytovani Servisnich sluzeb. Toto diléi plnéni
zahrnuje nasledujici dil¢i sluzby:

1) sluzby provozu Systému — viz kap. 4.2.1,
2) sluzby helpdesk — viz kap. 4.2.1,
3) sluzby adrzby Systému — viz kap. 4.2.3,
4) sluzby legislativni udrzby Systému - viz kap. 4.2.3.1,
5) sluzby podpory Systému a — viz kap. 4.2.4,
6) sluzba exitu — viz kap. 4.2.5,
dale vSe souhrnné také jako ,,Servisni sluzby*“.
Podrobné;jsi specifikace jednotlivych uvedenych typi sluzeb a jejich rozsahu je nasledujici:

4.2.1 PROVOZ SYSTEMU

Sluzby provozu jsou predmétem plnéni této zakazky jen casteéné, protoze se vztahuji jen na vlastni
aplikac¢ni software, zatimco systémovy bude provozovan dodavatelem sluzeb cloud computing.
4.2.1.1 Cinnosti zajisténé zadavatelem

Zadavatelem budou zajiStény v rdmci sluzeb cloud computingu sluzby provozu na systémové trovni,
ktera se tyka virtualni serverové infrastruktury (viz kap. 3.3.2) jako celku, systémového software v¢.
sluzeb systémového zalohovani a systémového monitoringu.

4.2.1.2 Cinnosti zajisténé dodavatelem

Predmétem plnéni jsou sluzby zajistujici fadny provoz Systému ve zkusebnim i béZném (ostrém)
provozu. Tyto sluzby se charakterem iniciace poskytovani déli na:
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a) sluzby reseni incident podle kap. 4.2.3,
b) pribézné a profylaktické sluzby (viz dale v této kapitole).

Dodavatel v ramci sluzeb provozu zodpovida za veskeré nastaveni, funkénost a plnéni parametr
provozu Systému v trovni nad dodavkami sluzeb cloud computingu, tzn. nad drovni virtuélni
infrastruktury a dodavek systémového software (viz kap. 3.3.2.2), tzn. poc¢inaje vnitinim konfiguraci
systémového software az po posledni soucast CEP. Za tim ucelem bude dodavatel disponovat
prislusnymi privilegovanymi uzivatelskymi a pristupovymi tcty s odpovidajicim opravnénim.
Predmétem priibézné poskytovanych sluzeb je zejména:

1) konfigurace parametri béhu a sprava virtudlni privatni sité a vzdaleného pristupu

k servertm,;
2) konfigurace parametrt béhu a sprava systémového software;

3) tukony administrace CEP ve smyslu zejména technického nastaveni Systému, a to nad ramec
nastaveni Systému v UX podle kap. 2.11, které bude provadét zadavatel,;

4) zajisténi dostupnosti a plynulého provozu Systému v pracovni dobé podle kap. 4.2.1 odst. 2),

5) profylaxe Systému, tzn. preventivni opatieni, kterd maji za cil zabranit vyskytu problémi,
vypadki, bezpeénostnich incidentt a jinych nezddoucich udéalosti v Systému a souvisejici IT
infrastrukture;

6) pravidelné sledovani stavu Systému a jeho parametri klicovych pro predchéazeni
nedostupnosti nebo nekompletni funkcionalitu Systému a protokoldrni zaznamenévani
zjisténého stavu a vSech posuzovanych parametrii Systému a informovani zadavatele
nejméneé 1x tydne, zahrnujic v to nejméné:

i)  vykonnost Systému jako celku a jeho jednotlivych moduld,
ii)  dostupny operaéni a diskovy prostor pro béh Systému,

iii)  cetnost a priéiny vypadki Systému od posledniho pritbéhu a protokolarniho zdznamu
sledovani;

7) operativni feSeni problémi branicich plynulému provozu Systému neprodlené po jejich
zjisténi a protokolarni zaznamenavani takové ¢innosti a informovani zadavatele v¢. pricin,
které odhalené problémy zptisobily, a to bezprostfedné po jejich vyskytu.

4.2.1.2.1 Aplikaéni zalohovani

Soucasti plnéni je doddvka mechanismu, resp. nastroju pro zalohovani v¢. souvisejiciho nastaventi,
resp. konfigurace, dokumentace a otestovani zalohy a obnovy na aplika¢ni irovni. Zalohovani musi
byt zajisténo pro data databaze, veskera nastaveni a pripadné dalsiho aplika¢niho obsahu, pokud
jsou ukladan mimo databazi. Nastaveni jednotlivych procesii zdlohovani musi byt provedeno tak,
ab }ll)yla' zajisténa co nejpruznéjsi obnovitelnost Systému s co nejkratsi dobou mezi jednotlivymi
zédlohami.

Zalohovani na trovni systémového software a virtualizace zajisti zadavatel prostfednictvim sluzeb
cloud computing.

4.2.1.2.2 Monitoring
Soucasti plnéni jsou sluzby aplika¢niho monitoringu v nasledujicim rozsahu:
4.2.1.2.2.1 Provoz Systému

Predmétem je sledovani a analyzu provozu a vykonu Systému s cilem zajistit optimalni provoz a
rychlou identifikaci a feSeni problémii.

Implementace zejména nésledujicich metod:
a) Sledovani, resp. testovani dostupnosti Systému v pravidelnych intervalech.

b) Sledovani vybranych metrik vykonu v redlném case, zejména vyuziti zdroji (CPU, pamét,
disk, sit) a doba odezvy, resp. rychlost zpracovani pozadavkd.

¢) Sledovani komunikace a zavislosti mezi riiznymi sluzbami a komponenty Systému.
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4.2.1.2.2.2 Logovani ¢innosti Systému

Predmétem je zaznamenavani logi Systému pro identifikaci chyb, varovani a dalsich udalosti, které
mohou ovlivnit vykon nebo bezpecnost.

Logy by mély obsahovat zejména nasledujici informace:
a) Presné casové udaje, kdy doslo k udalosti (timestamp).
b) Pro sitové udélosti zdrojové a cilové IP adresy.

¢) Informace o typu udalosti, tzn. co udalost znamena (napi. pirihlaseni, vyjimka, chyba,
varovani, informace, notifikace, volani sluzby, odpovéd’ sluzby atp.).

d) Identifikace uzivatelt (login) zapojenych do udalosti nebo néjak s udalosti souvisejici.

e) Cislo chybového kodu v piipadé, Ze je k dispozici a je pro n&j v dokumentaci detailni popis,
tzn. informace specifické pro chyby nebo vyjimky.

f) Vypis detaili v pripadé vyjimky neoSetfené.
4.2.1.2.2.3 Poskytovani logii nastroji pro SIEM

Poskytnuti logti, resp. pfistupu k nim nastroji pro SIEM k agregaci, normalizaci, analyze a korelaci
dat z rtznych zdroju &éetne logt) za tcelem identifikace odchylek, podezielé aktivity a zajisténi
dodrzovani predpistl, s cilem operativné detekovat, cilené vySetfovat a pruzné reagovat na
bezpeénostni incigenty. Vlastni STEM je pfedmétem dodéavky sluzeb cloud computing.

Upresnéni zptisobu poskytuji logli pro SIEM, jakou jsou:
a) agenti nainstalovani na hostitelskych systémech,
b) pfres sitové protokoly, jako jsou Syslog, SNMP,
¢) nebo pres APL.

Zadavatel pro ucely splnéni poZadavkii na monitoring podle této kapitoly poskytne dodavateli
potfebnou soucinnost ve smyslu zajisténi nezbytnych informaci, popi. dostupnosti odpovédnych
osob dodavatele sluzeb cloud computingu, aby bylo mozné realizovat pfenos dat pro systém SIEM.

Monitoring na trovni systémového software a virtualizace zajisti zadavatel prostfednictvim sluzeb
cloud computing.

4.2.1.3 Planované odstavky
Provoz systému musi respektovat nasleduji rezim a pravidla planovanych odstavek:
=  délka:
o v pracovni dobé podle kap. 4.2.2: max. 1 h;
o mimo pracovni dobu: max. 4 h;
o o vikendech a svatcich: max. 16 h;
= Cetnost:
o v pracovni dobé podle kap. 4.2.2: max. 1 krat za mésic;
o mimo pracovni dobu: max. 1 krat za tyden;
= dodavatel je povinen pozadat o odstavku nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dni predem;
» odstavku lze realizovat pouze v pripadé€ schvaleni zadavatelem;
» pri probihajici odstavce musi UX systému informovat uZivatele o tomto stavu vé. planované

maximalni doby.

4.2.2 HELPDESK

Hlaseni pozadavki zadavatele na adrzbu, podporu a ad hoc sluzby podle kap. 4.3, resp. reklamaci
vadného plnéni a jejich feSeni bude probihat prostfednictvim a zaznamenavéano v systému pro
hlaSeni pozadavkil a incidentt (dale také fen jako ,systém helpdesk®), ktery je zajistén

zadavatelem. Zadavatel umozni dodavateli dalkovy pristup do systému helpdesk v poétu nejméné
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4 (Ctyr) uzivatelskych uc¢t. Veskera komunikace mezi zadavatelem a dodavatelem ve vécech
Servisnich sluzeb bude probihat prostfednictvim systému helpdesk.

Predmétem plnéni této dil¢i Servisni sluzby je zejména nasledujici:

1)

2)

3)

4)

pripravenost reagovat na pozadavky a incidenty vystavované v sgstému helpdesk
opravnénymi zastupci zadavatele zaf'(iét’ujicimi prvni troven technické podpory uZivatelim
(dale takeé jako ,,uzivatelé helpdesk®), a to zpusobem a za podminek dale uvedenych,

prijimani pozadavki a incidentti hlasenych uZivateli helpdesk v pracovni dny od
8:00 do 18:00 (dale také jako ,pracovni doba“),

zajisténi nahradniho elektronického prostredku pro pripad a po celou dobu vypadku
systému helpdesk, a zajisténi doplnéni zdznami do systému helpdesk vzniklych po dobu
takového vypadku vmife nezbytné pro pozdé€jsi prokazovani okamziki rozhodnych pro
posouzeni plnéni Servisnich sluzeb,

vedeni zaznamu o poZadavcich a incidentech v systému helpdesk a o zptisobu a
postupu jejich Feseni.

4.2.3 UbrzBA
Predmétem plnéni této dil¢i Servisni sluzby je zejména nasledujici:

1)

2)

Pravidelné dodavky a nasazeni aktualizaci, tzn. opravnych (patch), mensich
(minoritnich, update) a vétSich (majoritnich, upgrade) aktualizaci softwarovych komponent,
a to bud’ dle potieby na zakladé hldSenych incidentti, nebo preventivné na zakladé jejich
dostupnosti, véetné legislativnich aktualizaci — viz kap. Legislativni ddrzba.4.2.3.1

Dodavatel je povinen informovat zadavatele o aktualizacich a zadat o schvaleni jejich
nasazeni dle druhu aktualizace nasledovné:

a. pro opravné aktualizace nejpozdéji 5 (pét) pracovnich dn(i1 1pf‘ed jejich planovanym
e

nasazenim, vyjma aktualizace odstranujici vady hlasené podle bodu 2) nize;

b. pro mensi aktualizace nejpozd€ji 15 (patnact) dni pred jejich planovanym nasazenim;
c. pro vétsi aktualizace nejpozdéji 30 (tticet) dni pied jejich planovanym nasazenim.

Dodavatel je povinen kazdou aktualizaci nasadit do testovaciho prostiredi. Pokud to
charakter, rozsah a predmét zmén zahrnutych v aktualizaci vyzaduje, tzn. pokud jejich pouziti
v Systému muiZze mit vliv na vysledek nékterych z akceptac¢nich scénaii, je dodavatel povinen
vyzvat zadavatele k jeji akceptaci za podminek podle kap. 4.1.4.

Pfed nasazenim aktualizace do produkéniho prostfedi je dodavatel povinen pozadat
zadavatele o poskytnuti prislusSného servisntho okna pro nasazeni aktualizace do
produkéniho prostredi. Bez schvileni zadavatele neni dodavatel opravnén nasazeni
aktualizace do produkéniho prostiedi provést.

V souvislosti s kazdou aktualizaci je dodavatel povinen posoudit jeji pripadny dopad do
odpovidajici dokumentace Systému (v¢. Skolici) a zajistit promitnuti pripadného dopadu
zmén aplikovanych v Systému danou aktualizaci do gf‘isluéné ¢asti dokumentace. Dodavatel
je povinen predat takto If(f‘ipadné upravenou dokumentaci zadavateli ke schvaleni
v dostatecném predstihu tak, aby nedoslo knegativhimu dopadu na uzivani systému
prodlenim mezi nasazenim aktualizace a schvalenim upravené dokumentace.

Reseni pozadavkii na odstratiovani vad Systému (dale spole¢né ien jako ,incident®) a
podp(émf (viz kap. 4.2.4) nahlaSenych v systému helpdesk za nasledujicich podminek a
pravidel:

i) Kazdému incidentu uzivatel helpdesk stanovi zavaznost, resp. prioritu z nasledujicich
moznosti (dale téZ ,Zavaznost incidentu®):

Zavaznost | Mira a charakter dopadu na Systém
A Kriticka vada Systému, tzn. vyskyt stavu Systému, kdy je splnéna
alesponi jedna z nasledujicich podminek:
a) Systém, nebo jeho néktera funkcionalita, je bud zcela, nebo
¢aste¢né nedostupna;
b) uzivatelé v nékteré roli nemohou prostrednictvim Systému
viibec plnit tkoly, pro které byl Systém poftizen;
¢) schopnost Systému uvedena v predchozim bodu je vyrazné
omezena tak, Ze doba potfebna pro provadéni uvedenych
ukolti je ndsobné delsi nez v bézném provozu Systému;
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a soucasné€ nelze takové omezeni nahradit dodasné organizaénim

opatienim.
B Bézna vada Systému, tzn. Vyslgt stavu Systému, kdy je splnéna
alesponi jedna z nasledujicich podminek:

a) uzivatelé v nékteré roli nemohou prostrednictvim Systému
v plném rozsahu plnit tkoly, pro které byl Systém potizen;

b) nékteré ¢asti Systému, nebo jeho néktera funkcionalita, je
nefunkéni nebo ¢asteéné nefunkéni, nicméné je mozné takové
omezeni nahradit doc¢asné organiza¢nim opatienim.

C Nedostatek Systému spoéivajici v rozdilu viiéi specifikovanému, resp.

dokumentovanému chovani a vlastnostem Systému, které vsak

nebrani pouziti Systému jako celku i jeho jednotlivych ¢éasti a

funkcionalit v pIném rozsahu.

ii) Dodavatel je povinen potvrdit nahlaseni incidentu, zahajit ¢innosti vedouci
k odhaleni vady a jeji pri¢iny, oznamit pric¢inu vady a odstranit vadu i okolnosti,
které ji zpusobily tak, aby nedoslo 112 jejimu opakovanému vyskytu, nejpozdéji
v nasledujicich lhitach podle Zavaznosti incidentu:

. Lhiuta pro provedeni ¢innosti
Cmno'st Zavaznost A | Zavaznost B | Zavaznost C
Pr?gl‘g grﬁ élahlasem /2 hodiny /2 hodiny /2 hodiny
zah4jit éinnosti vedouci
k odhaleni vady a jeji 1 hodiny 4 hodiny 1 pracovni den
priciny
odstranit vadu 1 priciny do 24 hodi «ch
a okolnosti, které ji 0 =4 lodil 2 pracovni dny 5 pracoynic
zpiisobily pracovniho dne dni

4.2.3.1 Legislativni udrzba

Predmétem plnéni této dil¢i Servisni sluzby jsou fizené aktualizace Systému (obvykle mensiho typu,
minor) na zakladé pozadavkt vynucenych legislativnimi zménami, coz zahrnuje zejména nasledujici
¢innosti:

1) pravidelné sledovani legislativnich zmén které maji nebo by mohli mit dopad na
Punkcionalitu Systému, a pisemné informovani zadavatele o takovych zménach nejpozdéji 90
flni fed jejich zdkonnou ucinnosti, je-li to moZné s ohledem dobu zvefejnéni piislusné
egislativy;

2) uapravy a doplnéni funkcionality Systému a jeho parametri s cilem dosahnout souladu
funkcionalitou Systému s aktuélni nebo pfipravovanou legislativou, tzn. pfiprava aktualizace
Systému, a informovani o souvisejicim planovaném nasazeni takové aktualizace a realizaci
naslednych krokii postupem a za podminek podle kap. 4.2.3 odst. 1), pri¢emz vlastni realizace
plnéni podle tohoto odstavce bude realizovano na zakladé dil¢ich objednavek v ramci sluzeb
rozvoje na zakladé ad hoc pozadavki podle kap. 4.3.

4.2.4 PODPORA

Predmétem plnéni této dil¢i Servisni sluzby je zejména pribézné poskytovani konzultaci a odpovédi

na dotazy, popf. asistence pii provozu Systému, pri uzivani Systému uzivateli a pri reseni otazek

souvisejicicﬁ s hledanim, resp. analyzou pri¢in ﬁgajn}’zch vad hlasenych uzivateli Systému. Tim je

mysleno poskytovani podpory na druhé drovni (L2), tzn. pro klicové uzivatele, resp. metodiky

éadavatele, ktefi budou poskytovat sluzby podpory na prvni trovni (L1) pro vSechny bézné uzivatele
ystému.

4.2.5 SLUZBA EXITU

Predmétem této sluzby je podpora zadavatele souvisejici s planovanym ukoncenim poskytovani vyse
Servisnich sluzeb a predanim Systémid do spravy zadavateli, resp. f‘ipagnému novému
poskytovateli. Jde o sluzbu jednorazovou poskytnutou bezprostfedné pred ukonc¢enim poskytovani
Servisnich sluzeb.

Sluzby exitu zahrnuji zejména poskytnuti veskeré potebné soucinnosti, dokumentace a informaci
o nastaveni, parametrech, adrzbé a provozu Systému a ticast na jednani zadavatele s pripadnymi
tretimi osobami za Gcelem plynulého a fadného prevedeni spravy a udrzby Systému, at uz na
zadavatele a/nebo nového poskytovatele sluzeb.

zdroj: KVL-IS-CEP-technické specifikace-v22 Komora veterinarnich 1ékait CR strana 53/54



Technick4 specifikace Informacni systém Centralni evidence pst

4.3 AD HOC SLUZBY PRO ROZV0OJ SYSTEMU

Predmétem dplnéni této dil¢i dodavky je fizeny rozvoj Systému na zékladé ad hoc poZzadavki
zadavatele (déle téZ ,,Ad hoc sluzby*), coz zahrnuje zejména nésledujici éinnosti:

1) pripravenost reagovat na pozadavky zadavatele na apravy a doplnéni funkcionality Systému,

opt. dalsi sluzby (Gprava dokumentace k Systému, zména konfigurace Systému, dodateéna
skoleni apod.)

2) poskytovani nabidek na realizaci poZzadavk zadavatele podle piechoziho odstavce
zahrnujicich vSechny c¢innosti nezbytné k detailnimu néavrhu, implementaci, otestovéani,
nasazeni do provozniho prostiedi Systému a dokumentace takovych zmén postupem a za
podminek analogickych pro implementaci CEP vySe popsanou.

3) realizaci zadavatelem vybranych pozadavki na zakladé nabidek podle piedchoziho bodu.
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