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PŘÍLOHA Č. 2 ZADÁVACÍ DOKUMENTACE
TECHNICKÁ SPECIFIKACE PŘEDMĚTU VEŘEJNÉ ZAKÁZKY
Článek 1. Identifikace veřejné zakázky a účastníka
	Název veřejné zakázky:
	[bookmark: _Hlk178332140]Digitální transformace společnosti BARTON Market servis, s.r.o. – ERP systém

	Druh zadávacího řízení:
	veřejná zakázka mimo režim zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“)

	Druh veřejné zakázky:
	dodávky



	Název účastníka:
	Klikněte sem a zadejte text.
	Sídlo účastníka:
	Klikněte sem a zadejte text.
	Kontaktní místo:
	Klikněte sem a zadejte text.
	IČO:
	Klikněte sem a zadejte text.

Tento dokument podepisuje výhradně osoba oprávněná zastupovat účastníka v zadávacím řízení. 
Článek 2. Technická specifikace předmětu veřejné zakázky
Tento dokument stanovuje minimální požadované technické parametry předmětu veřejné zakázky –– ERP systému (dále jako „předmět veřejné zakázky“). V případě nejasností ohledně splnění určitého parametru může zadavatel po účastníkovi v rámci objasnění nabídky ve smyslu § 46 odst. 1 ZZVZ požadovat předložení dalších dokumentů technického charakteru.
Zadavatelem vymezené kapacitní, kvalitativní a technické parametry a požadavky na předmět veřejné zakázky stejně jako hodnoty uvedené u těchto parametrů jsou stanoveny jako minimální přípustné. Účastníci proto mohou nabídnout zařízení, která budou disponovat lepšími parametry a vlastnostmi u funkcionalit zadavatelem požadovaných.
Článek 3. Účastníkem nabízené zařízení
Účastník uvede výrobce a typové označení nabízeného zařízení.
Pro to, aby nabídka mohla být posuzována a dále hodnocena, musí účastník splnit všechny zadavatelem požadované technické parametry zařízení.



Požadavky na informační systém ERP:
Poskytnutí licence
· Poskytnutí licence pro 14 současně pracujících uživatelů v systému

Požadavky na funkčnost systému
· SQL systém se 3 vrstvami (SQL databáze s podporou varianty opensource provozu, aplikační vrstva, pracovní/uživatelská vrstva)
· Plně otevřený systém, který bude umožňovat napojení aplikací třetích stran s možností zakázkového přizpůsobení podle potřeb zadavatele 
· ERP systém musí disponovat REST API rozhraním (rozhraní pro programování aplikací, pomocí kterého lze jednoduše přistupovat k údajům v informačním systému, REST API umožňuje oboustrannou výměnu dat mezi informačním systémem a případnými aplikacemi, které jsou na informační systém napojené). Dodavatel musí mít přehlednou a podrobně sepsanou API dokumentaci, která umožní dodavateli řešení bezproblémové napojení externího systému na informační systém a API dokumentaci doloží ve své nabídce. Toto je jedna z nejdůležitějších podmínek výběru nového dodavatele ERP systému.
· Efektivní a jednoduché obchodní procesy typické pro velkoobchodní a maloobchodní prodej zboží elektroniky a souvisejících služeb, efektivní ekonomické řízení společnosti včetně vizualizace obchodních dat ze systému, manažerský a provozní reporting
· Centrálně řízený systém související s nákupem zboží
· Rychlé a efektivní odbavení maloobchodních a velkoobchodních objednávek, které budou přijaty z e-shopu, ale také budou zadávány do systému ručně
· Podpora složitějších skladových procesů prostřednictvím komplexního WMS systému propojeného s informačním systémem
· Vyžadujeme, aby informační systém fungoval na HW a systémovém SW v místě zadavatele (tzn. Microsoft Windows Server 2022 Standard) Zároveň musí být splněno dostatečné zabezpečení firemních dat.
· Informační systém musí fungovat v rámci maintenance jako stále aktualizovaný a dostatečně zabezpečený pro silnou ochranu firemních dat. 
· Systém by měl umožňovat jednoduché rozšíření o další případné moduly systému a jednoduché rozšíření v případě růstu o další zaměstnance zadavatele
· Systém by měl umožňovat vícenásobné spuštění pod přihlášeným uživatelem  
· Informační systém musí zjednodušit každodenní firemní administrativu a zautomatizovat opakující se firemní procesy, a tím umožnit zvýšení produktivity práce stávajících zaměstnanců firmy. Dále také by měl umožňovat vizualizaci informací a dat obsažených v ERP systému v jednoduše zpracované a přehledné formě.
· Informační systém musí umožňovat přehlednou strukturu dat a umožnit udělování jednotlivých úrovní pravomocí jednotlivým zaměstnancům firmy v rámci jejich specializace
· Informační systém musí mít podporu propojení s e-shopem.
· Informační systém musí umožňovat úpravu tiskové sestavy dle potřeb zadavatele.
· Informační systém musí obsahovat možnost nastavení filtrů dle potřeb zadavatele.
· Informační systém musí obsahovat možnost zpracování HTTP požadavků a komunikaci s připojenými čtečkami.
· Informační systém musí umožňovat vytvoření definovatelného formuláře pro e-shop, který bude zahrnovat možnost zobrazování na e-shopu včetně názvu a ceny u obrázku, přičemž tyto informace budou uloženy odděleně na jiném místě v systému.


Dodavatel ERP systému musí dále garantovat:
· Podporu české a slovenské legislativy týkající se všech procesů ve firmě včetně mzdové agendy.
· Funkčnost ERP systému a garanci záruky po celou dobu placení licence s možností vzdálené podpory min. v pracovní dny v čase od 6:00 – 16:00.
· Automatické on-line aktualizace systému formou on-line bez nutnosti omezovat provoz systému. 
· Updaty a upgrady umožnit provádět po zaškolení prostřednictvím interního správce systému.
· Dostatečné zabezpečení firemních dat v systému včetně splnění legislativy v oblasti GDPR.

[bookmark: _Hlk180668729]Nový informační systém musí disponovat funkčními částmi/moduly a v nabídce musí dodavatel popsat jakým způsobem ERP systém zajišťuje níže uvedené požadavky:
1. Sklad a skladové hospodářství 
· Evidence pro více skladů, možnost jednoduchých meziskladových převodů, možnost zatřídění – udělení konkrétních pozic jednotlivého zboží v rámci jednotlivých skladů. Možnost úpravy skladových sloupců dle potřeb zadavatele.
· Vybrané sklady budou určeny pro evidenci rozbaleného zboží, vystaveného zboží, se sníženou jakostí, případně dle dalších potřeb.
· Skladové karty rozdělené v do více skladových menu/kategorizací podle potřeby zadavatele, podpora EAN kódů, sériových čísel a šarží.
· Při zadání EAN kódu systém kontroluje syntaxi EAN13 s upozorněním uživatele, pokud zadání kódu neodpovídá požadované syntaxi.
· Skladové karty produktů zajišťující data pro e-shop minimálně v rozsahu:
· Zařazení do slevových skupin dle odběratele/zákazníka
· Evidence značek – včetně vazby na dodavatele a informace pro e-shop
· Kategorie zboží
· Parametry zboží – evidence technických parametrů zboží 
· Evidence náhrad zboží
· Integrace a podpora automatických skladových systémů a plovoucích pozic ve skladu.
· Řešení skladových pohybů prostřednictvím WMS systému s podporou mobilních čteček pro skladníky, procesní řízení skladových pohybů.
· Systém musí podporovat tzv. polohovaný sklad - možnost přesně sledovat, na jakých skladových pozicích zboží leží a umožňovat plynulou kontrolu skladníkem se čtečkou.
· Jednoduchá, přehledná a rychlá expedice maloobchodních a velkoobchodních objednávek.
· Systém musí podporovat napojení na EDI, včetně možnosti importu a exportu dat v kompatibilních formátech.
· Cenotvorba, možnost definice cenových hladin, jednotlivé sazby DPH, akční ceníky.
· Řešení zpětných obchodních bonusů, marketingové podpory a jiných dodavatelem poskytovaných slev, které jsou poskytovány zadavateli zpětně s cílem zajištění přehledu o obchodní marži pro obchodního manažera v okamžiku vytváření ceníku a pro prodejce v okamžiku realizace prodeje. 
· Přehledné zpracování a automatizace řízení obchodních procesů – přijatá objednávka – kontrola dostupnosti zboží v jednotlivých skladech – rezervace-přesun zboží na vybrané odběrní místo - expedice/předání zákazníkovi – fakturace a vyskladnění zboží z daného skladu.
· Přehledné zpracování nákupu skladových karet, propojení s mobilními čtečkami, dohledatelnost souvisejících skladových dokladů včetně skladu a sériového čísla zboží.
· Zpracování interních objednávek z prodejen na centrální sklad s možností jejich postupného vykrývání.
· Zpracování interních objednávek mezi prodejnami.
· Systém umožní zpracování výkazů odpadového hospodářství.
· Systém umožní evidenci Intrastat.
· Systém umožní poskytování dárků k prodávanému zboží – vazby mezi produkty.
· Systém umožní rezervaci zboží na objednávku e-shopu ze skladu, kde je zboží dostupné se zajištěním přesunu na místo odběru dle výběru zákazníka na e-shopu.

1. Nákup/ Prodej - zakázky
· Jednoduché vytváření objednávek přijatých i vydaných.
· Vytváření objednávek na dodavatele podle stavu zásob zboží, limitů zásob a objednávek od zákazníků s možností stanovení časového intervalu pro pokrytí potřeb zákazníků.
· Evidence dodavatelských ceníků.
· Jednoduchý a přehledný proces zadávání, získávání a zasílání faktur. Přehledný tok účetních dokladů se zpětnou dohledatelností souvisejících dokladů.
· Zadavatel požaduje vyplnění bankovního účtu na vydaných fakturách podle měny, ve které bude faktura vystavena.

1. Maloobchod
· Prodej na účtenky neregistrovaným/registrovaným zákazníkům.
· Propojení maloobchodní aplikace s platebními terminály.
· Odbavení objednávky z e-shopu na pokladně.
· Platba faktury/zálohy na pokladně.
· Možnost zadání slevy při prodeji na účtenku/možnost omezit právem.

1. Prodej služeb
· Systém umožní vedle zboží prodej služeb dle nastavených cen.

1. Sestavení výrobku
· Systém umožní definovat vztahy mezi materiálem a výrobkem.
· V rámci sestavení je možné doplnit cenu práce a ostatní režijní náklady.
· V rámci příjmu sestaveného výrobku je umožněn přímý odpis použitého materiálu dle normy nebo jiného materiálu jako náhrada či výjimka. 

1. Modul účetnictví, Pokladna, Banka
· Jednoduchá a přehledná evidence a správa komplexní účetní agendy firmy
· Zpracování kurzovních rozdílů.
· Zadavatel požaduje automatizaci zpracování režimu přenesené daňové povinnosti u zákaznických prodejních dokladů.
· Zadavatel používá tuzemské banky požaduje napojení na homebankingové systémy uvedených bank.
· Předpokládáme podporu bankovního API pro přímé stahování transakci několikrát denně.
· Podpora schvalovacích procesů/workflow – přijatá faktura, přijatá záloha, objednávky vydané.
· Podpora on-line schvalování pomocí mobilních zařízení, např. schvalování smart telefonem.

1. Reklamace
· Jednoduchá a přehledná evidence a správa reklamací zákazníků s vazbou na prodejní doklady.
· Sledování stavu reklamace s notifikací zákazníka u vybraných stavů.
· Hlídání reklamací ve lhůtě 7 dnů před vypršením zákonné lhůty.

1. Adresář - CRM modul
· Jednoduchá a přehledná evidence adresáře zákazníků/dodavatelů/dalších partnerů (právnické a fyzické osoby) a řízení vztahu se zákazníky. 
· GDPR – splnění požadavků GDPR směrnice – souhlasy zákazníků, vyřazení z evidence, anonymizace záznamů
· Kontroly v registrech (Insolvence, DPH, VIES, ARES)

1. REST API
· Modul týkající se napojení a oboustranného přenosu dat s externími aplikacemi

1. Majetek
· Evidence odepisovaného a drobného majetku včetně evidence osob a místností/lokalit.

1. Migrace dat
· Zadavatel požaduje v rámci implementace importy dat ze souborů XML, XLS, CSV.
· Systém musí obsahovat funkcionalitu pro import a export ceníků, která umožní změnu cen produktů.

Účastník čestně prohlašuje, že jím nabízené plnění splňuje všechny výše uvedené požadavky zadavatele.
Účastník jako přílohu nabídky dokládá popis nabízeného ERP systému včetně způsobu, jakým ERP systém zajišťuje výše uvedené požadavky na jeho části/moduly a API dokumentaci.
	Výrobce nabízeného plnění
	Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
	Typové označení nabízeného plnění
	Klikněte nebo klepněte sem a zadejte text.
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PŘÍLOHA Č. 2 ZADÁVACÍ DOKUMENTACE 

TECHNICKÁ SPECIFIKACE PŘEDMĚTU VEŘEJNÉ ZAKÁZKY 

Článek 1. Identifikace veřejné zakázky a účastníka 

Název veřejné zakázky: Digitální transformace společnosti BARTON Market servis, s.r.o. 

– ERP systém 

Druh zadávacího řízení: veřejná zakázka mimo režim zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 

veřejných zakázek (dále jen „ZZVZ“) 

Druh veřejné zakázky: dodávky 

 

Název účastníka: Klikněte sem a zadejte text. 

Sídlo účastníka: Klikněte sem a zadejte text. 

Kontaktní místo: Klikněte sem a zadejte text. 

IČO: Klikněte sem a zadejte text. 

Tento dokument podepisuje výhradně osoba oprávněná zastupovat účastníka v zadávacím řízení.  

Článek 2. Technická specifikace předmětu veřejné zakázky 

Tento dokument stanovuje minimální požadované technické parametry předmětu veřejné zakázky –– 

ERP systému (dále jako „předmět veřejné zakázky“). V případě nejasností ohledně splnění určitého 

parametru může zadavatel po účastníkovi v rámci objasnění nabídky ve smyslu § 46 odst. 1 ZZVZ 

požadovat předložení dalších dokumentů technického charakteru. 

Zadavatelem vymezené kapacitní, kvalitativní a technické parametry a požadavky na předmět veřejné 

zakázky stejně jako hodnoty uvedené u těchto parametrů jsou stanoveny jako minimální přípustné. 

Účastníci proto mohou nabídnout zařízení, která budou disponovat lepšími parametry a vlastnostmi u 

funkcionalit zadavatelem požadovaných. 

Článek 3. Účastníkem nabízené zařízení 

Účastník uvede výrobce a typové označení nabízeného zařízení. 

Pro to, aby nabídka mohla být posuzována a dále hodnocena, musí účastník splnit všechny zadavatelem 

požadované technické parametry zařízení. 

 

 

 

